MUNICiPIO DE MOGI MIRIM 2g
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE

PREGAO PRESENCIAL N. 014/2019
EDITAL N. 192/2019
PROCESSO N. 13.484/2019

O Municipio de Mogi Mirim e o SAAE — Servico Autonomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim,
Estado de Sao Paulo torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitagdo na modalidade Pregao Presencial, do tipo menor prego, objetivando a contratagao
dos servigos descritos no Item I — OBJETO deste Edital, a qual sera processada e julgada em
conformidade com a qual sera processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n.
10.520/2002, com os Decretos Municipais n. 3.705/2004 e n. 3.900/2006 e subsidiariamente
pela Lei Federal 8.666/1993, Lei Complementar 123/2006, Lei Complementar n. 147/2014, e
demais normas complementares e disposicdes deste instrumento.

O recebimento e abertura dos documentos referentes ao credenciamento, os envelopes
contendo as propostas de precos e o documento de habilitagdo das empresas interessadas
ocorrera no dia 05 de dezembro de 2019 as 09h00min horas, na Secretaria de
Suprimentos e Qualidade, situada na Rua Dr. José Alves, 129, Centro, onde se realizara a
sessao publica, dirigida pela Pregoeira e sua equipe de apoio, designados por Portaria.

I - DO OBJETO

1.1 O presente pregao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em locacao por
licenciamento de uso de sistemas integrados de informatica de Gestao Administrativa,
Financeira e Saneamento Bdsico, com servicos basicos de customizacao, para numero
ilimitado de usuarios simultdneos, com manutencdo de ordem corretiva, evolutiva e legal
através de suporte técnico continuo, incluindo conversao, implantacao e
treinamento/capacitacdo, nos moldes das necessidades da Prefeitura Municipal e do Servico
Autonomo de Agua e Esgoto, do municipio de Mogi Mirim/SP, de acordo com as especificagbes
técnicas e condigdes do Anexo I — TERMO DE REFERENCIA.

II - DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO
2.1 Poderao participar deste Pregao, as empresas que atenderem a todas as exigéncias deste
Edital, inclusive quanto a documentacdo constante deste instrumento e seus anexos.

2.2 Nao poderao participar os interessados que se encontrem sob o regime falimentar sem
plano de recuperagdao judicial homologado pelo juizo, nem aqueles que tenham sido
declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica ou que estejam
cumprindo a sangdo de suspensao do direito de licitar e contratar com o Municipio de Mogi
Mirim.

III — DA IMPUGNAGAO

3.1 Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital de Licitacao perante o Municipio de
Mogi Mirim no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessdao do
pregdo, através do Protocolo geral da Prefeitura do Municipio de Mogi Mirim.

3.1.1 Caberd a autoridade superior decidir sobre a impugnacdao no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

3.1.2 Acolhida a impugnacdo ao ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizacdo
do certame.

3.1.3 A apresentacao de impugnacdo, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo a
caracterizara como recurso, recebendo tratamento como mera informagao.
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IV — DO CREDENCIAMENTO

4.1 A empresa proponente devera se apresentar para credenciamento junto a Pregoeira por
um representante, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatdrio em nome da licitante, respondendo por sua representada,
comprovando os necessarios poderes para formular verbalmente lances de precos, firmar
declaragdes, desistir ou apresentar razoes de recurso, assinar a ata e praticar todos os demais
atos pertinentes ao presente certame, devendo, ainda, no ato de credenciamento, identificar-
se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

4.1.1 O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:
A) DA HABILITAGAO JURIDICA:
1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e da Ultima alteracao contratual,
se houver, devidamente depositados ou arquivados na Junta Comercial do Estado
onde estiver estabelecida a pessoa juridica, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedade por acoes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores.

3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de
diretoria em exercicio.

4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

5. Instrumento publico de procuracdo com poderes para formular ofertas e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, com prazo
de validade em vigor, acompanhado do contrato social ou estatuto da empresa em
vigéncia, e no caso de Sociedade Anbnima, devidamente acompanhado de
documentos de eleigao de seus administradores.

6. Instrumento particular de procuragdo (com firma reconhecida em cartdrio) com
poderes para formular ofertas e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome da empresa proponente, acompanhado da Cdpia autenticada do contrato
social da empresa ou estatuto da empresa em vigéncia, no caso de Sociedade
Anbnima, devidamente acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores

4.1.2 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma
empresa neste pregao, sob pena de exclusao sumaria das representadas.

4.1.3 Os documentos supracitados poderao ser apresentados no original ou por qualquer
processo de copia autenticada por Cartério competente e serdo retidos para oportuna juntada
no processo administrativo pertinente a esta licitagdo, devendo ser entregues separados dos
demais envelopes de proposta de pregos e habilitagao.

4.1.4 Os documentos necessarios ao credenciamento apresentados com autenticacao digital, s6
serdo validos acompanhados da respectiva certiddo de autenticacdo digital ou outro documento
apto a comprovar a veracidade da autenticacao.
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4.1.5 Juntamente com os documentos para credenciamento, devera ser entregue declaracao
dando ciéncia de que a licitante cumprira plenamente os requisitos de habilitagdo (ANEXO III
— Modelo).

4.1.6 Declaragdo conforme ANEXO V, informando que é uma MICRO EMPRESA (ME) ou
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), para valer-se das prerrogativas da Lei Complementar n
123/06 e suas posteriores alteracoes.

4.1.7 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido via
internet.

V — PROPOSTA DE PRECOS — ENVELOPE N. 1
5.1 A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

5.1.1 Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitario
proposto corresponder a unidade solicitada;

5.1.2 Excepcionalmente, nos casos em que o valor unitario for inferior a um real, poderado ser
aceitas propostas com trés casas decimais;

5.1.3 Somente serdo aceitos pregos com duas casas decimais apos a virgula.

5.1.4 A Proposta de Precos podera ser formulada conforme modelo da proposta comercial,
Anexo II, deste edital OU em papel timbrado da empresa licitante, com o mesmo teor do
citado anexo.

5.2 O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacao.

5.3 E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condigdes apresentadas, salvo
se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pela Pregoeira, sera
registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.

5.4 Os pregos contidos incluem todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, despesas, acessorios e
encargos, inclusive tributdrios, incidentes sobre a proposta, quando ndo incorporados ao
preco oferecido e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
anexos.

5.5 No caso de discordancia entre os precos unitarios e totais prevalecera o unitario.

5.6 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacao em vigor.

5.7 Serdo rejeitadas as propostas que:

5.7.1 Sejam incompletas, isto &, nao contenham informagao (Ges) suficiente (s) que permita
(m) a perfeita identificagao do material licitado;

5.7.2 Contiverem qualquer limitacdo ou condicao substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo da Pregoeira.

5.8 O Municipio de Mogi Mirim e o Servico Auténomo de Agua e Esgotos sdo considerados
consumidores finais, sendo que o licitante devera obedecer ao fixado no art. 155, VII, b, da
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Constituicao Federal de 1988.

5.9 Devera ser indicado na proposta o responsavel pela assinatura do contrato, contendo os
seguintes dados:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):

VI — DA HABILITACAO
6.1 Os documentos de habilitagao serao os seguintes:

A) DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1.

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes ESTADUAL ou Prova de
inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao).

Prova de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede ou do
domicilio do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacdo
Estadual.

Prova de regularidade com a_Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente na forma da Lei, com validade da data da abertura dos
envelopes de documentagao.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF-FGTS), com validade na data da abertura dos envelopes de documentagao.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943.

Quanto as certidées que omitirem a data de seu vencimento, sb serdo aceitas as que
forem expedidas com prazo ndo superior a 06 (seis) meses a contar da data da
abertura dos envelopes dos documentos para habilitacdo.

Os documentos referidos neste tdpico poderao ser apresentados em original (Internet)
ou por qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério competente ou publicacdo
em orgao da imprensa oficial.
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B) DA QUALIFICAGCAO TECNICA

1. Certidao (0es) ou atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica de direito publico
ou privado comprovando que a locou sistema de similaridade ao objeto licitado e o
mesmo foi prestado de maneira satisfatodria.

A (s) certidao (0es)/ atestado (s) devera (3o) ser apresentado (s) em papel timbrado,
original ou cdpia reprografica autenticada, assinado (s) por autoridade ou
representante de quem o (s) expediu, com a devida identificacado.

C) DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo cartério judicial distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Caso a empresa se encontre em processo de recuperacao judicial, devera apresentar
durante a fase de Habilitacdo, Plano de Recuperacdo ja homologado pelo Juizo
competente e em pleno vigor.

6.2 Declaracao de protecao ao menor, conforme Modelo que integra o ANEXO IV que
acompanha este edital.

6.6 Declaracdo dando ciéncia do conhecimento e que atende na integra o termo de
referencia anexo I deste edital.

VII - DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DA LICITACAO
7.1 O pregdo realizar-se-a de acordo com as exigéncias legais, as disposicoes ja consignadas
no presente e as que seguem:

7.2 No dia, hora e local designado neste edital, os proponentes deverao apresentar a
Pregoeira o CREDENCIAMENTO para a pratica dos atos do certame, nos termos do item 4.1
deste edital.

7.3 Aberta a sessdo publica do pregdo com a conferéncia dos documentos de credenciamento
dos representantes das empresas interessadas, serao recebidos pela Pregoeira os envelopes
contendo PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO.

7.4 Verificada a regularidade formal dos envelopes, a Pregoeira procederd a abertura dos
envelopes das propostas de prego, que serao rubricadas e analisadas pela Pregoeira e pelos
membros da Equipe de Apoio.

7.4.1 Apo6s a abertura do primeiro envelope, ndo sera admitida a participacao de novas
empresas proponentes.

7.4.2 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias essenciais deste
edital e seus anexos, considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas na prdpria
sessao pela proponente, por simples manifestacdo de vontade.

7.4.3 As demais propostas serao classificadas provisoriamente em ordem crescente de prego.

7.5 Havendo propostas ou lances de uma ou mais Microempresas (ME) ou Empresas de
Pequeno Porte (EPP) com valor até 5% (cinco por cento) superior ao da licitante de melhor
oferta, ndo sendo esta ME ou EPP, a proposta de menor preco dentre as ME e EPP sera
considerada empatada com aquela, podendo o seu proponente apresentar proposta de prego
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inferior, e, ndo havendo o desempate, serao chamadas as demais ME ou EPP empatadas, na
ordem de suas classificacOes, para o exercicio do mesmo direito.

7.5.1 Decorridos 05 (cinco) minutos da convocacao inicial para que as ME ou EPP exergam o
direito de desempate, sem o exercicio de tal direito pelas interessadas, ocorrera a sua
preclusao e a contratacdo da proposta originalmente mais bem classificada.

7.6 Definida a classificacdao provisdria sera dado a conhecer as licitantes as propostas
eventualmente desclassificadas, a respectiva fundamentacao, os pregos oferecidos por item
nas propostas apresentadas e a ordem de classificacao provisoria destas.

7.6.1 A Pregoeira abrira oportunidade para lances verbais ao representante da licitante cuja
proposta tenha sido classificada de maior preco, e em seguida, observada a ordem de
classificacdo provisdria, aos representantes das demais licitantes cujas propostas tenham valor
compreendido no intervalo de até 10% (dez por cento) superior em relacdo ao menor preco
ofertado.

7.6.2 Quando ndo forem verificadas no minimo trés propostas de precos nas condicoes
definidas no subitem anterior, serao chamados a dar lances verbais os representantes das
empresas que apresentaram as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés,
quaisquer que sejam os precos ofertados.

7.6.3 A Pregoeira abrira oportunidade para a repeticdo de lances verbais, respeitadas as
sucessivas classificacdes provisdrias, até o momento em que nao sejam ofertados novos
lances de pregos menores aos ja existentes.

7.6.4 Nao serao aceitos lances cujos valores forem maiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado, bem como dois lances do mesmo valor, prevalecendo, nesse caso,
aquele que foi ofertado primeiro.

7.6.5 N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades constantes deste edital.

7.6 Declarada encerrada a etapa competitiva, sera anunciada a classificagao definitiva das
propostas exclusivamente pelo critério de menor prego.

7.6.1 Nesta oportunidade sera verificada a compatibilidade do menor preco alcancado com os
parametros de pregos definidos pela Administragao.

7.6.2 Podera ser negociado diretamente com a licitante que ofertou o menor prego para que
seja obtido preco melhor.

7.7 Concluida a fase de classificacdo das propostas, sera aberto o envelope de documentagao
para habilitagdo da empresa proponente classificada em primeiro lugar.

7.7.1 Sendo considerada inabilitada a proponente classificada em primeiro lugar, sera aberto o
envelope de documentacao de habilitagdo da proponente classificada em segundo lugar, e
assim sucessivamente, se for o caso, até a habilitacido de uma empresa classificada, sem
prejuizo de nova analise e negociacdo dos precos ofertados.

7.7 A proposta s6 sera aceita apés a DEMONSTRAGCAO e com parecer técnico
favoravel pela comissao técnica.
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7.8 Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a Pregoeira adjudicara o
objeto do certame a licitante classificada e habilitada, declarada vencedora, encaminhando o
processo a autoridade competente para homologacado do procedimento a seu critério.

7.9 Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitagdo das licitantes
desclassificadas poderdo ser devolvidos aos seus representantes na propria sessao, salvo se
houver, no momento oportuno, manifestacdo de interesse de interpor recurso ou tratando-se
de desclassificacdo parcial, hipdteses em que ficardo retidos até posterior deliberacdao. Os
envelopes das licitantes classificadas ndo declaradas vencedoras do certame permanecerao
sob custddia, até a efetiva formalizagdo da contratagao da proponente adjudicataria.

7.10 Da sessao publica deste pregdo lavrar-se-a ata circunstanciada na qual serdo registrados
todos os atos praticados, a qual, apds ciéncia dos interessados, devera ser assinada pela
Pregoeira, demais membros da equipe de apoio e pelas licitantes presentes.

VIII — DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO
8.1 No julgamento das propostas sera considerado o critério de menor preco global, desde
que atenda as exigéncias contidas no edital.

8.2 O objeto desta licitacdo sera adjudicado por menor preco global, a licitante cuja proposta
seja considerada vencedora.

8.3 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste edital, bem
como aquelas que apresentarem pregos excessivos, assim considerados aqueles que
estiverem acima do preco de mercado, ou manifestamente inexequiveis, nos termos do artigo
48 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteracoes.

IX — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 No final da sessdo publica do pregao qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intengdo de recorrer, que ficara registrada na ata a que se refere o subitem
7.9 deste edital, sendo-lhe concedido no préprio ato o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razoes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, que comegardao a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista do processo administrativo.

9.1.1 As razoes recursais deverao ser protocoladas no prazo supra, junto ao Municipio de Mogi
Mirim, no endereco citado no predambulo do presente, nos dias Uteis, sob pena de configurar
desisténcia da intencdo de recorrer manifestada na sessao publica e de aplicagdo das
penalidades cabiveis.

9.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante de interpor recurso, conforme
previsto no subitem 9.1, importard a decadéncia do direito para tanto e a adjudicacdo do
objeto ao vencedor.

9.3 O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

X — DOS RECURSOS ORCAM ENTARIOS
10.1 Os recursos necessarios para fazer frente as despesas da presente licitagdo serao
oriundos das dotacdes orcamentarias do exercicio de 2020

833 012201.0412305812.176 3.3.90.39.00 (Municipio)
13 030201.1751205871.04 3.3.90.39.00 (SAAE)
23 030301.1751205871.205 3.3.90.39.00 (SAAE)
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XI — DO CONTRATO
11.1 Constam da Minuta do contrato — Anexo VI, as condicOes e forma de pagamento, as
sancOes para o caso de inadimplemento e demais obrigacdes das partes, que faz parte
integrante deste Edital.

11.2 Até a data de assinatura do contrato podera ser eliminado da licitacdo qualquer licitante
que tenha apresentado documentos (s) ou declaragao (0es) incorreta (s), bem como aquela
cuja situacdo técnica ou econbmica/ financeira tenha se alterado apds inicio de
processamento do pleito licitatorio, prejudicando o seu julgamento.

11.3 Nos termos do art. 64 da Lei 8.666/93, ocorrendo recusa em assinar o contrato, sem
justificativa aceita pelo Municipio de Mogi Mirim, no prazo de 05 (cinco) dias contados da
homologacdo, ou entdo na hipotese de siléncio, dentro do mesmo prazo, o proponente
vencedor, garantido o direito prévio de citagdo e ampla defesa, decaira do direito de
contratacdo, sem prejuizo da aplicacao das sancoes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

XII — DO PAGAMENTO

12.1 O Municipio e o SAAE pagardo o preco estabelecido na proposta, o qual inclui todos os
custos necessarios a perfeita execucao do objeto do presente licitatdrio e fica condicionado a
apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica, que devera ser entregue ao respectivo ente
juntamente com a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido e o CRF do FGTS, em plena validade, devidamente atestado por funcionario
credenciado do CONTRATANTE.

§1° No corpo da nota fiscal nimero da licitacdo, o niUmero do contrato ou o nimero da nota
de empenho, o nimero da conta, banco e agéncia para que seja efetuada a ordem de
pagamento ou ainda ficha de compensacao (boleto do banco), anexo.

§2° Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
a qual poderd ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

§3° As notas fiscais/faturas que forem apresentadas em desconformidade ao descrito acima e
com erro, serao devolvidas a contratada para retificagdo e nova apresentagao.

12.2 O pagamento sera efetuado no décimo quinto dia do més subsequente a data do aceite
da Nota Fiscal do recebimento definitivo do equipamento, apds a entrega da documentagao
descrita no item 12.1, e fica condicionado a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e CRF do FGTS estarem em plena validade.

12.3 A CONTRATADA nao podera negociar titulos provenientes deste termo.

XIII — DAS PENALIDADES

13.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do presente
Pregao ficara sujeita as penalidades previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002, bem como aos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93.

13.2 De conformidade com o art. 86 da lei n. 8.666/93, a licitante, garantida a prévia defesa,
ficara sujeita @ multa de 1% (um por cento) sobre o valor dos produtos, por dia de atraso em
que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas, até o maximo de 05 (cinco) dias,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n. 8.666/93.

13.3 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Edital, a licitante, garantida a prévia
defesa, ficara sujeita as seguintes sancdes:
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13.3.1 — Adverténcia;
13.3.2 — Multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

13.3.3 — Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao Publica Municipal, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

13.4 Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido, sera automaticamente
descontada do preco a que a contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratdrios de 1%
(um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

XIV — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 As informagOes administrativas e técnicas relativas a presente licitacgdo poderdo ser obtidas
junto a Secretaria de Suprimentos e Qualidade, no endereco citado no preambulo do presente
edital, Fone: (19) 3814 1060, das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas ou pelo email:
licitacoesmm1@gmail.com.

14.2 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente
informal.

14.3 Fica a licitante ciente de que a apresentacao da proposta implica a aceitacdo de todas as
condicOes deste Edital e seus anexos.

14.4 As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposi¢oes constantes do edital,
nao podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagao de
sua proposta.

14.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que possiveis a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensao de sua
proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregao.

14.6 As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados.

14.7 A licitante vencedora devera manter, durante toda a execugao do objeto do presente
procedimento, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo.

14.8 O Municipio de Mogi Mirim e o SAAE no interesse da Administragdo podera, a qualquer
tempo, motivadamente, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitagao.

14.9 As declaracbes e procuracOes deverao ter reconhecimento de firma ou o agente
administrativo devera confrontar a assinatura com aquela constante do documento de
identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante do
agente, lavrar sua autenticidade no proprio documento. No caso de nao serem enviadas as
Declaracdes constantes do Edital nos moldes citados, a licitante, devera declarar a veracidade
da assinatura, que, em caso de declaracdo falsa, ficard sujeito as sangdes administrativas,
civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

14.10 Os licitantes que forem microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da
lei, caso decidam valer-se dos beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e Lei
Complementar 147/2014, deverdo apresentar a declaragao constante do Anexo V do presente
Edital juntamente com a proposta de pregos.

14.10.1 A apresentacao da declaragao constante do Anexo V do presente edital ndo impede o
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Municipio de realizar as diligéncias que forem necessdrias para perquirir se a licitante que se
apresentou como ME ou EPP realmente preenche as condicbes legais para o gozo dos
beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e Lei Complementar 147/2014.

14.9.2 Na hipotese de se constatar a inveracidade do afirmado pela licitante na declaracao
apresentada ao Municipio nos termos do Anexo V do presente edital, ou no caso de nao
apresentacao de informagdes exigidas nos termos da clausula 14.9.1, no prazo assinalado
pela municipalidade, a licitante serd desclassificada e punida com as sangbes previstas na
cladusula 13.3, convocando-se logo em seguida o segundo colocado da disputa.

XV - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

15.1 Anexo I - Termo de Referéncia.

15.2  Anexo II — Modelo de Proposta de Pregos

15.3  Anexo III - Modelo de Declaracao de atendimento as exigéncias de habilitacdo.
15.4 Anexo IV — Modelo de Declaracao de protecao ao menor.

15.5 Anexo V — Declaragao de ME ou EPP

15.6  Anexo VI — Minuta do contrato

15.7 Anexo VII — Cadastro do responsavel

15.8 Anexo VIII — Termo de Ciéncia e Notificacao

15.9 Anexo IX — Declaracao de Documentos a Disposicdo do Tribunal de Contas
15.10 Anexo X — Requisitos da Demonstracao dos Sistemas

Mogi Mirim, 19 de novembro de 2019.

OLIVEIRA PEREIRA DA COSTA
Secretario de Finangas

LUIZ RODRIGO SERNAGLIA
Presidente do SAAE
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em locacao por licenciamento de uso de
sistemas integrados de informatica de Gestdao Administrativa, Financeira e Saneamento Basico,
com servigos basicos de customizacdo, para nimero ilimitado de usuarios simultaneos, com
manutencdo de ordem corretiva, evolutiva e legal através de suporte técnico continuo,
incluindo conversao, implantagao e treinamento/capapitagéo, nos moldes das necessidades da
Prefeitura Municipal e do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, do municipio de Mogi
Mirim/SP.

RELACAO DE TODOS OS MODULOS DO SISTEMA INTEGRADO

01. MODULO DE TRIBUTAGAO MUNICIPAL E ARRECADAGAO

02. MODULO DE AGENCIA VIRTUAL TRIBUTAGAO MUNICIPAL

03. MODULO DE ATENDIMENTO E GESTAO DE SERVIGOS MUNICIPAIS

04. MODULO DE SANEAMENTO BASICO

05. MODULO DE AGENCIA VIRTUAL SANEAMENTO E HOSPEDAGEM DE SITE
06. MODULO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

07. MODULO DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOS EM EQUIPAMENTOS MOVEIS
08. MODULO DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA DE
AGUA E NOTIFICAGOES , ,

09. MODULO DE ORDENS DE SERVIGO ATRAVES DE EQUIPAMENTOS MOVEIS
10. MODULO DE CONTROLE DE PROTOCOLO

11. MODULO DE CONTABILIDADE, ORGAMENTO PUBLICO E TESOURARIA.

12. MODULO DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

13. MODULO DE ADMINISTRAGAO DO PATRIMONIO

14. MODULO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

15. MODULO PORTAL WEB FOLHA DE PAGAMENTO

16. MODULO DO E-SOCIAL )

17. MODULO DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

18. MODULO DE RECURSOS HUMANOS

19. MODULO DE GERENCIAMENTO DE DESPESAS

20. MODULO PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO
21. MODULO DE CONTROLE DE FROTA

22. MODULO DE ADMINISTRAGAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
23. MODULO DE PREGAO ELETRONICO WEB

24. MODULO DE TRATAMENTO DE INFORMAGOES GERENCIAIS (BUSINESS INTELLIGENCE)
25. MODULO APP DO CIDADAO E OUVIDORIA

26. MODULO DE ADMINISTRAGAO DE CEMITERIO ,

27. SERVIGOS DE TREINAMENTOS E CERTIFICAGAO DE USUARIOS

ESPECIFICACOES GERAIS

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
locagdo por licenciamento de uso de sistemas integrados de informatica de Gestdo
Administrativa, Financeira e Saneamento Basico, com servicos basicos de customizagdo, para
numero ilimitado de usuarios simultaneos, com manutencdo de ordem corretiva, evolutiva e
legal através de suporte técnico continuo. Incluindo conversdo, implantacdo e
treinamento/capacitacdo, nos moldes das necessidades da Prefeitura Municipal e do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Mogi Mirim.

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a compra de maneira a suprir as necessidades na Gestao Administrativa e
Financeira da Prefeitura Municipal e SAAE Mogi Mirim, melhorando o atendimento aos
usuarios interno e externo. Pretende-se, através desta locagdo, continuar e implementar a
gestao eficiente, integrada, visando a melhoria da aplicacao dos recursos financeiros e a
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melhoria do atendimento ao funcionalismo e ao cidadao, buscando aumentar a eficiéncia
através das melhores praticas de gestdo, buscando agilidade, praticidade, organizacao,
confiabilidade e seguranca de suas informagdes. Essa premissa € alcancada pelo uso de
Sistema de Informagdo Unificado, que contribui na eficiéncia dos fluxos operacionais da
Prefeitura e SAAE, criando mecanismos facilitadores na prestacao de contas aos Orgaos
Competentes e Fiscalizadores, como o Tribunal de Contas e Outros.

Justifica-se uma solucdo integrada, visando continuidade da agilidade e eficiéncia na dinamica
dos processos, evitando com isso retrabalhos, buscando redugdo da burocracia, reducao do
risco de fraudes, erros e demais vulnerabilidades na operacionalizacdo de seus servicos. Ou
seja, a agilidade necessaria de integridade e confiabilidade das informacdes para uma melhor
gestao.

OBJETIVOS

Prover a Administragdo Publica, através da implantacdo de uma Solucdo de Informagao, a fim
de racionalizar os recursos e garantir maior eficiéncia e qualidade na administrativa por parte
da Municipalidade, assim como sua gestao.

Cessao de Direito de Uso por Tempo Determinado de Sistema Integrado destinado a Gestdo
Publica Municipal. Acompanhamento da instalacdo dos sistemas. Conversao de dados
preexistentes e importacdo de dados. E treinamento e certificagdo de usuarios dos seguintes
orgaos e instituiches municipais:

Gabinete do Prefeito e Vice Prefeito

Secretaria de Administracao;

Secretaria de Agricultura;

Secretaria de Assisténcia Social;

Secretaria de Cultura e Turismo;

Secretaria de Educacao;

Secretaria de Esportes, Juventude e Lazer;
Secretaria de Finangas;

. Secretaria de Governo;

10.Secretaria de Suprimentos e Qualidade;
11.Secretaria de Negdcios Juridicos;

12.Secretaria de Obras e Habitagao Popular;
13.Secretaria de Planejamento Urbano;

14.Secretaria de Saude;

15.Secretaria de Seguranca Publica;

16.Secretaria de Meio Ambiente;

17.Secretaria de Tecnologia da Informagao;
18.Secretaria de Servigos Publicos;

19.Secretaria de Mobilidade Urbana;

20.Secretaria de RelagOes Institucionais;
21.Controladoria, e )

22.Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Mogi Mirim.
23.Treinamento e certificacdo da equipe técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagdo
(suporte a usuarios) e do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Mogi Mirim;

LONIINDRWN =

Os principais resultados a serem alcangados com esta locagao sao:
. Obter dados e informagdes que possibilitem o planejamento;

o Melhorar as condicdes tecnoldgicas para enfrentamento dos diversos desafios que
sao requeridos da Gestao, para integrar os sistemas de informagoes;
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. Definir novo parametro para atividades de apoio na prestacao de servico
contribuindo para elevacao da dignidade funcional dos agentes usudrios internos e
externos;

o Garantir a plataforma de servicos em TI para atender a demanda dos diversos
setores/servigos das Secretarias;

. Promover niveis satisfatérios de qualidade e disponibilidade de servicos em TI para
dar suporte as atividades e rotinas inerentes aos servicos oferecidos na Prefeitura e
SAAE;

o Oferecer aos gestores, um sistema de informacdes integrado de apoio a gestdo;

o Permitir realizacdo de auditorias através do sistema de forma eficiente e com acesso
seguro a todo o conjunto de dados e informagdes armazenadas; e

Aperfeicoar 0 uso dos recursos humanos, materiais e financeiros.

DESCRICAO GERAL

Os softwares deverdo ser instalados pela contratada, apds a emissdo da ordem de servico de
cada software, observado o prazo de instalacdo de no maximo 60 dias para cada ordem,
sendo certo que todas as despesas necessdrias correrdo exclusivamente por conta da
contratada.

Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correrdo
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com 0s programas em
si, os servicos de instalacdo, funcionamento, conversao total de dados, apresentagao,
treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, e, custo com pessoal para
atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura ou SAAE.

No caso de necessidade de atendimento in-loco, a Prefeitura ou SAAE notificara a contratada
que terd o prazo maximo de 12 (doze) horas para inicio do atendimento, e apresentacao de
resolucao do problema identificado.

Em caso de necessidade de deslocamentos, hospedagem e alimentagdo dos técnicos, as
despesas correrao exclusivamente por conta da contratada, devendo tais custos estar
previstos no valor ofertado da locacdo mensal.

Imediatamente apds a emissdao da Ordem de Servigo de cada software, a contratada devera
dar inicio aos trabalhos de implantagdo do sistema e conversao dos dados contidos nos
softwares atualmente em uso pela Prefeitura e SAAE.

O prazo maximo para que o sistema esteja implantado e plenamente operante em todas suas
funcdes, e, com todos os dados convertidos, ndo podera ser superior a 60 dias.

O periodo de implantacdo, conversdo de dados, apresentacdo do sistema e correcao de
eventuais falhas ndo sera computado para efeito de pagamento, ndo sendo devido, portanto,
0 pagamento de més de locacdo até a efetiva entrada em funcionamento do sistema.

Sdo obrigacOes da contratada, além daquelas implicitas nas clausulas do edital, anexos e
termo de contrato:

e Implantar os sistemas, objeto desse contrato, de acordo com as melhores técnicas e
com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.
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. Manter os técnicos da Prefeitura e SAAE, encarregados de acompanhar os trabalhos,
informado do andamento do projeto, prestando-lhe todas as informagbes necessarias.
Corrigir eventuais problemas de funcionamento dos sistemas.
Prestar manutencao aos sistemas de ordem legal, corretiva e evolutiva.

Na expiracao contratual, fornecer as Prefeitura e SAAE, copias e layout dos arquivos
atualizados (banco de dados), os quais se destinardo a conversao para outro
programa que venha a ser contratado.

o Manter sigilo absoluto das informagGes processadas.

REQUISITOS GERAIS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DA SOLUGAO

A Solucdo Integrada pode ser composta por modulos desde que atenda aos requisitos
funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico. Em qualquer dos casos os
modulos devem ser integrados entre si e trocarem informagdes conforme solicitado neste
instrumento, funcionando em plataforma multiusuario.

A conversdo dos dados dos sistemas atuais para os novos sistemas devera ser realizada pela
Contratada. As adaptacdes das Bases de Dados e Formulas, conforme caracteristicas
particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento dos sistemas, é de total
responsabilidade da licitante vencedora. A Prefeitura e o SAAE vao fornecer os backups de
todos os sistemas, para que a empresa vencedora realize a conversao dos sistemas.

O prazo para conversao dos dados, implantagdo e treinamento dos sistemas é de até 60
(sessenta) dias do recebimento da ordem de servigo por parte da Prefeitura e do SAAE.

Durante o periodo de conversao, a Contratada devera sanear as incorrecoes apontadas pela
Prefeitura e SAAE, imediatamente ap0s a constatacdo.

O prazo para homologacao dos dados convertidos pela Prefeitura e SAAE ndo devera ser
superior a 60 dias. Durante este periodo a Prefeitura e SAAE efetuard, para cada sistema, a
conferéncia destas informacoes. Este procedimento sera efetivado através de assinatura de
termo circunstanciado elaborado pela Contratada. O Termo devera conter toda a
documentagdo sobre os dados convertidos. Este documento devera ser aprovado pelo Orgao
Publico.

Quaisquer incorrecdes no processo de conversao, detectados em até 01 (um) ano a contar do
inicio do contrato, deverdo ser sanados pela Contratada, sem 6nus adicionais para a Prefeitura
ou SAAE, em prazo a ser negociado entre as partes.

Os sistemas previstos no Termo de Referéncia deverdo operar em ambiente multiusuario e em
tempo real, utilizando compartilhamento de informagdes de uso comum.

Os sistemas obrigatoriamente deverao estar desenvolvidos na arquitetura Cliente/Servidor
e/ou web, com interface grafica em ambiente Windows e acesso a Banco de Dados Relacional
ORACLE. Nas localidades onde o cliente nao estiver na mesma rede do servidor, a conexao se
dara através da internet por VPN ou qualquer outro método de conexao segura.

Os sistemas obrigatoriamente deverdao estar desenvolvidos na arquitetura Cliente/Servidor
e/ou web, com interface grafica em ambiente Windows e acesso a Banco de Dados Relacional
Oracle Standard Edition One 11.2.0.4 64 Bits ou Superior Instalado em Servidor De Banco de
Dados Fornecido Prefeitura e SAAE, na seguinte plataforma: Sistema Operacional Linux, com
compatibilidade aos pacotes Debian ou RedHat ou CentOS (em modo grafico)

Os sistemas deverao ser instalados no seguinte equipamento fornecido pela Prefeitura:
HP Proliant DL380 G7



Mogi Mirim

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM 2
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE
¢ Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814.1044/1046/1049/1060 A

2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5649 @ 2.53GHz
Memoria: 6 x 8G

2 Discos: HP SAS DE 1Tb

3 Discos HP SAS 600 GB

Os sistemas deverao ser instalados no seguinte equipamento fornecido pelo de SAAE:
HP Proliant ML350 G6

2x Intel(R) Xeon(R) 2.4GHz

Memoria: 12GB

2 Discos: HP SAS DE 1Tb

3 Discos HP SAS 600 GB

Os Sistemas obrigatoriamente deverao disponibilizar em plataforma web (na intranet), no
minimo, as seguintes tarefas comuns a todos os usuarios da Prefeitura (mesmo aqueles que
desempenham as suas fungdes em locais remotos nao interligados fisicamente aos servidores
da Prefeitura e do SAAE):

Administrativo e Financeiro:

Requisicdes e devolugdes de materiais ao almoxarifado;
Solicitacdes de compras e acompanhamento das mesmas;
ExecugOes de contratos/atas de registros de precos;
Consulta de saldo de dotacoes;

Solicitacao de cadastramento de materiais;

Pesquisa de localizacOes e saldo de materiais;

Emissao de termo de recebimento de materiais e servico;
Encaminhamento de processos e protocolos

Se@roanoTy

Recursos Humanos:

a. Elaboragdo, encaminhamento e preenchimento de questionarios de avaliacdo profissional
pelo RH do 6rgao;

b. Recurso que possibilite os servidores municipais consultarem seus contracheques e
informagdes do RH da Prefeitura;

c. Autorizagao e justificativa antecipada de horas extras e faltas;

Analise de ocorréncias recebidas pelo APP do Cidadao, possibilitando a abertura ou ndo de um
chamado/ordem de servico no sistema de atendimento ao cidadao.
a. Atualizacao CPF/CNPJ e enderego de entrega do municipe.

Os recursos descritos para sistemas desenvolvidos em plataforma web na intranet, acessados
por usuarios (funcionarios da Prefeitura e SAAE), deverao permitir o acesso por qualquer
equipamento fornecido pela Prefeitura com sistema operacional Windows nos principais
navegadores web disponiveis gratuitamente (Chrome e Firefox).

Os Sistemas obrigatoriamente deverao disponibilizar em plataforma web na internet, as
seguintes tarefas, direcionadas aos municipes:

a. Agéncia de servico Virtual;

b. Recurso de ouvidoria, para que sejam registradas reclamagdes dos municipes.

c. Portal da Transparéncia

Os sistemas desenvolvidos na plataforma web na internet, descritos neste termo de
Referéncia deverdo estar disponiveis ao cidaddo e ao uso interno da Prefeitura e SAAE,
através de acesso ao portal (site) da mesma.

Os sistemas objeto desta licitacdo deverao utilizar uma base Unica de dados, porém
estruturados de forma a obter a melhor performance possivel do banco de dados. As imagens
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e/ou documentos que possam estar anexados aos modulos deverdo estar armazenadas em
banco de dados especifico para essa finalidade, visando obter economia de espaco e agilidade
nos processos de backup e recovery, quando necessarios.

Os sistemas deverdo estar dotados de toda seguranca que o ambiente multiusuario exige
(tratamento de transagoes).

A INTEGRAGAO ENTRE TODOS OS SISTEMAS
Nao necessitard de arquivos auxiliares ou externos, exceto quando disposto o contrario na
descricao do sistema.

Todas as informagdes deverdo pertencer ao mesmo banco de dados, estando imediatamente
disponiveis a todos os sistemas, exceto os sistemas cujo descritivo indique o contrario.

O processo de integracao entre os sistemas também sera organizado de forma que, embora
os dados estejam imediatamente disponibilizados na base, estes apenas ficardo disponiveis
para uso no moédulo seguinte apds confirmacdo do modulo anterior de que as tarefas
correspondentes foram encerradas.

A decisdo de integracdao, ou outra equivalente e a qualidade dos dados integrados é de
responsabilidade da Prefeitura ou SAAE, cabendo a Contratada garantir o correto
funcionamento dos processos de integracao e orientar a equipe, no momento da implantacao
(etapa de parametrizacao da integracao).

A Prefeitura e o SAAE disponibilizardo, sempre que necessario, pessoal para participar e apoiar
todos os processos relativos a preparacdo, parametrizacao e integracdo entre os sistemas a
serem implantados.

Cabe a Contratada orientar os usuarios do sistema, em especial os gestores, quanto a forma e
viabilidade do retorno (estorno) dos processos de integracdo e suas consequéncias. A
realizagdo desta operagdo apenas ocorrera com anuéncia e participagdo direta da gestdo do
contrato.

N3do havera necessidade de retrabalho, ou seja, a inclusdo/alteracdo de informagdes no banco
de dados sera totalmente corporativa e colaborativa, de forma que uma atividade executada
por um sistema seja totalmente apreciada pelos demais.

As tabelas de referéncia de uso comum do sistema (que poderdo participar do processo de
integracdo) e processos especificos constantes da descricdo dos sistemas, serdo atualizadas
automatica e imediatamente, estando disponiveis para uso em outros sistemas.

A Contratada devera auxiliar tecnicamente no preenchimento das tabelas de parametros,
cujos valores serdo definidos e controlados exclusivamente pela Prefeitura e SAAE, através de
seus técnicos responsaveis.

Os sistemas deverao possuir mecanismos de tratamento de senhas. Eles deverao restringir o
acesso do usuario em fungao do perfil administrativo ao qual pertence

A administragdo das senhas e acessos a aplicacao é de responsabilidade da Prefeitura e SAAE,
nao sendo admitida nenhuma ingeréncia pela Contratada. Esta devera realizar treinamento
aos prepostos da Prefeitura indicados para gestdo das senhas e acessos para o gerenciamento
dos perfis e senhas de maneira autbnoma.

Os perfis de uso dos sistemas serdo definidos e mantidos pelos responsaveis dos modulos,
nomeados pela Prefeitura e SAAE, ndo sendo admitido nenhuma alteragao nao autorizada pela
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Contratada. A Contratada auxiliard a criacdo dos perfis durante o periodo de implantacdo dos
sistemas e os mesmos deverao manter os perfis definidos pelos responsaveis. Cada perfil
devera ser possivel customizar de acordo com a fungao de cada usuario.

Os sistemas deverao possuir mecanismos que possibilitem o registro das transagoes efetuadas
no banco de dados (AUDIT). Através deste procedimento, deverdo ser gravadas as
informacdes anteriores e posteriores as alteracdes efetuadas no banco, assim como seu autor
e a data/hora em que o evento ocorreu. Cada sistema devera ter local para consulta dessas
transacOes através de senhas master.

Os sistemas deverao disponibilizar, nas aplicacdes gerenciais, recursos para visualizagao
destes registros de alteracdo, quando aplicavel.

A Contratada disponibilizara um Gerador de Relatdrios para utilizacdo junto aos sistemas. Este
recurso terd como maior objetivo auxiliar o usuario final na elaboracao de seus préprios
documentos e relatorios.

A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado e sem custos a contratante, views
que possibilitem a disponibilizacdao de informagdes com os dados constante no banco de dados
para utilizacdo pelos técnicos da Prefeitura e SAAE.

Os sistemas obrigatoriamente deverao ser multiexercicios, ou seja, permitir que o usuario
acesse as informacoes de exercicios diferentes em suas consultas sem a necessidade de saida
de ambiente de trabalho, ou mesmo do sistema.

Os sistemas devem permitir a visualizacdo de relatérios em tela antes de sua impressao.

Os casos de emissao de documentos onde a visualizagdo em tela for improdutiva para a
utilizagdo da aplicagdo (ex. atendimento ao publico) pode ser emitido diretamente para
impressao sem visualizagao em tela.

Os sistemas devem possibilitar exportacao de relatdrios para os padroes pdf, txt, xIs e doc,
desde que exista compatibilidade entre o arquivo gerado e o formato para o qual o0 mesmo
esta sendo exportado.

A Contratada devera apresentar avaliagdo técnica visando possibilitar a exportacdo de dados
para arquivos previamente preparados e/ou produzidos por terceiros, obedecendo as regras
de SLA previstas neste Termo de Referéncia.

Os relatdrios e documentos emitidos pelo sistema devem ter a possibilidade de personalizagao
de layout e impressao de brasbes/logotipos da Prefeitura e SAAE, conforme disponibilizado
pela mesma.

Os relatoérios devem ter, quando requeridos, opcdao de campos para assinatura no final.

Devera haver disponibilidade de inclusdo do arquivo de imagem referente aos
brasdes/logotipos em repositério Unico, de forma que os relatérios a serem impressos utilizem
esta imagem, sem necessidade de replicagdo da mesma para cada relatorio.

Nenhum dos softwares fornecidos pela Contratada, que sejam instalados e/ou atualizados nos
terminais da contratada, devera impedir o funcionamento de outros programas instalados no
terminal.

Caso exista qualquer incompatibilidade entre as aplicagdes objeto deste Termo e outros
programas, a Contratada devera apresentar a gestdo do contrato parecer técnico e possiveis
solucdes, que serao implementadas de comum acordo entre as partes.
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Os sistemas devem ser integralmente compativeis com as plataformas Windows de 32 bits e
64 bits, correspondentes as estacoes de trabalho em uso na Prefeitura e SAAE.

Os sistemas deverao possuir mecanismos que permitam fazer a atualizagdo automatica dos
programas a medida que forem geradas novas versoes.

A Prefeitura e o SAAE reservam-se ao direito de definir a sua politica de seguranca para uso
dos terminais e, caso estes impecam a atualizacdao automatica dos sistemas, a Contratada
deverd apresentar solucao alternativa, a qual estd submetida a aprovagao e posterior
implementagao conjunta entre as partes.

A Contratada providenciara a integracdo com sistemas eventualmente contratados para outros
fins, mediante solicitagdo e de acordo com os termos previstos no SLA.

A licitante vencedora devera disponibilizar e implementar rotinas que possibilitem a geracao
de layout para importacao de arquivos de outros sistemas quando necessarios e de acordo
com os termos previstos no SLA.

Os sistemas deverao permitir geracao de arquivos de exportacao de informagdes para uso de
terceiros, obedecendo ao layout fornecido pela Prefeitura e SAAE e de acordo com os termos
previstos no SLA.

SUPORTE/ATENDIMENTO

A Contratada disponibilizara atendimento e suporte técnico através de: telefone e Internet
(chamados técnicos online). E-mails poderao ser utilizados para solicitacdes especificas junto
aos prepostos ou responsaveis da Contratada.

O atendimento técnico telefénico e/ou por Skype sera disponibilizado pela Contratada como
pronto atendimento nos casos de orientagdo sobre o uso da ferramenta ou duvidas simples.

Em casos especificos, desde que justificados e em muituo acordo, o atendimento podera
ocorrer também presencialmente, nas dependéncias da Prefeitura e SAAE (ou local indicado) e
nas dependéncias da Contratada sem custos adicionais.

A Contratada devera disponibilizar software com tecnologia web-based pela internet para
registro de solicitacdes (chamados técnicos) de manutencao (correcao de erros),
esclarecimentos de duvidas e desenvolvimentos nos sistemas e sistemas, separadamente e de
maneira aderente ao SLA previsto neste termo.

O software de atendimento deve contemplar todos os sistemas e servigos disponibilizados pela
Contratada e deverd manter registro (log) indelével de todos os chamados técnicos e, dentro
deles: encaminhamentos, respostas e solucoes aos problemas dos clientes em carater
permanente e com registro de data/hora, durante a vigéncia do contrato.

O software deve disponibilizar total liberdade para a abertura de solicitagdes de suporte
técnico, de qualquer natureza, dentro do escopo do presente Termo de Referéncia.

O software de atendimento devera possibilitar a Prefeitura/SAAE a delegacdo de, no minimo,
um responsavel por sistema/maodulo e servigos oferecidos, constantes do presente Termo de
Referéncia e permitir o gerenciamento desses responsaveis pelo gestor do contrato, sem que
seja admitida ingeréncia da Contratada nessa delegacao.

A estrutura de delegacdo do software de atendimento web devera disponibilizar um Unico
acesso especial ao gestor do contrato ou preposto da contratada para a solicitagao de
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melhorias nos sistemas e servicos e/ou atendimento de novas situacdes nao contempladas
pelos sistemas.

O software web-based deve ser disponibilizado exclusivamente para atendimento aos
responsaveis delegados pela Prefeitura/SAAE, ndo sendo admitido que outros eventuais
clientes da Contratada tenham acesso as informagOes transacionadas nos atendimentos dos
sistemas contratados pela Prefeitura e SAAE.

A ferramenta de suporte online devera ser disponibilizada pela Contratada através de URL
simples, sem para que isso exista a necessidade de abertura de outros sites e/ou links que
impegam o acesso direto ao ambiente dos chamados técnicos.

Deve ser possivel anexar arquivos de até 2Mb nos chamados técnicos, a critério do solicitante
e esses arquivos ndao podem ser removidos pelo periodo de 1 (um) més, apds finalizagdo do
chamado.

O chamado técnico solicitado pela Prefeitura e SAAE, de qualquer natureza, de qualquer
técnico designado, sé pode ser considerado fechado, finalizado ou encerrado definitivamente
com o aval da municipalidade ou entdo com solucao apresentada e nao respondida em tempo
nao inferior a 15 dias Uteis.

Os chamados técnicos devem conter: ferramenta de encaminhamento da Contratada para o
responsavel do chamado de forma a dirimir ddvidas, data e hora das tramitacbes e
informacdes registradas no sistema, possibilitar inclusdao de comentarios, apresentar campo de
solucao do chamado de forma a possibilitar a consulta do atendimento mesmo apds o
chamado estar encerrado.

A Contratada devera acessar através de terminal simples para conexao remota, na quantidade
liberada pelo contratante, que tera acesso ao ambiente da Prefeitura e a internet (acessos
disponibilizados pela equipe de TI) para suporte remoto dos técnicos da Contratada como
forma de atuacao em correcoes e/ou coleta de evidéncias para atendimento dos chamados
técnicos solicitados pela Prefeitura e SAAE.

Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servigo (Service LevelAgreement — SLA), para
atendimento das solicitagbes de suporte realizadas por escrito através do software de
atendimento:

Severidade Motivacao Prazo Resposta Prazo Solucao*

Critica Parada total de mddulo; | Imediata — 1 (uma) | Necessario
parada de funcionalidade | hora Util. Necessaria | apresentar solugdo
que atinja numero | comunicagdo por | de emergéncia (se
significativo de | telefone com a | possivel). Até 6
municipes/consumidores na | geréncia da | (seis) horas Uteis.
sua paralisacao. Contratada

Alta Rotina importante do | Até 3 (trés) horas | Necessario
sistema paralisada | Uteis. apresentar solugao
(entende-se como rotina de emergéncia (se
importante  as  rotinas possivel). Até 2
essenciais ao funcionamento (dois) dias uteis.
do mddulo, sem a qual a
utilizacao do sistema fica
gravemente prejudicada).

Média Funcionalidade com |Até 6 (seis) horas | Até de 3 (trés) dias
problema que ndo | Uteis. Uteis ou quando do
compromete a operacao do prazo inadiavel (o
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1. prazo inadidvel (previsto
em legislagao ou

regulamento); ou 2. alguns
municipes precisem ter a
solucdo de seus problemas

adiados.
Baixa Erro ou mal funcionamento | Até 1 (um) dia Util. Até 5 (cinco) dias
em rotinas adidveis do uteis.
sistema (é possivel
continuidade do trabalho
normal).
Novas Ajustes e alteracdes no | Até 5 (cinco) dias Uteis | Acordado entre as
Solicitagbes** | sistema visando sua |para  avaliagdo e | partes (varia
melhoria, ou decorrentes de | acordo. conforme
alteracao da rotina interna complexidade da
da Prefeitura, desde que solicitacao).

aprovados entre as partes,
sujeita a orcamento
prévio***,

* O periodo de deslocamento (se necessario) nao esta incluso no prazo definido no SLA.
** Apenas pode ser solicitado pelo gestor do contrato/preposto da empresa.
*** Pedidos de novos relatorios, com filtros e formatos diferentes estao isentos de cobranca.

Na hipdtese do municipio necessitar do desenvolvimento de recursos especificos (SLA nivel 5
— "Novas Solicitagdes”), customizacdes ou novas funcionalidades nao relacionadas no edital e
termo de referéncia, ou mesmo treinamentos adicionais (para novos servidores contratados
ou transferidos) ou mesmo sejam necessarios servicos acessorios nao contemplados na
documentacao inicial, a contratada devera apresentar o orcamento para a prévia aprovacao
da Prefeitura e SAAE, com base aos custos incorridos para sua realizagao.

Os desenvolvimentos e customizagOes realizados no sistema, evolutivos por iniciativa da
Contratada ou aprovados pela Prefeitura e SAAE conforme disposto no item anterior, apds
disponibilizados, passam a fazer parte integral dos sistemas e sua manutengao
automaticamente estara coberta pelo valor do contrato de locagdo, ndo sendo admitido
nenhum acréscimo ao valor de locagdo e manutencao dos sistemas em virtude de
customizacdes ou desenvolvimentos (ainda que evolutivos) implementados no sistema,
durante toda a vigéncia do contrato.

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou
supressOes de sistemas que se fizerem necessarios para o cumprimento do objeto desta
licitagdo, nos limites legais.

A Contratada devera garantir o funcionamento adequado das funcionalidades descritas neste
Termo, mesmo na hipotese prevista no item anterior, desde que a funcionalidade nao tenha
sido objeto de supressao.

E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casos especificos,
descritos abaixo:

a. Problemas de infraestrutura da Prefeitura e SAAE.

b. Ma identificacdo ou qualificacao do problema quando da abertura do chamado técnico.

c. Indisponibilidade dos funcionarios da Prefeitura quando estes forem indispensaveis a
solugcao do problema.

d. Atrasos na validagdo de chamados (qualquer SLA) quando necessario.
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e. Erros secundarios ou resultados inesperados decorrentes de customizacdes nao validadas
pela Prefeitura.
f. SituacOes de forga maior que impecam o atendimento dentro do prazo estipulado.

Nos precos ofertados deverdo estar incluidas todas as despesas referentes as etapas de
trabalho previstas neste Termo.

Todos os pregos devem ter inclusos o lucro da empresa e impostos/tributos.
A cada 15 dias a contratada deve realizar um backup em cloud prépria.

Devera ser disponibilizado script que permita a realizacdo de “Copias de Seguranca” dos
dados, com o banco de dados em utilizagao (sem necessidade de parada do sistema).

Sempre que necessario ou solicitado, a contratada devera realizar avaliagdo no banco de
dados da Prefeitura e SAAE, identificando eventuais falhas em processos internos,
gerenciando os espacos de armazenamento dos dados, verificando o consumo de meméria do
servidor e otimizando-o caso necessario, verificando os eventos registrados do banco de
dados e analisando a integridade dos dados armazenados.

A Contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o dicionario de dados, no
qual deverdo constar os nomes de todas as tabelas que compdem o sistema, e para cada uma
delas, os nomes de todos os campos com suas respectivas descricoes detalhadas. Também
deve ser fornecido o diagrama da modelo entidade relacionamento (conceitual, légico e fisico)
contendo todos os relacionamentos (chave primaria X chave estrangeira) entre as entidades
que compoe a estrutura da base de dados, bem como sua relacao de cardinalidade.

N3o havera limite para o nimero de usuarios dos sistemas e ndo podera incidir cobranca
sobre o numero de usudrios ativos que utilizam os produtos objetos deste Termo de
Referéncia. Os usudrios do sistema serdo servidores e funcionarios da Prefeitura e SAAE.

DEMONSTRACI'RO DO SISTEMA

Apds ser declarada vencedora da licitacao, a licitante devera disponibilizar, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis, o ambiente de referéncia para demonstragdo. O prazo maximo para
inicio das demonstragGes sera o quarto dia Util, e devera realizado no prazo maximo de até 5
dias Uteis.

A demonstragao servira para verificagdo da conformidade da solugdo com as especificagoes
constantes do Termo de Referéncia e dos itens do Anexo X.

O Ambiente de Referéncia para demonstracao devera ser disponibilizado nas dependéncias da
Prefeitura Municipal.

Cabera ao licitante vencedor prover todos os recursos necessarios para a disponibilizacdo do
ambiente de referéncia para realizacao das demonstracdoes, bem como para o cumprimento do
prazo estipulado, exceto local fisico que sera disponibilizado pela Prefeitura e SAAE.

A Licitante devera demonstrar de forma pratica, a capacidade de atendimento a todas as
funcionalidades solicitadas nos itens deste termo de referéncia.

As demonstragdes funcionais da solugdao avaliardo se a solugdo proposta atende ao solicitado
conforme requisitos técnicos especificados.

Além destas, sera verificada se o sistema vencedor atende os requisitos gerais e aspectos
tecnoldgicos da solugao.
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Ao final de cada dia de demonstracdo, sera emitido relatorio de aprovagao ou nao da solucao,
baseada nos resultados dos testes realizados, comprovando ou ndo o atendimento das
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia

A assinatura do contrato dependera da aprovacdao. Sua nao aprovacdo acarretara a
automatica exclusdo da proponente.

Se as demonstragdes funcionais da solugao nao forem aprovados, ou se o licitante desatender
ao prazo especificado sera examinado a oferta da segunda licitante classificada, que sera
convocada a disponibilizar Ambiente de referéncia para demonstragdo, nos mesmos prazos, o
qual serd submetido aos mesmos testes funcionais da solucdo, observando a ordem de
classificacdo estabelecida, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital

O proponente deverda utilizar software e equipamentos préprios e muni-los com todos os
dados e programas, inclusive o Banco de Dados relacional Oracle. Nao sera permitido
reinstalar quaisquer softwares, ou novas versoes, ou auxiliares, depois de iniciada a
demonstracdo. Nao sera permitida nenhuma alteracdo ou inclusdo nos programas apds o
inicio da demonstracao.

A licitante vencedora deverd demonstrar que atende a pelo menos 95% de todas as
exigéncias de cada modulo demonstrado, restando 5% para implementagao apds a emissao
da ordem de servico de cada software, observado o prazo de instalacdo de no maximo 60 dias
para cada ordem.

Os itens de obrigatoriedade legal (exigéncias legais e relacionadas aos 6rgaos de controle
como Tribunal de Contas) devem ser demonstrados na apresentagao.

Caso a proponente ndao tenha um dos modulos solicitados, sera automaticamente
desclassificada. Neste caso a proxima empresa da lista de classificagdo sera convocada para
realizar a mesma demonstragao nas mesmas condigoes, e assim sucessivamente.

As despesas decorrentes das demonstragoes definidas neste termo de referéncia correrdo por
conta do proponente

O prazo para operacionalizacdo dos sistemas sera em 60 (sessenta) dias, contados a partir do
recebimento de Ordem de Servico expedido pela Prefeitura e SAAE, sendo que somente sera
permitida a prorrogacao desde prazo por necessidade e solicitagao expressa da Prefeitura e
SAAE através do gestor do contrato. Nesta data todos os sistemas deverdo estar convertidos,
testados e implantados, bem como o pessoal ja devera estar treinado a e apto a opera-los.

A Prefeitura e SAAE disponibilizardo equipe técnica e responsaveis dos setores que utilizarao
os sistemas para que conhecam o cronograma e fagam criticas ao mesmo, de forma a
possibilitar ajustes que garantam o cumprimento do prazo previsto.

A licitante vencedora informara imediatamente a gestdo do contrato caso encontre qualquer
situacdao que possa refletir no ndao cumprimento das etapas apresentadas no cronograma.

O cronograma respeitara os horarios de trabalho da Prefeitura e SAAE.

As recomendagOes técnicas para utilizacdo do sistema caso ndo aceitas pela equipe de
trabalho da Prefeitura ou SAAE, deverdo ser reportadas a gestdo do contrato para
providéncias imediatas, uma vez que podem impedir o atendimento do prazo acordado para
operacionalizacao dos sistemas.
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Os equipamentos (Servidores de Banco de Dados, servidor de aplicacao local e computadores
em rede) necessarios para atender as especificacdes do Edital e Termo de Referéncia, serdo
fornecidos pela PREFEITURA e SAAE e disponibilizados para configuragdo caso necessario,
sem custos adicionais, salvo os sistemas que deverdao operar em ambiente web para a
populacao, sendo a responsabilidade do Datacenter da empresa vencedora.

A implantacao do sistema devera ser realizada em etapas, que deverao estar contempladas no
cronograma de implantacdo da licitante vencedora.

A primeira etapa consistird das seguintes atividades, aplicaveis para cada médulo:

a) Conversao dos dados existentes para a base de dados do novo sistema, seguida de
conferéncia e homologacao dos dados convertidos;

b) Desenvolvimento de metodologia para a complementacdao da base de dados com novos
elementos, constantes em documentos impressos, a serem inseridos pela equipe da
Prefeitura;

¢) Capacitacao da equipe técnica para assimilar, de forma correta, o novo modelo de sistema
e integragao dos sistemas a serem implantados e metodologia desenvolvida;

d) Levantamento de dados para identificacao da documentacao gerada pelos sistemas que
deverao ser adequadas ao padrao da Prefeitura.

A segunda etapa consistira das seguintes atividades, aplicaveis para cada mddulo:

a) Instalagao e configuracao do banco de dados para recepgao dos dados convertidos;

b) Adequacao dos documentos conforme levantamento de dados;

¢) Instalagcao e configuracao/parametrizacao dos sistemas nos servidores e no ambiente de
trabalho.

A terceira etapa consistira das seguintes atividades, aplicaveis para cada médulo:

a) Treinamento das equipes da Prefeitura e SAAE, locais no uso do software, apresentando
como resultado pratico dos conhecimentos adquiridos a correta utilizacdo dos sistemas nas
suas funcionalidades.

A quarta etapa consistira das seguintes atividades, aplicaveis para cada modulo:

a) Migracao das informagdes convertidas e homologadas;

b) Operacionalizagao dos procedimentos do sistema;

c) A Prefeitura e SAAE manterdo equipes de Tecnologia da Informagdo e dos setores/areas de
utilizacao dos sistemas para acompanhar os procedimentos de operacionalizagao do sistema.

Ao final das etapas e conforme cronograma aprovado, sera lavrado termo de recebimento
com assinatura dos responsaveis da Prefeitura e dos prepostos da contratada, indicando seu
encerramento.

RELACAO DOS MODULOS PARA CADA ENTE PUBLICO

ITEM |MODULOS DA PREFEITURA
01 Mddulo de Tributacdo Municipal e Arrecadacao
02  |Mddulo de Agéncia Virtual Tributacdo Municipal
03 Mddulo de Atendimento e Gestdo de Servicos Municipais
04 Mddulo de Controle de Protocolo
05 Mddulo de Contabilidade, Orcamento Publico e Tesouraria
06 Mddulo de Administracdo de Materiais (Almoxarifado)
07 Mddulo de Administracdo de Patrimonio
08 Mddulo de Administracao de Pessoal
09  |Mddulo de Portal WEB Folha de Pagamento
10  Mddulo e-Social
11 Mddulo de Controle de Ponto Eletronico
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12 Mddulo de Recursos Humanos
13 Mddulo de Gerenciamento de Despesas
14  |Mddulo Portal da Transparéncia e Lei de Acesso a Informacao
15 Mddulo de Controle de Frota
16  |Mddulo de Administracdo de Compras, Licitacdes e Contratos
17 Mddulo de Pregao Eletronico WEB
18 Mddulo De Tratamento De Informagdes Gerenciais (Business Intelligence)
19  Mddulo APP do Cidaddo e Ouvidoria
20  Mddulo de Administracao de Cemitério
ITEM |MODULOS DO SAAE
01 Mddulo de Saneamento Basico
02 Mddulo de Agéncia Virtual Saneamento e Hospedagem do Site
03 Mddulo de Atendimento ao Cidadao
04 Mddulo de Gerenciamento de Servicos em Equipamentos Mdveis
05 Médulo de Coleta de Dados, Impressdo e Entrega Simultdnea de Conta de Agua e
Notificacdes
06  [Mddulo de Ordens de Servico Através de Equipamentos Moveis
07  [Mddulo de Controle de Protocolo
08  Mddulo de Contabilidade, Orcamento Publico e Tesouraria
09 Mddulo de Administracdo de Materiais (Almoxarifado)
10  |Mddulo de Administracdo de PatrimOnio
11 Mddulo de Administracdo de Pessoal
12 Mddulo de Portal WEB Folha de Pagamento
13 Mddulo e-Social
14 Mddulo de Controle de Ponto Eletronico
15 Mddulo de Recursos Humanos
16 Mddulo de Gerenciamento de Despesas
17  |Mddulo Portal da Transparéncia e Lei de Acesso a Informacao
18 Mddulo de Controle de Frota
19 Modulo de Administracdo de Compras, Licitagdes e Contratos
20  Mdédulo de Pregdo Eletronico WEB
21 Mddulo de Tratamento de Informagdes Gerenciais (Business Intelligence)

1 — MODULO DE TRIBUTACAO MUNICIPAL E ARRECADACAO

Os mddulos de Imobiliario, Mobilidrio e Receitas Diversas deverdo operar independentemente.
Os modulos integrados deverao operar nas pesquisas de: Arrecadagdao, Divida Ativa, e
Fiscalizagdo, com um Unico banco de dados.

Os calculos dos tributos deverao simular verificacoes prévias do faturamento da Receita, sem
limites de simulagdes diferenciadas.

As telas cadastrais dos mddulos Mobilidrio e Imobilidrio deverdao modelar as fungdes dos
campos necessarios, em virtude do boletim cadastral do municipio e permitir o usuario
responsavel pelo acesso a realizar alteracdes sem a necessidade de programacao.

Permitir as consultas cadastrais a serem feitas por pesquisa fonética nos campos: Atividade
EconOmica, Logradouro, Bairro, Loteamento, Domicilio Fiscal, Nome, Nome Social e Nome

Fantasia.

Possuir os recursos:
e Gerador de relatorio;

Gerador de arquivos para exportagoes diversas;

Gerador de documentos, como certidoes e alvaras;

Gerador de documentos com cddigo de barras para cobranca;
Gerador de arquivos com cddigos de barras para cobranca.
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O cdlculo devera ser parametrizado pelo préprio usuario e permitir o atendimento integral do
cédigo tributario do Municipio.
Conter um cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas, independente dos tributos tratados
pelo sistema.
Os mddulos devem possuir auditoria das transacdes realizadas com a identificacdo do
responsavel, data, hora e o conteldo da informagdo.
Possuir recurso de impressao de conteudos de telas de aplicagao.
Disponibilizar meios de registros de histdricos diversos.
Disponibilizar consultas das posicoes financeiras consolidadas, por contribuinte e por Grupo
econdmico.
Emitir Guias de cobrancas de todos os tributos por ele tratados.
Apresentar meios de selecdes de grupos de contribuintes para efetuarem simulagdes de
calculos ou recalculos.
Recalcular os Tributos, com o registro do responsavel, data e hora (auditoria).
Possuir recursos nas geracoes de arquivos de textos para impressoes externas (em grafica) de
documentos como:

e Lancamentos anuais;

e Documentos para cobrangas amigaveis e posteriores execucoes fiscais.
Controlar registros das notificacdes de documentos expedidos para os contribuintes.
Emitir Segundas Vias de cobrancas de todos os tributos, com registro da identificacao do
responsavel pela emissao, a data e hora da ocorréncia da mesma (auditoria).
Permitir que as auditorias realizam backup, extraindo e armazenando por meio magnético
externo.
Acompanhamento Fiscal do ISSQN dos Relatérios/Consultas mensais dos:

e Inadimplentes;

e Adimplentes;

e Levantamento fiscal.
Tratar a valorizacdo e a depreciagdo (terreno e construgdes) conforme o codigo tributario
vigente, segundo fatores armazenados em tabelas prdprias.
Disponibilizar tabelas que armazenem os dados necessarios para efetuar as pontuagdes das
construgdes de acordo com a Lei em vigor.
Disponibilizar opgdes para impressdes ou gravagdes em arquivos.
Permitir cadastros de enderegos para entrega.
Determinar o Grupo Econémico.

Imobilidrio

Permitir o cadastro e a manutencdo da base de dados dos imobilidrios, como: imdveis, faces
de quadras, segmento de logradouros, logradouros, bairros, loteamentos e distritos.

Calcular os langamentos anuais dos Impostos e das taxas anexas, segundo a parametrizagao
estabelecida pelo usuario e pela Lei Municipal.

Permitir revisOes e recalculos de lancamentos individualizados.

Emitir segundas vias de carnés com valores atualizados por atrasos.

Permitir simulagdes de calculos totais e estatisticas de lancamentos.

Possuir cadastros de:

e Logradouros — Informar todos os logradouros oficiais e nao oficiais do Municipio, Ceps
e Bairros;

e Face de Quadra - Informar os Equipamentos Urbanos, Servicos Disponiveis,
Equipamentos Mobilidrios para valorizagdo dos Imdveis. Apresentar os Logradouros
correspondentes pelo lado da quadra;

e Segmento de Logradouro — Informar os Equipamentos Urbanos, Servicos Disponiveis,
Equipamentos Mobilidrios para valorizagdo dos Imdveis. Apresentar os Logradouros
correspondentes pela localizacao e pelo segmento;

e Imodveis — Informar os campos do Boletim de Cadastramento do Municipio.

Permitir o cadastro de um Proprietario ou mais, com o respectivo percentual de participacao,
ou um Compromissario ou mais para um mesmo imovel.
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Registrar as Testadas de um Lote.
Registrar a area do Terreno do Lote e das Unidades para Condominios horizontais.
Efetuar o calculo automatico do Coeficiente de fracao ideal para Condominios verticais e
horizontais.
Verificar no término do cadastro das unidades de um determinado condominio, se as somas
das areas das unidades coincidem com a area total informada para aquele condominio.
Armazenar as caracteristicas do boletim cadastral do municipio, de terreno e construgdes.
Armazenar as caracteristicas para pontuacao de cada imdvel. Apds a pontuacdo, o sistema
devera atribuir ao imovel, a categoria correspondente.
Possuir procedimentos para as realizacdes dos desdobramentos de lotes obedecendo os
projetos aprovados e suas medidas.
Permitir registro de unificacdo de lotes com processos exclusivos para a juncao.
Permitir o controle de imdveis com isencdes possibilitando as parametrizagdes conforme a
Legislacao.
Permitir o tratamento de concessdes de beneficios, registrando e efetuando os mesmos nos
langamentos correspondentes.
Selecionar endereco para correspondéncia diferenciada por imdvel.
Manter informacg0es cadastrais de varios exercicios para um mesmo imdvel.
Disponibilizar férmula de cdlculo parametrizavel de forma compreensiva, com tratamento de
todos os fatores de depreciacao e valorizacao citado no codigo tributdrio. Possibilitar
tratamentos especiais para descontos sobre o imposto em funcdo de dados cadastrais, dados
de langamento ou valor venal de célculos de exercicios anteriores.
Recalcular lancamentos com tratamentos de compensacdes dos valores pagos na substituicao
dos lancamentos, gerando um novo langamento com os valores complementares.
Realizar consultas no Cadastro Imobiliario por:
e Fonética pelo Nome de proprietario;
Fonética pelo Nome do compromissario;
Inscricao Cadastral;
Inscricao Cadastral anterior;
Enderego do imdvel;
Quadra e Lote;
Face de quadra;
e Terrenos.
Armazenar o histérico de todos os calculos efetuados.
Possibilitar consultas das posicOes financeiras conforme filtros:
e Cddigo do contribuinte;
Enderego do imdvel;
Identificagao do langamento;
Identificagao do parcelamento;
Inscrigao cadastral;
Inscrigdo da divida ativa;
Nome do proprietario;
Nome do compromissario;
e Processo.
Emitir segundas vias de Guias.
Emitir Guias por Grupos de langamentos.
Emitir documentos diversos/Certidoes, como: habite-se, certiddo de valor venal, certidao
cadastral, Situacao Regular.

Relatdrios Imobiliarios

Analitico de Contribuinte por Endereco — Apresentar por faixa de cédigo do enderego, com
informacdes do contribuinte contendo tipo de construcdo, metragem, area construida e
informacdes da area do terreno. Incluir contagem de contribuintes por enderego.

Controle de Cadastramento — Apresentar totais de lotes, m2 de area e testadas pelas divisdes
do municipio.
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Estatistica dos Dados cadastrais — Classificar por bairro a totalizacdo das unidades inativas,
terrenos e construgdes por area construida.

Extrato Resumido de Dividas — Apresentar filtros por inscricao cadastral, grupo econémico e
processo entre outros para selecionar; Tipo de débito contendo saldo devedor do imodvel,
débitos por exercicio e débitos da divida ativa com informacdes sobre o numero do
parcelamento, tributo e receita, data de vencimento, valor original, valor com desconto,
correcao monetaria, juros e multa além da situagao do pagamento e o valor autenticado.

Ficha Cadastral por Inscricdo Cadastral — Apresentar informagdes do Proprietario e
Compromissarios, contendo informagdes e avaliacao do imdvel, como: Valor Venal do Terreno,
Valor Venal da Construcao, Valor Venal do Excesso e Valores de Referéncia; Dimensoes e Tipo
do Lote.

Ficha ITBI para fins de ITBI referente ao Imposto de Transmissao de Bens — Apresentar as
principais informacgdes do imdvel.

Perfil do Contribuinte — Apresentar histdérico dos estabelecimentos e imdveis do contribuinte.
Informar: Tributo, Exercicio Fiscal, Lancamento, Valor do Débito, Tipo da Divida, da Situacdo
do Débito, como: Quitado, Inscrito em Divida ativa, Cancelado e a Pagar.

Relacdo de Beneficiados com Filtro por Exercicio e Listagem em ordem crescente ou
decrescente por Inscricdao Cadastral ou nome — Apresentar: Valores Venal do Imdvel,
Montante de Isencdo e Totais de Contribuintes. Listar todos logradouros do municipio com
filtro por nome ou cddigo.

Relacdo das Faces de Quadras em Modelo Analitico ou Sintético — Classificar por: Cddigo do
Logradouro, Nome do Logradouro ou Face de Quadra; Selecdo de Faixa de Logradouros com
Identificacao da Quadra, Face, Segmento da Face e Lado e informagbes de Metragem e
Coordenada x e y de Geo Referéncia.

Demonstrativo do Calculo — Apresentar filtros por: Exercicio, Tributo e Tipo de Calculo e
Pesquisa por Faixa de Inscricao Cadastral. Informar o contribuinte e componentes de calculo,
como: Dados de construgao - Estado de Conservacao; Dados do Célculo - Fracdo ideal, Zona,
Recolhimento de Lixo, Quantidade de Terrenos, Valor do M2 ITBI e Ocupagdo Gleba e
Totalizagdo da Composicao — Valor Anual, Valor da Unica e da Parcela do Imodvel.

Andlise do Calculo Contendo os Valores Venais do Terreno, Construcdo e de Excesso —
Apresentar a soma das Areas do Terreno, Areas construidas e das Testadas Principais. Filtrar
por: Exercicio, Tributo e Tipo de Calculo. Pesquisar por Faixa de Inscricao Cadastral.

Anadlise de Lancamento Contendo os Valores Venais do Terreno, Construgdo e de Excesso —
Apresentar a soma das dareas do terreno, das areas construidas e soma das testadas
principais. Filtrar por Exercicio, Tributo e Logradouro e Pesquisa por Faixa de Inscrigao
Cadastral. Apresentar a Data de Vencimento e Valor da parcela correspondente ao IPTU do
Exercicio selecionado.

Rol de Calculo com filtro por Exercicio, Tributo e Tipo de Calculo — Filtrar por faixa de
Inscrigao Cadastral e CEP.

Estatistica de Calculo com filtro por Exercicio, Tributo e Tipo — Informar o total de receitas de
cada conta contabil e quantidades de contribuintes imunes ou com isencdo. Informar
classificadas pelo tipo do Imdvel, casa, terreno e apartamento.

Estatistica de Lancamento — Apresentar quantidade de contribuintes, valor total da receita e o
grupo de lancamento. Selecionar grupos como: Imune, Isencao Total, Isento de Imposto,
Isento de IPTU e Taxas. Classificar pelo Tributo.

Rol de Valores Venais, com filtro por Exercicio e Tributo — Filtrar por Faixa de Inscrigdo
Cadastral, Classificagao por inscricdo e nome ou logradouro. Relatério contendo valor venal do
imovel, do enderego completo e Tributo do imposto aplicado.

Rol de langamentos — Filtrar por: Exercicio, Tipo da Divida, Tributo e Modalidade por Faixa de
Inscrigdo Cadastral e NUmero do Carné.

Posicao de langamentos por regiao.

Posicao Financeira.

Consisténcia Cruzada de Informacoes

Relatodrios ITBI
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Historico de Transagdes Imobilidrias.
Relacdo por Adquirente.

Relacdo por Transmitente.

Relacdo por Inscricdo Cadastral.

Mobiliario
Permitir a informacdo e a manutencao da base de dados dos contribuintes mobiliarios e seus
respectivos sdcios;
Permitir o cadastro de Contadores para Controle, Emissdo e Escrituracao de Notas Fiscais das
empresas Mobiliaria.
Calcular o lancamento anual do ISS Fixo (anual) e das Taxas Previstas em Legislagao.
Emitir Carnés para ISS Mensal.
Permitir a correcao e recalculo de forma individualizada.
Emitir segundas vias de carnés com devido calculo dos encargos por atraso, com opgao para
impressao das parcelas ndao pagas.
Realizar simulagbes das formas de langamentos.
Permitir no mddulo de ISS o cadastramento de contribuintes qualificados segundo a atividade
exercida, com data retroativa para a cobranca de ISS e taxas.
Possibilitar a geracao de lancamentos retroativos, conforme a data de inicio da atividade.
Tratar a baixa de uma empresa, efetuando os devidos cancelamentos de langamentos a partir
do periodo da data de encerramento das atividades da mesma.
Parametrizar a férmula de calculo, atendendo o Cddigo Tributario. Possibilitar tratamentos
especiais para descontos sobre o imposto em funcao de dados cadastrais, dados de
lancamento de cdlculos anteriores.
Permitir a emissao de guias para contribuintes que residam fora do municipio. Armazenando
os dados cadastrais, o servico prestado e a aliquota a tributar.
Registrar os valores bases para o recolhimento e as retengoes de ISS.
Registrar a forma de recolhimento praticada por: pagamento, comunicacao de isencao, sem
movimento ou recolhimento em outro municipio.
Emitir guias de recolhimentos para servigos eventuais dos contribuintes do Municipio e de fora
do Municipio.
Emitir guias de Tomadores do Municipio e de Tomadores de fora do Municipio.
Emitir guias de recolhimentos para Pessoa Fisica.
Para anadlise e comparativo fiscal — Emitir relatdrio composto de valores base e valores
arrecadados, més a més com opgdo de escolha de periodos.
Possuir escrituracdo de Notas Fiscais de contribuintes do Municipio e de fora do Municipio e de
Tomadores de Servigos.
Identificar que o contribuinte é optante do Simples Nacional.
Realizar consultas no Cadastro por:
e Atividade;
Documento (CPF/CNPJ);
Endereco do estabelecimento;
Inscricdo do imdvel informado no cadastro mobiliario;
Razado Social (pesquisa fonética);
Servico;
e SOcios.
Permitir a realizagdo de calculos, recalculos e simulacdes dos impostos e taxas cobrados.
Localizar o contribuinte na posigao financeira por:
e Documento;
Endereco do estabelecimento;
Identificacao do langamento;
Identificagao do parcelamento;
Inscrigao Municipal;
Razao Social / Nome Fantasia;
Atividade;
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e Processo.
Emitir segundas vias de Guias.
Emitir Guias por grupo de lancamento.
Emitir Guias de Recolhimentos para:
e Prestadores e Tomadores Eventuais;
e Contribuintes de fora do Municipio;
e Pessoas Fisicas.

Relatdrios do Mobilidrio

Cadastro de atividades — Apresentar o Numero do Cédigo da Atividade e se permite opcado
pelo Simples Nacional. Filtrar por Faixa de Atividade.

Cadastro de Graficas — Apresentar o Numero do Cddigo do Contribuinte e os principais dados
da grafica, como: Nome, CNPJ, CPF, Nome Fantasia e Endereco Completo. Filtrar por Faixa de
Graficas.

Cadastro de Veiculos — Apresentar o rol de veiculos com filtro por Céd. Renavam ou Cod.
Mobilidrio; Faixa de mobilidrios por nome, CPF, CNPJ, chassi, placa, Renavam entre outras
opgoes.

Cadastro de servigos.

Declaracdo Cadastral com Filtro por Sdcios Ativos/Nao Ativos — Informar o Contribuinte, Razdo
Social, Nome Fantasia, Endereco, Data de Abertura, Regime de Apuracdao, Ramo de Atividade,
Datas de Inicio da Atividade ou Data. Apresentar campos de texto livre: Tipos de Alteragdo
Efetuada, Texto Exclusivo do Orgao competente e texto de observagao.

Extrato dos Recolhimentos com filtro por faixa de C.C.M. e Periodo/Més/Ano — Classificar por
C.C.M. ou Razao Social. Listar por: Contribuintes Ativos e Nao Ativos. Apresentar
recolhimentos por periodo de competéncia com informagdes do contribuinte, da descricao da
atividade, nimero do langamento, total recolhido, periodo e valor-base.

Ficha Cadastral de um contribuinte com filtro de selecdo de quais informagdes sera
apresentada no relatdrio — Apresentar as SelecOes: Atividades, Servigos, Sécios/Endereco dos
Sécios, representantes legais e situacdes cadastrais; Informagdes de Regime de apuracdo,
Enquadramento do contribuinte, descricdo do Alvara com data de inicio e data de
encerramento e Elementos basicos presente no relatorio: Tipo de Tributo, Tipo de empresa e
parametros da area ocupada.

Relagdo dos contribuintes por atividade — Apresentar filtros por faixa de Cdd. de atividade e
Listagens por contribuintes ativos ou inativos. Classificar por Inscricao Municipal ou Razao
Social; Apresentar Descricdo do Alvara, data de inicio da atividade e data de encerramento (se
houver) e da Atividade principal do contribuinte.

Relacao dos Contribuintes por Tipo de Servigo — Filtrar por Faixa de Céd. de Servico e Tipo de
ISS; Listar por Contribuintes Ativos ou Inativos. Classificar por Inscricao Municipal ou Razao
Social. Apresentar Descricdo do Servigo, data de inicio do servico e data de encerramento,
tipo e Servico Principal do Contribuinte.

Relacdo dos Contribuintes Ativos (Sintético e Analitico) — Agrupar por: Cédigo do CCM e Filtro
por Exercicio. Apresentar o Tipo de Empresa, Natureza e a Totalizacao de Contribuintes Ativos
nesse segmento.

Relagao dos Contribuintes com Isencdes — Apresentar CCM, Nome Fantasia, Base Legal, Data
de Inicio e de término. Filtrar por Exercicio.

Relagdo de Contribuintes com maiores recolhimentos Selegdo por Maiores Prestadores de
Servigos ou Maiores Geradores de Receita por Més e Exercicio como filtro — Listar em ordem
decrescente dos valores.

Posicao Financeira — Extrato do Contribuinte — Informar o Contribuinte e Saldo Devedor do
estabelecimento com: o Endereco de Entrega e do Estabelecimento com a descricdo da
Atividade; os Débitos Pendentes com o tipo da Divida, Exercicio, Vencimento, Valor Original,
Desconto, Corregao, Juros, Multa, Total e Situagdo; Débitos e Divida Ativa com NUmero da
Origem e Ano da Divida ou Parcelamento.

Perfil do Cadastro Econdmico — Selecionar por Exercicio, atividade ou servico. Classificar por
tipo de ISS, Cdd. de Cobranca, Situacao do Contribuinte, Descricdo da taxa (Sub Grupos),
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Descricao da taxa (Geral), Tipo de Empresa (Com servico), e totalizar por quantidade de
contribuintes.
Perfil do Contribuinte com Consulta por Pessoa — Apresentar os langcamentos do contribuinte
por receitas diversas e total dos débitos com informacao detalhada do Tributo, Exercicio
Fiscal, Lancamento, Valor do Débito, Tipo da Divida e Situacdo do Débito.
Tipos de Parametros Relatdrio — Listar tipos de Parametros com seus respectivos Cddigos,
Quantidades de Decimais e Informacao de Valor Variavel. Filtrar por Tipo de Parametro.
Tipos de Contribuintes — Listar Tipos de Contribuinte: PF, PJ, Estrutura Estab. Empresarial e
Sociedade Simples, com seus Codigos e Tipos de Obrigatoriedades na Inscricdo Imobiliaria.
Anadlise do Calculo — Apresentar os valores totais das receitas classificadas por tipo de receita
e Sigla. Filtrar por Exercicio, tipo de tributo e tipo de calculo que compde o relatdrio.
Analise dos Langamentos — Apresentar os valores totais das parcelas classificadas por Tipo de
Tributo e Data de Vencimento da totalizacdo de valores de cada parcela. Filtrar por Exercicio e
Tipo de Tributo.
Demonstrativo do Calculo — Permitir a visualizagdo dos componentes de cdlculo do I.S.S. de
cada contribuinte: Noventena, Valor da Unica, Valor Anual e Valor da primeira parcela e
Quantidade de parcelas. Filtrar pelo Exercicio, Tributo e Tipo de Calculo do tributo
selecionado. Pesquisar por Faixa de CCM.
Estatistica de Calculo — Apresentar valores totais das receitas classificadas por grupos de
lancamentos e Sigla. Filtrar por Exercicio, Tributo e Tipo de Calculo.
Estatistica dos Lancamentos — Apresentar valores das receitas classificadas por Grupos de
Langamentos e Sigla. Filtrar por Exercicio e Tributo. )
Rol de Calculo — Apresentar os cdlculos dos tributos: Valor Anual, Valor da Unica, Valor da
Parcela e Quantidade de Parcelas. Informar a Composicao dos Valores.
Rol dos Lancamentos.
Rol Sintético dos Langamentos por Atividade.
Extrato Resumido de Dividas Ativas — Filtrar por faixa de Inscricdo Cadastral, Listagem de
débitos, pagamentos e posicao financeira. Listar por Execucdo Judicial, somente os débitos
em execucao judicial ou permitir ndo considerar débitos em execucdo judicial. Apresentar
informacdes do contribuinte e débitos do exercicio: Ano, Receita, Vencimento, Valor original,
Desconto, Correcdo, Juros, Multa, Total e situacdo. Informar os débitos e divida ativa com
numero da Origem e ano da divida ou parcelamento e saldo devedor do imdvel se houver.
Documentos que deverao ser emitidos pelo sistema:

e Emissao de Alvaras;

e Emissao de Certidoes de Empresas Ativas, Encerradas, de Débitos.

e Emissdo de Documentos para os Contribuintes por Contador.

e Emissao de Documentos e Comunicados Diversos.
Estatistica de Manutengdo do Cadastro — Apresentar informagdes do periodo proposto com
dados da Posicao Atual do Cadastro Econémico: Deferida, Encerrada, Alterado, Reinicio de
Atividade, Suspenso, Cancelada e Em processo de Baixa. Filtrar por Faixa de Datas do
Periodo para Andlise.

Fiscalizagao
Cadastrar os tipos de Autos de infragdes previstos no Codigo Tributario, como os autos
realizados por Fiscais em diversos departamentos. Controlar cobrangas, notificagdes,
inscricdes em Divida Ativa e Ajuizamento dos Autos.
Manter um cadastro dos fiscais.
Registrar as autorizacdes de:

e Equipamentos de Cupons Fiscais;

e Livros Fiscais;

¢ Notas Fiscais.
Registrar Notas Fiscais extraviadas.
Registrar o Periodo Fiscalizado — Identificar a data inicial e final, o auditor responsavel, e
apontamentos de pendéncias.
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Permitir a programagao para AgOes Fiscais — Apresentar rotinas que selecionam empresas
para as agoes fiscais, por Logradouro, Contribuintes sem recolhimento, Maiores Contribuintes
por: Tipo de Atividade, Tipo de Prestacdao de Servigo ou Periodo da Ultima Fiscalizacao.
Registrar levantamento Fiscal por Prestador e Tomador de Servigos, para posterior analise e
langamento de diferencga de recolhimento.

Permitir langamento do Auto de Infracdao pelo agente, de acordo com o levantamento fiscal
realizado.

Emitir Nota Fiscal Avulsa, com geracao de guia para recolhimento.

Emitir a guia de Auto de Infracao, com calculos de todos os encargos.

Permitir parcelamento dos Autos de infragdes.

Permitir atualizar Faturamento — Gerar recolhimentos devidos em um Periodo de
Competéncia.

Disponibilizar mecanismo para compor o 1.S.S. devido e efetuar parcelamento dos impostos.
Cadastrar equipamentos autorizados para Emissao de Cupom Fiscal — ECF.

Possuir um cadastro de graficas autorizadas a imprimir Taloes de Notas Fiscais.

Realizar as consultas de:

Alvaras concedidos (Razdo social ou inscricao Municipal);

Posicao financeira dos débitos;

Posicao dos Autos de infragdes por Fiscal, por Infrator;

Posicao das acdes Fiscais (Razao social ou inscricao Municipal).

Relatdrios da Fiscalizacdo

Andlise de Notas Declaradas e Extraviadas — Apresentar relatdrio detalhado de notas com
filtro por: C.C.M., Data da ocorréncia do Extravio e Classificacao por C.C.M. ou Razdo Social.
Confrontagao de Recolhimentos — Apresentar a confrontagao das faturas x recolhimento com
classificacdo do C.C.M. e agrupamento de filtro por faixa do periodo do recolhimento com
informacdes do valor tributado, aliquota, Valor devido, Valor declarado e Diferencas.
Comparativo de Recolhimento entre Periodos — Apresentar classificacdo por tributo com
informacdes por periodo do recolhimento. Agrupar por contribuintes e informacdes do
faturamento do contribuinte no ano selecionado, quantidade de meses recolhidos e média do
total recolhido além da totalizagdo do periodo.

Contribuintes que Efetuaram Declaragao com Atraso — Apresentar classificagao por: CCM do
Contribuinte e Filtro por Periodo com informacdes da Data de Vencimento, Data de
Pagamento, Valor do ISS, Multa, Juros, Correcao e Valor Pago.

Contribuintes que nunca efetuaram declaracao de ISS — Apresentar informacao por CCM dos
Contribuintes pela Atividade e Data de Inicio que nao efetuaram declaracao de ISS.
Declaragao dos Tomadores de Servicos — Apresentar principais informacdes do contribuinte e
informagdo da descricdo do servigo e da atividade exercida além das notas declaradas pelo
tomador caso possua, além dos valores recolhidos dessas notas.

Estatistica de Autos por Situacdo do Auto — Apresentar informacgdes da situacdo do auto além
da quantidade, valor original em indice e valor original em moeda.

Estatisticas dos Autos — Apresentar filtros por Atividade e classificacao por Lei agrupadas por
tipo de auto, informando Quantidade de Autos e Total Geral dos valores dos autos.

Extrato de Recolhimentos — Apresentar recolhimentos por periodo de competéncias agrupadas
por grupo de lancamento; NUmero do lancamento, aliquota, total recolhido, valor-base e
periodo.

Extrato dos Autos — Apresentar os saldos devedores do estabelecimento por: Exercicio, ano-
base, numero do auto, tipo de auto, Lei, Posicao da Cobranca, Situacao do Auto, Valor do
auto, Multa, Juros, Correcdo, Total, Data da Lavradora e data da ciéncia.

Historico das AgOes Fiscais — Apresentar listagem por periodo dos histéricos registrados nos
levantamentos fiscais.

Levantamento Fiscal (ISS) - Apresentar listagem por periodo de vencimentos com informagdes
de valores de faturamentos, Base recolhida, Deducao, Arbitramento, Base ISS, ISSQN, ISSQN
em Divida Ativa, ISSQN Recolhido, Diferenca ISSQN, Correcdo Monetaria, Multa, Juros, Multa
inflaciondria e Total. Pesquisar por iniciais de CCM individuais com totalizagdo de Débito
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(ISSQN), Ressarcir (ISSQN), Multa Inflaciondria, Total débitos atualizado e Saldo
Levantamento Fiscal.

Levantamento Fiscal de Tomadores e Prestadores de fora — Apresentar tabela por periodo do
vencimento com filtro por Empresa Prestadora de servico com informagdes do valor de
faturamento, Base recolhida, Deducdo, Arbitramento, Base ISS, ISSQN, ISSQN em Divida
Ativa, ISSQN Recolhido, Diferenca ISSQN, Correcdo Monetdria, Multa, Juros, Multa
inflacionaria e Total. Pesquisa inicial por nimero do levantamento fiscal, Ano, Motivo e sufixo.
Totalizagdo de Débito (ISSQN), Ressarcir (ISSQN), Multa Inflacionaria, Total débitos
atualizado e Saldo Levantamento Fiscal.

Movimento de Baixa por Periodo/Recolhimentos — Apresentar listagens agrupadas por Grupo
de Lancamento com informagdes de cada contribuinte com numero do lote, Data do
pagamento, tipo de Baixa, Valor Base, Valor ISS, Percentual da Aliquota e valor autenticado.
Informar também a identificacdo, nome e CPF/CNPJ do contribuinte.

Nota de Débitos por Auto — Filtrar pelo nimero do Auto. Apresentar informagdes da emissao
contra, corresponsavel, origem do débito, natureza do débito e os débitos totalizados.
Notificacdo e levantamento de fiscalizagdo — Apresentar filtros por periodos e classificacoes
por CCM com as informagGes do Saldo do levantamento fiscal em espécie e Data Base.
Apresentar o valor da notificagdo/levantamento fiscal e quantidade apurada, analitico ou
sintético.

Perfil de Arrecadagdo entre periodos — Apresentar filtros por Grupos de Langamentos e
Tributos com informacgdes por periodo, como: Previsao da Receita, Total da Arrecadacdo,
Total em Divida Ativa e Percentual da Renda obtida.

Contribuicao de Melhorias
A partir do cadastro do edital de Contribuicdo de Melhoria, que especifica a cobranca, vincular
o edital aos beneficiados, pela composicao por faixa de inscricdo, por logradouros, bairros,
atividades definidas no préprio edital. O calculo de valores deve ser parametrizado de acordo
com as especificagbes do edital, langado para cada imoével dentro da faixa selecionada a
cobrangca devida com as modalidades de pagamento ditadas na legislacao, e permitir a
impressao das guias de cobranca.
Gerar modalidades de pagamento previstas na Lei, controlando o pagamento das contas,
conforme opcao escolhida pelo contribuinte.
Consultar posicao financeira:

e Por identificacao;

e Por nome.

Relatdrios Contribuicdo de Melhoria
Rol de Lancamentos.
Estatistica de Calculo.

Receitas Diversas
Parametrizar o calculo e langamento dos tipos de taxas e servigos cobrados pelo Municipio.
Apresentar opgOes para cadastramento de contribuintes vinculados ao imobiliario, mobiliario e
pessoas. Possibilitar a emissdao e cobranga diferenciada ao grupo determinado. A cobranca
podera ser no ato da emissdo, ou periédico (ex.: anual). Para cada cobranca e seu devido
vencimento devera apresentar o controle de inadimpléncia, gerando multas e juros e correcao
devidas ao periodo, assim como inscricdo em Divida Ativa. As cobrancas de servicos deverao
possibilitar a geracdo de guias associados aos imdveis, ou empresas ou pessoa.
Realizar consultas aos Cadastros Mobilidrios, Imobilidrios e Receitas diversas por no minimo:

e CPF ou CNPJ
Codigo do Contribuinte
Fonética por nome.
Identificacao cadastral
Permitir a realizag0es de calculos / recalculos e simulagoes.
Possibilitar a valorizacao de Servicos e taxas de acordo com as tabelas de reajustes.
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e Possibilitar a criagao de tipos de histdricos.
Localizar o contribuinte na posicao financeira por:
e CNPJ/ CPF;
Endereco;
Fonética por nome;
Identificacao;

Relatdrios Receitas Diversas

Relacdo do Contribuintes — Listar os contribuintes de Receitas Diversas por filtro de grupo do
RD, com informagao do Nome, Enderego e RDV identificagao.

Lancamentos RD — Apresentar tabela de langamentos com agrupamentos e classificagdes por
cédigos de Lancamentos com a descricdo. Incluir informagdes do langamento como:
Procedimento de Lancamento, Forma Atribuir Vencimento, Proporcionalidade, Periodicidade,
Valor Fixo, Valor da parcela e Valor Minimo.

Demonstrativo de Calculo — Apresentar o Rol de Calculo por tipo de célculo e tributo. Informar
os componentes de cdlculo detalhado sdao apresentados como: Dados do Calculo, Noventena,
Valores, Dados composicao. Totalizar composicao, valor da Unica, valor da parcela e
quantidade de parcelas.

Apresentar as principais informagdes do contribuinte como enderego, nome e inscricao
anterior, além do componente de calculo de cada tributo pertinente ao contribuinte.

Estatistica de Cdlculo — Apresentar estatisticas das receitas por contribuinte com classificagao
por tributo. Permitir a totalizagdo de contribuintes por conta contabil informando o valor total
da receita da conta.

Apresentar o total de langamentos e o total geral em reais.

Estatistica de Langamento — Apresentar estatisticas de lancamentos por contribuintes com
classificacdes por tributos. Permitir a totalizacdo de contribuintes por conta contabil
informando o valor total da receita da conta.

Apresentar o total de langamentos (normal/isento/imune) e o total geral em reais.

Rol de Calculo — Apresentar o Rol de Calculo por tipo de calculo e tributo. Informar
componentes de calculos detalhados que serdo apresentados, como: Dados do Calculo,
Noventena, Valores, Dados composicao, Totalizacdo da composicao, Valor da Unica, Valor da
Parcela e Quantidade de Parcelas.

Apresentar as principais informagdes do contribuinte como enderego, nome e inscricao
anterior, além do componente de calculo de cada tributo pertinente ao contribuinte. Relagdo
dos contribuintes.

Controle de Arrecadacao

Manter “Unidades” de moedas diversas.

Permitir atualizagdes monetarias por indices diferenciados a serem definidos a cada tributo.
Cadastrar bancos, agéncias e contas arrecadadoras.

Utilizar recursos de leitura o6tica de cddigos de barra para maior facilidade e precisao na coleta
de dados.

Dispor de rotinas para tratamento do retorno de pagamento de cobrangas bancarias
registradas.

Dispor de rotinas para tratamento do retorno de pagamento via meio magnético padrdo
FEBRABAN.

Dispor de rotinas para débito automatico em conta corrente segundo o padrdo FEBRABAN.
Dispor de consultas a posicao financeira com atualizagao dos acréscimos legais aos débitos.
Manter uma tabela de feriados.

Efetuar registros das baixas individuais identificando o tipo da baixa efetivamente praticado:
pago, cancelado, prescrito, remido e anistiado.

Permitir estornos e devolugOes de receitas.

Verificar, por lotes de baixas, a igualdade da somatdria dos valores dos documentos com o
total informado, indicando eventual divergéncia.
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Baixas de retorno por meio magnético — Disponibilizar tratamento de rejeicdo de baixas pelo
limite de diferenca entre o valor devido e o valor autenticado do documento. O movimento
rejeitado sera gerado, podendo ser corrigido. Quanto aos documentos normais, devem ser
baixados independe da ocorréncia de erros, no fechamento do lote.
Permitir o controle de baixas de parcelamentos ndo cumpridos, por selecao especifica das
regras estabelecidas.
Permitir as baixas por autenticacao.
Permitir o recebimento de pagamentos por meio magnéticos, para efeitos contabeis.
Permitir a importacdo e o registro de recebimento de recolhimentos efetuados pelo DAS
(Documento de Arrecadagao do Simples Nacional)
Permitir a baixa parcial de débitos.
Permitir o processamento de arquivos de retorno bancario de forma a facilitar o usuario ao
processamento Unico das baixas, independente do domicilio bancario.
Possuir rotina para estornar débitos suspensos.
Manter um cadastro de receitas orgamentarias e extraorcamentarias.
Permitir o acompanhamento e a contabilizacdao didria da arrecadacao, emitindo relatdrio
analitico para cada agente arrecadador, com a indicacao de divergéncias de arrecadacao.
Integrar-se com o sistema de contabilidade publica, gerando todos os lancamentos contabeis
resultantes da arrecadacdo. Possuir rol analitico dos valores recebidos, classificando as
receitas envolvidas.
Consultar por:

e Baixas nao processadas;
Posicdo Financeira Imobilidrio, Mobilidrio, Pessoas, Receitas Diversas com as especificacoes:
CNPJ/CPF, Endereco, Fonética por nome, Identificacdo, Identificacdo do Lancamento,
Identificacdo do parcelamento, Inscricdo de Divida Ativa, Nome do Proprietario, Nome do
Compromissario, Nimero do Processo e Posicao Financeira Grupo Econdmico.

Relatérios da Arrecadacao

Acompanhamento Programa Refis — Apresentar o total de débitos negociados no periodo do
REFIS e o total de parcelas recebidas do REFIS com agrupamento por contas, sendo valor
negociado, valor com anistia, valor a receber e quantidade. Apresentar previsao de
recebimentos futuros com agrupamento por data do vencimento por periodo. Filtrar por
Selecao de Acordos ou Data do REFIS.

Anadlise da Receita — Informar movimento arrecadado por tributo do qual o respectivo cédigo
orcamentario € informado e todos os langamentos do periodo é contabilizado nessa conta
orcamentaria do tributo. Compor a andlise as informagdes dos langamentos, parcelamentos,
autos, divida ativa, parcelamentos e autos da divida Ativa, procuradoria e total geral.

Andlise da Receita Total Analitico — Informar movimento arrecadado por tributo do qual o
respectivo codigo orgamentario € informado e todos os lancamentos do periodo é
contabilizado nessa conta orgamentaria do tributo, compor a andlise as informagdes dos
lancamentos, parcelamentos, autos, divida ativa, parcelamentos e autos da divida Ativa,
procuradoria e total geral.

Contas baixadas para anadlise de arrecadacdo — Apresentar os tipos de baixas como:
Pagamento, Cancelamento, Remissao, Anistia e Devolucao, e os respectivos tributos com a
totalizagao dos valores arrecadados dos tributos.

Contas Quitadas de um Periodo — Apresentar tipos de contas como: Langamento,
Parcelamento, Divida Ativa, Autos Infracdo pelo tributo com ordenacdo por inscricao cadastral
ou CCM do contribuinte com totalizacdo dos valores de cada tributo.

Débitos atualizados por conta — Permitir a visualizacdo em lista de todos os contribuintes com
débitos, classificados por niumero do lancamento, n° de parcelas e a quantidade de parcelas
em aberto além do valor atualizado e o ano-base da divida.

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacdo — Apresentar todas as arrecadacdes dos
tributos classificados por instituicao financeira com informagdes do tipo da baixa e totais
arrecadados no periodo selecionado no filtro do relatério.
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Perfil das arrecadacOes entre periodos — Agrupar por Grupos de lancamento/Tributo e
exercicio fiscal, com totalizacdo da previsdo de receita, Arrecadacao, Divida Ativa e percentual
da Renda total do periodo.

Perfil do Contribuinte — Listar os débitos e parcelamentos dos contribuintes pendentes ou nao.
Apresenta o Tributo, Exercicio Fiscal, Tipo de langamento, Valor do débito, Tipo de divida e
Situagao do débito.

Relacdo dos cadastros sem lancamentos — Listar os contribuintes Imobilidrio/Mobiliario/Grupo
econdmico ou de Receitas diversas que nao possuem lancamentos.

Relacdo dos débitos prescritos e a prescrever — Apresentar as contas pendentes, atualizadas
até a data de todos os contribuintes com filtro inicial por tributo com valor atualizado, ano
fiscal, ano-base, data da inscricao e anos transcorridos. Classificar por inscricao cadastral.
Relacdo dos maiores devedores — Apresentar ranking com os maiores devedores por periodo,
contendo o valor original, correcdo, multa, juros e o total do débito e informagdo do
contribuinte.

Relacdo dos maiores devedores por atividades — Apresentar ranking com os maiores
devedores por periodo e atividade, apresentando o valor original, corregdo, multa, juros e o
total do débito e informacdo do contribuinte. Agrupar por Atividade.

Relacdo dos maiores pagadores por atividades — Apresentar ranking com os maiores
pagadores por periodo e atividade, contendo o valor original, valor recebido e informacdo do
contribuinte. Agrupar por atividade.

Rol da Posicao Financeira — Apresentar filtro por identificacdo do contribuinte, Grupo/Tributo,
faixa de periodo, situacdo da divida, exercicio e posicao financeira. Disponibilizar informagdes
da quantidade de parcelas atualizadas, total de parcelas atualizadas além do controle da
parcela e vencimento da parcela.

Rol da Posicao Financeira - Recolhimentos — Apresentar Rol dos Quitados, Adimplentes,
Inadimplentes por grupo de langamentos e filtro por Exercicio com informagGes dos contratos,
parcelas, data de vencimento, Posicdo, valor da parcela por contribuinte. Totalizagdo da
quantidade de parcelas recebidas e total de parcelas recebidas.

Rol da Arrecadacao — Apresentar valores repassados pelos arrecadadores, com agrupamento
por periodo com informagdes da parcela, Agente, Tipo de Débito, Sigla, Lote, Valor da
Parcela, Multa, Juros, Valor autenticado, além da composicdo do pagamento recebido.

Rol de Pagamentos Pontuais — Apresentar lista com agrupamento por tributo e classificacao
por Exercicio com informagdes da relacdo de pagamentos pontuais de cada contribuinte no
periodo selecionado.

Rol de Parcelamentos — Histdrico dos Acordos — Apresentar relatorio detalhado dos acordos
por faixa de selecao de C.C.M e periodo dos acordos realizados, com informagdes do nimero
do acordo, data do acordo e parametro (Lei). Informar: nimero da parcela, data de
vencimento, situacao da parcela, valor original, desconto, correcao monetaria, juros, multa,
total da parcela, valor pago, data de pagamento.

Rol de Parcelamentos — Apresentar o rol de parcelamentos dos contribuintes por faixa de
grupo de Lancamento, Exercicio, Data do Pagamento, Data do Vencimento. Selecionar por
Tipo de Parcelamento (todos, quitados, em dia, vencidos, sem origens) e Situagdo da Divida
(Divida Ativa, Ajuizado, Cobranca amigavel, em cartdrio, habitacdo crédito massa falida ou
todas).

Rol de Recebimentos — Apresentar documentos processados na baixa por data de
contabilizagdo e nimero do lote por faixa. Agrupar por Situagdo da Baixa com a totalizacdo
dos valores e quantidades das baixas.

Rol de Resumo Exercicio Fiscal - Apresentar Relacdo de Dividas Pagas, Canceladas, Prescritas
e anistiadas de um periodo. A selecdo pode ser por tributo e exercicio fiscal. Listar por
Divida/Parcela, Identificacdo do Contribuinte, Receita, Exerc./Ano Base, Processo, Data do
Pagamento, Valor Original e Valor Pago

Valores Recebidos e a Receber — Apresentar valores recebidos e a receber por receita com
filtro por Tributo e faixa de exercicio fiscal além da selegdo por C.C.M do contribuinte.
Informar o valor pago da Unica, valor pago da parcela, total recebido, valor a receber
(vencido) e Valor a receber (vencer). Totalizar pelo valor da carteira.
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Divida Ativa

Permitir a inscricdo de débitos em Divida Ativa com periodicidade definida pelo usuario,
podendo ser geral ou individual, obedecendo as regras de parcial ou total de acordo a
legislacao vigente.

Emitir o livro de inscricdo em divida ativa, com os seguintes critérios: Sequencial, geral, por
tributo ou por volume.

Atualizar com aplicacdo dos acréscimos legais aos débitos em inscricdao, obedecendo os
critérios pré-definidos na prépria legislacao.

Apresentar rotinas para parcelamento de débitos inscritos em divida ativa. Permitir regras
diferenciadas de parcelamento concomitantemente.

Apresentar rotinas para tratamentos de anistias, possibilitando a selecdo total ou parcial, de
acordo com a legislacao determinada.

Gerar avisos de cobranga amigavel.

Gerar documentos de ajuizamento para envio aos 6rgdaos competentes.

Permitir a transferéncia de débitos dos imdveis para outra titularidade devidamente
comprovada, como divida pessoal.

Apresentar rotinas de consultas com atualizacdes de débitos que possibilitam informagdes aos
contribuintes e o total de sua divida consolidada e atualizada.

Consultar:

e Certidoes de Divida Ativa emitidas;

e Posicao Financeira Imobilidrio, Mobilidrio, Pessoas, RD, com as especificagdes: CNPJ/
CPF, Endereco, Fonética por nome, Identificagdo, Identificacdo do Lancamento,
Identificacao do parcelamento, Inscricdo de Divida Ativa, Nome do Proprietario, Nome
do Compromissario, Nimero do Processo;

e Posicao Financeira Grupo Economico;

Posicao Financeira de Processo Judicial por CDA e por processo.

Relatdrios da divida ativa

Débitos atualizados por conta — Apresentar relacao de débitos por conta selecionados pelo
contribuinte com faixa de periodo e tipo de tributo e situacdo da divida, apresenta
informagdes do numero do langamento, ano-base, Sigla, Valor Original, nUmero de parcelas
em aberto e valor atualizado em espécie.

Devedores ndo inscritos na Divida Ativa, por grupo de langamento — Apresentar por filtro de
grupo de lancamento, Exercicio Fiscal e tipo de divida (Langamento, Parcelamento, Autos).
Informar dos contribuintes ndo inscritos na Divida Ativa. Informar tipo de divida, langamento,
Exercicio Fiscal, Langamento, identificacao do responsavel, Vencimento, Dias de atraso, valor
original, encargos e total devido.

Estatistica sobre cobranca amigavel.

Extrato do contribuinte.

Livro de inscricao da Divida Ativa.

Relagdo dos maiores devedores.

Rol de Inadimplentes.

Rol dos contribuintes inscritos em Divida Ativa.

Rol das contas quitadas de um periodo.

Rol dos parcelamentos.

Rol dos valores recebidos e a receber.

Rol do Montante da divida ativa.

Sintético da Divida Ativa por Exercicio.

Sintese dos valores baixados de um periodo — Divida Ativa.

Posicdo dos valores inscritos na Divida Ativa por codigo orgamentario.

O Sistema fornecera:

Certiddo Negativa de débitos.

Certiddo positiva de débitos.

Certidao positiva com efeito negativo de débitos.
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Certiddo de divida ativa.

Extrato de débitos.

Execucao Fiscal — contrafé/mandados/citacao.
Notificacdo de débitos — Cobranca amigavel.
Peticoes.

Notificagdo com boleto bancario — cobranga amigavel

Seguranca

Controlar senhas que permitam liberacao e/ou bloqueios de acessos a determinados modulos.
Em cada mddulo, a seguranga permitira ou ndo o acesso em nivel de tela, campos e
procedimentos.

Registrar todas as transacdes de manutengdes, fornecendo:

Situacao anterior;

Situacdo atual,

Quem executou;

Data e Hora da alteracao.

2 — MODULO DE AGENCIA VIRTUAL TRIBUTARIO MUNICIPAL

Este modulo deverd ser integrado ao sistema de Tributacao Municipal, disponibilizar aos
Cartorios e Setores de Fiscalizagdo da Prefeitura Municipal, a emissdo e Consulta de Guia de
ITBI, emissao de demonstrativos cadastrais de ITBI, emissao de Boletim de Cadastro
Imobilidrio, emissdo de Guias de ITBI, buscando informacdes provenientes do Cadastro
Imobilidrio/Mobiliario, disponibilizando ao Contribuinte a Emissdao e Consultas dos seguintes
servicos online.
Emissao de 2° via de carnés de IPTU, do Exercicio.
Emissdo de 2° Via de Divida Ativa do IPTU.
Emissao de 2° Via ISS Anual, do exercicio.
Emissdo de 2° Via de ISS Anual Divida Ativa.
Emissdo de 2° Via de Taxas Mobilidrias do Exercicio.
Emissdo de 2° Via de Taxas Mobilidrias da Divida Ativa.
Emissdo de Certiddo Negativa Débitos
Emissao de certidao Positiva com Efeito de Negativa
Consulta de carnés de IPTU.
Consulta de ISS Anual.
Consulta de Divida Ativa
Autenticacao das certidoes Emitidas
Possibilidade de solicitar atualizagao do CPF/CNPJ e endereco de entrega integrado com o
Sistema de Gerenciamento de Servigo.
Consulta de Processo com histdrico da tramitagdo.
Possibilitar a criacdo de protocolo de solicitacdo de servicos prestados pela ouvidoria,
conforme seguinte detalhamento:
Definicdo de tipo de solicitagdes: Reclamacao, elogio, sugestao entre outros.
Realizar cadastro prévio e validacao do CPF/CNPJ]
Possibilitar anexar documentos.
Gerar numeracao sequencial de protocolo da ouvidoria integrado com Sistema de Protocolo.
Gerar alerta de pendéncia de recebimento no departamento de Ouvidoria.
Enviar ao municipe e-mail de confirmagdo com o nimero de protocolo.
Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, obter histdrico da tramitacao e situagdo
do protocolo.
Solicitagdo de servigos, através da abertura de chamados e integrado com Sistema de
Gerenciamento de Servigo. Exemplo de tais servigos:

e Poda de Arvore

e Buraco na Rua

e Limpeza de Terreno, entre outros.



Mogi Mirim

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM 2
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE
sy 2% Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814.1044/1046/1049/1060 A

3 — MODULO DE ATENDIMENTO E GESTAO DE SERVICOS MUNICIPAIS

O sistema devera apresentar solugao completa para o atendimento aos municipes, registrando
as solicitacdes e/ou atendimentos, as manutencdes realizadas e ainda oferecer recursos para
0 gerenciamento e acompanhamento de todas as operagdes realizadas.

Caracteristicas

O processo de informatizagdo devera acompanhar a solicitacdo do servico, desde o
atendimento, até a programacao, emissdo e baixa das ordens de servicos executados e a
geracao dos relatdrios operacionais e gerenciais, conforme caracteristica abaixo:

Possuir tabelas de referéncias para cadastro de informagdes necessarias a utilizagdo do
sistema, tais como: tabelas de ocorréncias, equipamentos, servigos, atendimentos, areas de
manutencdo, departamentos, funcionarios, equipes, perfis de acesso ao sistema, viaturas e
outras necessarias. A manutencao de parametros e tabelas do sistema sera efetuada pela
empresa sem a necessidade de acompanhamento pela contratada.

O sistema devera ter procedimento para administrar o controle de acesso ao sistema,
envolvendo os grupos (perfis) de usuarios e senhas.

Abertura de Ordens de Servico

O sistema devera apresentar condigbes para o registro das ordens de servico de qualquer
tipo, de acordo com a necessidade do 6rgao. O sistema devera permitir, através de uma
tabela de cddigos de servigos especificos, registrar o cddigo correspondente ao problema
indicado pelo cliente ou por setores internos do departamento.

A localizacdo e identificacdo dos clientes para abertura das ordens de servico devera ser feita
através da Inscricao do Imovel, nome do proprietario ou endereco do imdvel.

Ao selecionar o imdvel desejado, o sistema devera preencher automaticamente os seus
principais dados, tais como enderego, proprietario.

Na tela de abertura de ordem de servigo deverao estar contemplados no minimo: codigo do
servico, prazo para execucao do servico, dados do imdvel, nome e telefone do solicitante,
ponto de referéncia do imdvel, campo para observagdes.

Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informagOes, o sistema devera verificar
a existéncia de outras ordens similares abertas, em funcao de parametrizagao, tal como: no
mesmo logradouro. Devera ter a opcao de associar o registro a uma OS ja existentes ou
gravar uma nova OS.

Impressao das Ordens de Servigo

O sistema devera apresentar condigoes de registro e emissao das ordens de servigos. No
documento impresso devera constar no minimo os dados cadastrais do endereco indicado, o
cédigo e a descricao da solicitacdo, as caracteristicas da equipe executora.

Devera haver a possibilidade de selecdo das ordens de servigos para impressao por periodo e
departamento responsavel a fim de facilitar o controle e execugdo dos servigos.

O sistema devera efetuar o controle de impressao das ordens de servigos impedindo que a OS
seja impressa varias vezes erroneamente, assim como o controle de quando e quem efetuou a
impressao.

O sistema devera possuir opcao de controle de data de entrega e retorno da OS a equipe
executora.

O Sistema devera permitir a utilizacao de layouts de ordens de servico diferentes de acordo
com o tipo de chamado a ser executado.

Programacao de Servigos
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O sistema devera permitir a programacao automatica de servicos a serem executados pelas
equipes de acordo com a parametrizacao entre servicos, logradouros, equipes e areas de
manutencao da cidade efetuada pelo 6rgao.

O sistema devera permitir a visualizacdo na tela do computador da programacao efetuada
pelo sistema, permitindo pela programacao, distribuir os servicos em aberto entre as equipes
de manutengdo disponiveis.

Em tela deverao constar, no minimo, os seguintes filtros: por periodo, departamento e
equipe, com opc¢ao minima de visualizagdo das seguintes informagdes: ordens de servico em
execucdo, em atraso, programadas, sem programacao, carga horaria da equipe, tempo para
execugao dos servigos.

Concluidos os trabalhos de programacao, o sistema devera permitir a impressao das ordens
de servico programadas, para distribuicao entre as equipes disponiveis no dia.

Execucdo e Encerramento das Ordens de Servico

O sistema devera apresentar condicdes de baixa dos dados dos servicos executados em
campo.

A estrutura de funcionamento deste Sistema devera estabelecer uma integracao de forma on-
line do centro operacional do érgao com os servicos de Atendimento a Cidaddos o que
possibilitara uma gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis.

O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das solicitacdes e dos servigos
executados, registrando a equipe, o veiculo, a quilometragem, o servico, a data e hora de
execucao, bem como dados dos servicos executados, tipos e quantitativos de materiais,
equipamentos e mao de obra aplicados.

O sistema devera permitir a inclusao de varias tarefas a serem executadas na mesma ordem
de servico, a fim de promover o controle para conclusdao de um servico, obtendo assim uma
visdo clara de todas as etapas necessarias a execucdo da solicitacdo efetuada pelo cliente.
Devera permitir a abertura automatica de tarefas a serem executadas para a conclusao da
solicitacao, efetuando o controle e liberacao das tarefas de acordo com a execugao da ordem
estabelecida.

Devera permitir o controle de permissdo para encerramento das ordens de servico por
departamento responsavel.

Retorno de Chamados

O sistema devera auxiliar no controle do retorno da informagdo ao municipe, referente a
solicitagao efetuada.

Quando o retorno for efetuado por telefone, devera estar disponivel a opcao de registrar uma
pesquisa de satisfacao efetuada junto ao cliente, indicando comentarios e observacoes
efetuadas.

Ordem de Servigo Interna

O Sistema devera controlar também as manutencdes internas, preventivas e corretivas. Estas
manutencoes referem-se a equipamentos e estruturas prediais pertencentes a Prefeitura
(instalagbes da Prefeitura). Para cada ordem de servico, deverd indicar os equipamentos e
mao de obra a serem utilizados. Em relagdo as manutencdes preventivas, o Sistema devera
disponibilizar recurso de gerar automaticamente, orientado por uma parametrizacao
especifica, ordens de servicos periddicas.

Relatdrios Gerenciais

Devera permitir o armazenamento dos dados de execucdo dos servicos e a geracao de
indicadores que medem a performance, produtividade e eficiéncia das equipes, devendo estar
disponibilizados em tela ou por meio de relatérios em papel impressos diariamente. O sistema
informatizado devera permitir que todos os dados relativos ao controle e gestao dos servigos
possam ser visualizados na tela das estagGes de trabalho, devendo disponibilizar, no minimo,
a emissao dos seguintes relatorios:

e Relagdo de servigos a executar
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Relagao mensal de servigos executados
e Relacdo de servigos com prazos de execugao vencidos
e Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das

equipes

e Estatistica de mao de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das
equipes

e Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das
equipes

Relagdo dos servigos programados para o dia
Relagdo de servigos previstos para execucao pelas equipes de manutencao
Relacao de chamados por periodo

Relagdo de chamados por Tipo de Atendimento
Relagdo de chamados por Bairro

Relagdo de chamados internos por departamento
Produtividade das equipes

Tempo de Atendimento ao Usuario

Tempo Médio de Atendimento dos Servigos
Quadro comparativo de servicos por setor
Ordens de servico em aberto por prioridade
Ordens de servico em aberto por viatura

Ordens de servico em aberto por empreiteira
Quadro de reincidéncia de tipo de chamado
Quadro de Execucdao mensal de servicos

4— MODULO DE SANEAMENTO BASICO

A seguir estao enumerados os requisitos necessarios que devem fazer parte do Sistema De
Saneamento Basico proposto:

Leitura

O Sistema devera disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura convencional e
leitura com emissdo simultanea de conta.

O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas leituras dos hidrometros, por grupo e
rota de leitura. Devera respeitar a sequéncia cadastrada ou, no caso de ndo haver sequéncia,
a classificagdao estabelecida pelo érgdo.

O Sistema devera registrar, no momento da leitura, eventuais ocorréncias referentes as
validacOes efetuadas sobre a mesma. Estas ocorréncias serao utilizadas posteriormente, apds
o retorno das informacgdes ao sistema, para verificagoes e acertos.

O Sistema devera registrar as leituras das ligagoes.

O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha
sido realizada ha mais de 30 dias, mediante configuracdo de parametros. Devera calcular o
valor do consumo correspondente a 30 dias, posicionando a leitura atual e consumo para o
calculo das contas.

Devera registrar as divergéncias encontradas em campo, qualificando-as de acordo com
cddigos cadastrados.

O sistema devera possuir relatorios que auxiliem na andlise das informacOes coletadas,
listando as ligagdes onde ocorrer aumento ou diminuicdo do consumo acima do volume médio
estabelecido, ligagdes com volume medido igual ou menor que zero, ligagdes cortadas com
volume medido maior que zero, estatisticas por grupo, rota, leiturista e periodo.

Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando aguardar o término de
todas as leituras para a importacao no sistema.

Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos leituristas, em seu trajeto,
permitindo o cadastro de ordens de servigos, vinculadas ou ndo a uma ligagao.

O Sistema devera permitir a mudanca automatica do método de leitura convencional de para
0 método de leitura e emissao simultanea da conta, onde o calculo e emissdo de contas
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deverdo ser processados no momento da leitura, através de microcomputadores portateis ou
telefones mdveis, de acordo com tipo de calculo estabelecido pelo 6rgao.

O sistema deve permitir a inclusdo de leituras manualmente, para casos de leituras
informadas pelos consumidores. Esta inclusdo somente podera ser efetuada antes do retorno
das leituras da rota e/ou grupo. Para estas ligacOes, a leitura do leiturista sera desprezada.
Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de relatdrios gerenciais.
Permitir que a comunicacao entre o coletor de leituras e a unidade central de processamento
seja do tipo Wi-Fi, protocolo TCP/IP ou utilizando um berco de comunicagao (doca).

Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais necessarios para o funcionamento
do sistema deverao ser fornecidos pela contratada com suas respectivas licencas de uso.

Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o Sistema de Saneamento Basico devem
obedecer a layout definido pelo 6rgao, obrigatoriamente compativel em todos os niveis com o
Sistema de Saneamento Basico.

O Sistema de Saneamento Basico devera conter procedimento de geragao do arquivo para o
Modulo de Leitura (convencional ou com emissdo simulténea de conta);

O Sistema devera conter procedimento de controle de distribuicdo, para o Mddulo de Leitura,
dos arquivos preparados na etapa anterior;

O Sistema devera conter procedimento para o recebimento dos arquivos apds a coleta das
leituras;

O Sistema devera conter relatdrios gerenciais que permitam o acompanhamento da atividade
de leitura, fornecendo informag0Oes tais como: quantidade de leituras realizadas por leiturista;
horério de realizacao das leituras; nome do leiturista; intervalo de tempo entre leituras.

O sistema deve permitir a parametrizacdo de cddigos de ocorréncia, para os quais, no
momento do langamento, seja exigida a captura da imagem (fotografia comprovando o
lancamento do cdédigo de ocorréncia.)

O sistema devera ser capaz de estabelecer o vinculo das fotografias, provenientes dos
coletores de dados, ao respectivo CDC (cddigo de cadastro do consumidor).

O Mddulo de Leitura devera permitir a mudanca de leiturista a qualquer tempo.

O Mddulo de Leitura devera validar a informagao registrada, em tempo real. As acdes a serem
estabelecidas para cada tipo de ocorréncia, durante o registro da respectiva leitura, deverao
ser parametrizadas.

Devera possuir parametro que oriente o leiturista na verificagdo do nimero do lacre dos
hidrémetros, nimero do hidrémetro instalado, tipo de cavalete, alinhamento do cavalete em
relagdao a fachada do imdvel.

Devera possuir parametro para obrigar o registro de leitura ou codigo de leitura / ocorréncia,
antes de prosseguir ao préximo imdvel / leitura.

Devera possuir parametro que, quando acionado, implique na geracdao de uma indicagdo de
verificagdo para a condicdo de consumo maior ou menor que a média, mostrando o ultimo
consumo registrado e a média habitual.

O Sistema devera fornecer informagles que possibilitem a analise das leituras com consumos
considerados altos ou baixos em relacdo a média estabelecida. Estas informacgbes serdo
fundamentais para a realizacdo de ajustes necessarios nas respectivas contas, com acréscimos
e decréscimos de consumo, ou outras situagoes identificadas pelo sistema.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prdpria ou através de emissao de
relatdrios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de critica,
consumo. Como resultado da selecdo, deverdo ser apresentadas, no minimo, as seguintes
informagdes: CDC, situacdo da ligacao, percentual de variagdo, identificagdo, categoria e
economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do
leiturista.

O Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligagdo para
releitura ou vistoria e ainda a inclusao do status da critica, como por exemplo: analisada,
confirmada. Devera possibilitar filtragem de selecao de registros através deste mesmo status.
O Sistema devera permitir, durante a critica, alteragdes da leitura, ocorréncia e data da
leitura. Devera atualizar automaticamente o status da critica, indicando que a mesma ja foi
verificada. Desta forma evitara que a leitura seja verificada novamente.
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O Sistema devera oferecer opcdo de impressdo, em formulario préprio, das ligacOes
selecionadas para releitura ou vistoria, para que seja dada continuidade ao processo de critica
da leitura.

O Sistema devera ainda ter a opcao de marcar as ligacdes desejadas para a geracao de
ordens de servico no Sistema de Atendimento ao Cidadao (que passara a acompanhar a
execucao das mesmas).

Durante a critica de leitura em tela, deverao haver opgdes para a visualizagao do histérico da
ligacao e para a impressao do relatério contendo as informagdes da critica de leitura.

O sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a continuidade do processo de
leitura/célculo enquanto todas as criticas registradas nao tiverem sido verificadas. Devera
demonstrar em tela as quantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacoes.

Calculo e Emissao

O processamento do cdlculo sera sempre efetuado em microcomputadores instalados nos
escritdrios do 6rgdo, exceto quando utilizado coletores de dados e emissao simultédnea das
faturas.

As contas de agua, esgoto e servigos, deverao ser providas com codigo de barras no padrao
Febraban ou Cnab. Estas informacOes serao utilizadas para a baixa dos pagamentos, pelo
processo de captura via leitura otica (Scanner).

A leitura, o calculo, a emissdo de contas e as demais rotinas associadas deverdo ser
executadas de forma assincrona, por grupo. Porém, para cada grupo, o sistema deve
controlar a sequéncia logica de realizacdo de tarefas impedindo a execucdo de rotinas em
desacordo com a mesma.

O processamento de leituras de hidrometros, calculo e emissdo das contas de agua, esgoto e
servicos devera estar de acordo com a estrutura tarifaria do érgao.

O sistema devera disponibilizar procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, residuo
de troca de medidores e lancamento pelo consumo taxado.

Apds efetuado o cdlculo, o sistema devera permitir a emissao local das contas de agua, esgoto
e servicos. Devera possibilitar também a geracao de arquivo com as informagdes necessarias,
a ser encaminhado a empresa capacitada para esta emissao.

A conta de agua, esgoto e servicos devera estar preparada para a inclusdo de mensagens de
débito de contas anteriores e também a emissdo da declaracdo de quitacdo anual de débitos
conforme determinado na lei 12.007/2009, de acordo com critérios estabelecidos pelo érgdo.
Devera estar disponivel apos o calculo a emissdo do histograma de consumo.

O Sistema devera permitir o registro e manutengdo dos roteiros e sequéncias de leitura de
hidrémetros e de entrega de contas; mostrando as informagOes atuais cadastradas, permitido
a alteracao para novas rotas e redefinindo a sequéncia automaticamente das ligagoes
alteradas, de acordo com os parametros estabelecidos pelo érgdo.

Devera ainda ser permitido a alteracdo de rotas por grupo, rota e logradouro sem que a
sequéncia seja afetada.

O Sistema devera ter opcao de resequenciamento das rotas de leitura ou entrega por
logradouro através de parametros definidos tais como: intervalo da sequéncia, numeracao do
logradouro, lado da rua.

Arrecadacao e Cobranca

O Sistema devera estar desenvolvido para realizar o controle da Arrecadagdo e Cobranga,
utilizando os recursos de transferéncia dos dados por meio eletronico; captura do cddigo de
barras via Scanner ou caneta 6dtica; entrada de pagamentos via digitagdo em micro. Deverao
ser processadas baixas de contas de agua, carnés, guias de recolhimento e outros
documentos de recebimentos diversos que compde a receita do érgao para atualizacao diaria
da cobranca.

O processo de leitura do cddigo de barras devera incluir as contas impressas simultaneamente
pelo Microcomputador portétil e pelo método convencional, utilizando leitores de cddigo de
barras, caneta 6tica ou outros recursos de leitura.
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O software para captura do cddigo de barras devera ter caracteristica de multitarefa,
gerenciando em tempo real as operagOes simultaneas de varios usuarios e seus respectivos
arquivos de armazenamento. O software ainda devera evitar a perda de dados numa eventual
falta de energia elétrica.

O Sistema devera estar preparado para efetuar o controle de arrecadagdo online, através de
caixa autenticadora nas dependéncias do 6rgao, efetuando autenticacdo de documentos em
impressora propria, ligada ao sistema e registrando as baixas dos documentos.

O Sistema devera estar preparado para manter registradas e atualizadas as informagoes
referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento,
o estabelecimento em que foi pago, valores recebidos, multas e outros encargos financeiros
pertinentes, que dispostos na tela das estages de trabalho, ou em forma de relatdrios com
opcao de video, arquivo ou impressora, servirao de fonte de consulta pelo setor de
Atendimento ao Cidaddo. Devera incluir os débitos referentes a contas de agua e esgoto
assim como a carnés de contribuicdo de melhorias, inscritos ou ndo em divida ativa,
identificando cada caso.

O Sistema devera permitir a recepcdo de pagamentos efetuados na rede bancaria,
eletronicamente, em arquivos de acordo com padrao definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas
respectivas datas contabeis. Cada arquivo devera compor um lote, permitindo consultas e
geracao de relatorios.

A arrecadacao deverd integrar-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos modulos de Gestdo Orcamentaria,
Tesouraria e Contabilidade.

O Sistema devera gerar os respectivos relatérios analiticos e devera permitir a geracao de
relatdrios referente a arrecadagdo, de acordo com as contas contabeis cadastradas pelo
orgao.

Devera estar preparado para a geracao de arquivos de cobranca das contas de agua, esgoto e
servicos por débito automatico para a rede bancaria de acordo com o padrao estabelecido
pelo 6rgdo, bom como processar o arquivo de retorno, registrando as ocorréncias informadas.
O Sistema devera permitir o cadastro das contas contabeis do 6rgao, permitindo alteragbes de
acordo com a necessidade. Devera ainda haver, na composicdo do analitico da receita, a
possibilidade de configuracao da receita como normal, divida ativa ou ambos.

O Sistema devera permitir a identificagdo, de maneira seletiva, dos clientes inadimplentes para
com o 6rgao, permitindo a emissdao de comunicados de débitos, segundo critérios de selegao.

O Sistema devera permitir a identificacdo de clientes devedores, através da ligagdo, grupo,
logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,
disponibilizando a informagdo para as agoes de regularizacao da carteira.

O Sistema devera estar preparado para a emissao das notificacoes de débito com cddigo de
barras. Devera também efetuar o agrupamento das contas no momento da emissdo das
notificacoes.

O Sistema devera permitir a manutengao nas notificagdes emitidas, permitindo cadastrar o
status da entrega das mesmas.

O Sistema de Arrecadacao e Cobranga devera permitir a consulta de débitos e a emissdo de 2
a vias de contas utilizando-se de tecnologia “WEB".

Divida Ativa

O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos referentes a Contas e Parcelas de
Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade estabelecida pelo érgao.

A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos deverd ser feita
automaticamente pelo mddulo que os seleciona, conforme os parametros estabelecidos pelo
orgao. A composicdo do valor inscrito devera ser o valor original das contas e parcelas dos
carnés no momento da inscricao.

O Sistema devera ter a opc¢ao de inscricdo individual de contas e parcelas de carnés em divida
ativa, permitindo para isto a selecdo das contas/parcelas desejadas.
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Permitir a geracdo do livro de divida ativa com as informagOes das contas/parcelas inscritas,
determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial e demais
informacdes pertinentes ao livro.

O sistema devera permitir a selecao de contribuintes em débito, individual ou coletivamente,
para emissao das notificacdes de divida ativa.

As notificacOes de divida ativa poderdo ser geradas com cddigo de barras para pagamento,
efetuando para este fim o agrupamento das contas no momento da emissao das notificagoes.
O sistema devera permitir a manutencdo nas notificagdes emitidas pelo sistema, permitindo
cadastrar o status da entrega das mesmas.

Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de langamento de servigo
em conta ou emissdao de carné. Devera efetuar a separacdo de valores para posterior
identificacdo da receita referente a divida ativa.

Nos Carnés de pagamento deverdo constar todas as caracteristicas do débito, dados do
consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e ainda as atualizagdes dos valores originais
através do calculo dos juros, multas e correcdo monetaria conforme critérios estabelecidos
pelo 6rgdo.

O sistema deve permitir a geracao de carnés em moeda corrente ou indice, efetuando a
atualizacao dos valores conforme a norma especificada.

Devera haver opcdo para atualizacdao das parcelas dos carnés através de indice especifico,
efetuando a alteracdo dos valores das parcelas ja geradas. Apds a atualizagdo deverao ser
emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.

Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas inscritas e nao
inscritas. Estes parcelamentos somente poderao ser efetuados separadamente.

Sistema devera permitir a inclusao no carné de servicos de honorarios e custas processuais ou
outros servicos de acordo com o estabelecido pelo 6rgao.

O sistema devera estar preparado para emissao dos documentos necessarios para a execugao
fiscal: certidao de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e modelos estabelecidos pelo
orgao. Na emissao de certiddo, o sistema devera automaticamente efetuar o bloqueio das
contas. Devera informar, no ato da consulta da ligacdo, a existéncia de contas em execucao
fiscal.

O sistema devera emitir a certiddo de divida ativa e a respectiva peticao utilizando a estrutura
de usuarios do cadastro de ligagdo, observando os periodos de responsabilidade cadastrados
para casa usuario, quando houver mais de um.

Devera ter a opgao de geracdo de arquivo e emissao de relatorio com as execugoes fiscais, a
serem entregues ao Tribunal de Justica, de acordo com exigéncias da empresa contratada
para realizar esta tarefa. O sistema deve também estar preparado para recepcionar o arquivo
de retorno do Tribunal de Justica com as informagbes dos processos abertos, também de
acordo com exigéncias da empresa contratada para realizar esta tarefa.

O Sistema devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Devera
informar a composicao dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como:
cancelamentos, inscricdes, parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais informacoes
referentes @ movimentagao.

O sistema devera efetuar o controle e acompanhamento do saldo de divida ativa de uma data
a outra, informando os valores e férmulas utilizadas. Mostrar ainda relatérios correspondentes
as informacdes apresentadas e a integracdo com a Contabilidade das alteracdes efetuadas.

Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverao estar contidos em relatério analitico,
a fim de que seja possivel 0 acompanhamento da movimentacdo da divida ativa realizada.

Micromedicao (Hidrometria)

Para o modulo de Micromedicdo (hidrometria) o Sistema deverd estar preparado para
gerenciar, de forma automatica, todas as informacdes e dados histéricos dos hidrometros:
instalados, retirados, recuperados e aferidos. Devera registrar, de forma automatica, os dados
das ligacdes em que o hidrometro esta ou esteve instalado.

Devera ser mantida, através do modulo de Micromedicdo tabela com os dados dos
hidrémetros instalados nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque, no minimo
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com as seguintes informacdes: fabricante, vazao, quantidade de digitos, diametro, fabricante,
fornecedor, data e nota fiscal de aquisicao.

Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas de cada instalacdo/retirada, os cdc’s
das instalacOes, as datas de registro de paralisacao de cada hidrometro assim como as
ocorréncias verificadas nos procedimentos de leitura para faturamento, relativas aos
hidrometros. Esses registros devem estar disponiveis para consulta no cadastro do
hidrémetro.

Deverao ser registradas as trocas de hidrometros efetuadas nas ligacGes, armazenando os
dados da retirada e colocacdo. Somente poderdo ser utilizados hidrémetros previamente
cadastrados em tabela especifica.

Nas trocas de hidrometro, quando houver residuo de consumo, o sistema devera armazenar o
residuo para cobranga na préxima fatura junto com o consumo do novo hidrémetro.

Devera estar disponivel opgao de correcao do nimero do hidrometro, para os casos onde
houve erro de cadastro, sem que esta alteracao afete o consumo da ligagao.

O sistema deve disponibilizar opcao de cadastro das afericdes efetuadas, mostrando resultado
em tela e emitindo o respectivo laudo.

Devera ainda ter opcao de armazenamento de hidrometros aferidos, indicando local e tempo
que devem permanecer guardados.

O sistema devera emitir relatdrios sintéticos e analiticos dos hidrometros instalados, utilizando
como filtros o modelo do equipamento, data de instalacdo, bairro, grupo, rota, faixa de
consumo médio, referéncia de leitura.

Contribuicao de Melhorias

O Sistema devera utilizar, no mddulo de Contribuicdo de Melhorias, o0 mesmo cadastro
utilizado pelos sistemas de Faturamento e Arrecadacdo, relativos a imdveis e terrenos.

Para cada Edital de Contribuicao de Melhorias o sistema devera permitir o registro do ano,
numero data e valor do edital, o tipo de rateio a ser adotado, as formas de parcelamento e os
contribuintes beneficiados.

O Sistema, a partir dos dados do edital, devera efetuar para cada contribuinte o cdlculo do
valor devido, dividindo-o pelo nimero de parcelas, estabelecendo assim seu valor e
vencimento das parcelas e gerar o respectivo carné de pagamento.

Devera ter opcao para cancelamento do edital.

A rotina de associagdo de contribuintes a um determinado edital devera contar com
ferramentas que permitam a selecao dos mesmos por logradouro.

O registro de pagamentos das parcelas dos Carnés de Contribuicdo de Melhorias devera ser
feito pelo sistema de Arrecadagao conjuntamente com as Contas de Agua e Esgoto e outros
documentos de Arrecadagao, contabilizando adequadamente as diversas receitas arrecadadas.
Devera estar disponivel tela para consulta dos dados de cada contribuinte informando os
dados do edital, do contribuinte, do carné e dos pagamentos. As informagdes contidas nos
carnés e nos pagamentos deverdo estar disponiveis também nas telas de consulta de débitos
do mddulo de arrecadagdo.

O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos em Divida Ativa com periodicidade
estabelecida pelo érgdo. A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos deverdo
ser feitas automaticamente, através de procedimento que os seleciona conforme os
parametros estabelecidos pelo érgao. Aos valores originais do débito deverdo ser acrescidos
juros multas e correcao monetaria, calculados conforme critérios estabelecidos pelo 6rgdo.

Corte/Religacoes

O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva, os clientes
inadimplentes para com o 6rgao. Devera disponibilizar a emissao de notificagbes de corte
automaticas, segundo critérios de selecdo estabelecidos.

O Sistema devera disponibilizar condigdes para identificar os clientes devedores por: ligacao,
grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,
disponibilizando a informacao para as acoes de regularizacao da carteira.
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O Sistema devera estar preparado para a emissdo das notificacdes de corte com cddigo de
barras no mesmo padrao adotado para as faturas. Devera também possibilitar o agrupamento
das contas no momento da emissdo das notificagdes.

O Sistema devera permitir a manutencdo das notificacdes de corte emitidas, permitindo
cadastrar o status da entrega das mesmas.

O Sistema devera controlar, no processo de geracdo de ordens de servico de corte, a emissao
e entrega das notificagdes. Para uma ligagdo ndo notificada, ndao podera ser emitida uma
ordem de corte.

Durante a geracao das ordens de corte, o sistema devera criar informacdo de controle,
indicando, para a ligacao correspondente, a situacao de corte.

O Sistema devera obedecer a parametros de datas previamente cadastrados para a geracao
das notificagOes de corte, bem como para a emissao das ordens de corte.

Devera possibilitar o registro das respectivas ordens de servico de corte no Sistema de
Atendimento a Cidaddos (que passara a efetuar o acompanhamento da execucdao das
mesmas).

Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o motivo pelo qual a ligacdo nao foi
cortada. Esta informacdo devera estar disponivel para consulta na prépria ligagdo. No caso de
ter sido realizado o corte, no minimo, as seguintes informacdes deverdo ser registradas: tipo
de corte, data, leitura, lacres utilizados e responsavel pela execucao.

O Sistema devera permitir a identificacdo dos imdveis com o fornecimento de agua
interrompido por falta de pagamento. Devera também permitir a selecao dos imdveis a serem
reabilitados, agrupando estas informacdes para: faturamento, geracao de ordens de servico e
relatdrios de controle de cortes.

O Sistema devera manter historico de todas as notificacdes, ordens de corte e religagdes
efetuadas.

O Sistema devera controlar e emitir as ordens de religagdo automaticamente, quando os
débitos atrelados a notificacao de corte forem quitados, parcelados ou cancelados.

O Sistema devera conter a funcdo de emissdao de religacdo sem que as faturas sejam
regularizadas, necessitando para tanto, que seja autorizado o comando por usuario
autorizado.

Cadastro

O Sistema deve permitir o registro e manutencdo dos dados referentes as ligagdes de agua e
esgoto. Deve permitir o armazenamento de informagdes cadastrais do terreno, do imével, da
ligagao e das contas:

e A tabela de terrenos devera conter informagOes referentes aos mesmos, tais como:
planta, area, testada, lote, quadra e demais informacOes pertinentes ao terreno do
imovel.

e A tabela de imdveis devera conter informacoes referentes aos mesmos, tais como:
inscricdo municipal, endereco do imovel, endereco de entrega, endereco de
correspondéncia, proprietario e usuarios, e devera prever a integragdo com o cadastro
imobiliario da Prefeitura Municipal, através do codigo do imdvel oficial estabelecido.

e A tabela de ligagdes devera conter as informagOes pertinentes as mesmas, que
influenciardo diretamente o calculo das faturas, tais como: situacdo da agua, situacdo
do esgoto, tipo de cobranga, hidrometro, categorias, atividade, beneficio social e
outros,

e A tabela de contas devera conter as informacdes gerais relativas as mesmas, tais
como: leituras, consumos, ocorréncias, valores, servicos, taxas, datas e outros.

O sistema devera permitir, para cada imdvel, o cadastro de varios proprietarios e usuarios
com seus respectivos enderegos e documentos, atribuindo a responsabilidade pela ligacao e
pelos débitos através de intervalos entre datas.

O sistema devera fazer a consisténcia do cadastro do CPF/CNPJ, proibindo o cadastro de
documento invalido.

O sistema devera ainda dispor de ferramenta para avaliacao dos dados de CPF/CNPJ ja
cadastrados, visando identificar inconsisténcias, duplicidades e demais anormalidades.
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Devera ainda possuir cadastro de informacdes complementares a ligacdo, onde serdo
armazenadas outras informagOes pertinentes, tais como: piscina, niUmero de moradores,
cbnjuge, renda familiar, estado civil e outras. Essas informag0es serao cadastradas para efeito
de andlise, ndo influenciando no calculo das faturas de agua, esgoto e servigos.

Devera possuir cadastro de informacdes técnicas, tais como tipo do cavalete, posicao do
cavalete, material utilizado, didmetro dos ramais, tipo de passeio, tipo de pavimento, entre
outros.

A manutencao das informacdes de cadastro, sejam referentes ao terreno, imdvel ou ligacao,
devera ser permitida em seus respectivos modulos e/ou telas de acordo com a configuragao
de permissOes estabelecida pelo 6rgdo.

O sistema devera permitir a criagdo de condominios automaticamente, cadastrando
inicialmente a ligagdo principal e posteriormente em tela, liberar a tela para preenchimento
das ligacOes secundarios, com obrigatoriedade nos seguintes campos: Proprietario, CPF/CNPJ,
R.G, Inscricao Municipal, Numero do hidrometro. Disponibilizar também Status de positivo ou
retorno de erros apds preenchimentos dos dados basicos de criacao das ligacoes.

Deverao ser armazenadas, em historico, todas as alteracdes efetuadas no cadastro.

O Sistema devera permitir a localizagao e identificacdo dos clientes, por meio do nimero da
conta (CDC), nome do usudrio (consulta fonética), cddigo do logradouro, numero do
hidrébmetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo nimero do imével, ou nimero de inscricdo
(Identificacao), CPF, inscricao municipal, bairro.

O Sistema devera disponibilizar consulta ao cadastro, com, no minimo, as seguintes
informacdes: terreno, imdvel, contas, leituras, débitos, categorias, servicos, notificacoes,
carnés de parcelamento e histdrico.

O Sistema devera permitir o cadastro das informacdes necessarias para a concessao de
desconto de beneficio social ou atividade, conforme norma especifica.

O Sistema devera permitir o bloqueio da ligacao, impedindo algumas a¢bes sobre a mesma,
de acordo com o parametrizado pelo 6rgao, tais como: parcelamentos, cortes e notificacoes.

O Sistema devera permitir o cadastro de condominios nas ligacdes, efetuando célculo
diferenciado de acordo com as definicdes estabelecidas pelo 6rgao e legislacao municipal.

O Sistema devera permitir, para cada ligagdo, o cadastramento de data de vencimento
especial das contas de agua, esgoto e servicos. Estas informacgoes serao utilizadas em casos
especificos, a serem analisados pelo 6rgdo.

O Sistema devera emitir relatérios sintéticos e analiticos de todos os dados cadastrados,
utilizando filtros por bairro, logradouros, grupos, rotas, condominios, categorias, atividades,
informag0es técnicas, entre outros.

Balcao de Atendimento Web

O modulo de balcdo de atendimento devera apresentar solugao para facilitar o acesso aos
usuarios, muitas vezes, distribuidos em postos de atendimento distintos. As seguintes rotinas
e /ou fungdes, deverao estar em ambiente WEB, que permitirdo:

e Localizagdo e identificagdo dos clientes, por meio do nimero do cadastro (CDC), nome
do usuario (consulta fonética), cddigo e descrigdo (consulta fonética) do logradouro,
nimero do imovel, bairro, nimero do hidrometro, CPF/CNPJ e condominio;

e Simulacdo individual do cdlculo dos valores de agua e esgoto;

e Simulacdo individual do célculo dos acréscimos por atraso de pagamento das contas;

e Histdrico de leituras e consumo, no minimo dos ultimos 12 meses, com a opcao de
visualizacdo em lista e grafico do consumo;

O Sistema devera armazenar todas as alteragdes, inclusdes e exclusdes de qualquer natureza,
gerando histdrico e permitindo consultas com no minimo os filtros por periodo, assunto e
usuario;

Demonstrativo geral de débitos pendentes da ligacdo com opgdo de enviar por e-mail;
Consulta de débito por CPF/CNPJ com opcao de enviar por e-mail;

Demonstrativo de pagamento, no minimo, dos Ultimos 12 meses, com opc¢do de enviar por e-
mail;
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Recalculo individual das contas, permitindo a alteracdo das leituras e ocorréncias e inclusdo de
observacgdes sobre o recalculo no histérico da ligagao;

Emissdo de segunda via da conta, com opcao de cobranga na propria conta ou em conta
futura;

Emissdo da conta com agrupamento dos débitos.

Desagrupamento de contas;

Desdobramento de contas;

Registro e controle dos servicos comerciais solicitados pelos clientes;

Registro das movimentagOes efetivadas nas contas de agua e esgotos, identificando o
responsavel pelas operacoes;

Realizacdo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servicos, conforme norma
especifica;

Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de contas quando houver
parcelas pagas;

Emissdo de certidao negativa de débitos com opgdo de enviar por e-mail;

Emissao de certiddo cadastral com opcao de enviar por e-mail;

Parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emissao de parcelas; (12 e 22 vias) com
cédigo de barras padrao FEBRABAN ou CNAB. Na geracdo de carnés devera ser permitido a
alteracao do nome do responsavel pela divida e/ou o representante e seus respectivos
documentos, sem alterar o responsavel pela ligacdo cadastrada. Devera ser gerado termo de
parcelamento conforme determinado pelo 6rgao;

Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos ultimos 12 meses;

Emissao e cancelamento de documento de arrecadagao de servicos diversos;

Registro e baixa de solicitaces de vistoria;

Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do cancelamento;
Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés;

Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver valor de parcelas pagas;
Opcao de reativacao de carnés cancelados;

Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O sistema devera ter a opcao de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado;

Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos através de legislagdo
especifica;

Calculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas, emitindo 22 via da
parcela para pagamento com valor corrigido;

Calculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés quando o pagamento for adiantado,
emitindo 2@ via da parcela para pagamento;

Opgao para inclusao de prazo para pagamento das contas, impedindo que o contribuinte seja
cortado por inadimpléncia;

Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas;

Permitir enviar por e-mail a 22 via de contas e parcelas de carné;

Permitir imprimir parcela de carné com antecipacdo de pagamento;

Permitir a retencao/liberagao de contas, impedindo alteragdes, baixas, emissao de notificacdes
ou outras acoes de acordo com o estabelecido pelo 6rgao;

Envio de 1° via de conta por e-mail;

Configuracdo de parametros, que permite personalizar o sistema conforme a regra de
negdcio;

Atribuicao de acesso de acordo com perfil;

Integragdo com servico de SMS para viabilizar o envio de codigo de barras de contas e parcela
de carné;

Integracao com “Integrador TEF” e “Adquirente” para viabilizar o pagamento de contas e
guias, via cartao de débito;

Possibilitar o envio de comprovante de pagamento por cartdo de débito, via SMS.

Registro de Chamado Web

Permitir ao usuario do sistema, configurar para cada tipo de atendimento, chamado e servico
0S campos para preenchimento.
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No registro de chamado permitir acessar os servicos conforme permissao de acesso por perfil.
Permitir registrar chamado pelo cadastro do contribuinte, o sistema devera preencher
automaticamente os principais dados do imédvel ou ligacdo, tais como enderego e solicitante.
Permitir registrar chamado por logradouro listando as ordens de servigos abertas na area.
Permitir registrar chamado por ocorréncias abertas pelo APP do Cidadao, listando as ordens
de servicos abertas na area.
No registro do chamado ter a possibilidade de anexar documentos.
Possibilitar no registro de chamado langar servicos para faturamento.
No registro de chamado ter a opcao de bloquear a reincidéncia do servico conforme
quantidade de dias estabelecido para nova ordem de servico.
No registro de chamado, o sistema devera verificar a existéncia de outras ordens de servigo
abertas para o mesmo logradouro, tendo a opcao de associar o registro a uma O.S ja
existente ou gerar uma nova OS.
Devera ser gerado historico na ligacao do sistema comercial referente a abertura das ordens
de servico.
Ao gerar uma ordem de servico possibilitar a impressao de um protocolo de atendimento.
Ao gerar uma ordem de servico possibilitar a impressao da ordem de servico, constar no
minimo os dados cadastrais do enderego indicado, o codigo e a descricdo da solicitagao.
Possibilitar a personalizagao dos filtros para pesquisa da ordem de servigo e chamado com no
minimo:

e Intervalo de data;
Numero do chamado;
Numero da ordem de servico;
Cadastro do contribuinte (CDC);
Nome do solicitante;
Enderego;

e Telefone.
Possibilitar o cancelamento, bloqueio e encerramento da Ordem de Servigo.
Acompanhar a situagao e histoérico de acoes realizados na ordem de servico.
Integragcao com servico de SMS para viabilizar o envio de informagdes sobre a abertura e
encerramento do servigo solicitado.
Possibilitar a consulta de multas e notificagdbes em aberto, registradas pelo aplicativo de
Ordem de Servico no Smartphone.
Possibilitar a consulta e impressao de carnés de multas para envio aos correios.

Relatdrios Gerencias

O Sistema devera possuir relatorios de todos os modulos do sistema, disponibilizando geragao
a qualquer tempo para acompanhamento das movimentagdes efetuadas e gerenciamento do
6rgao, conforme as caracteristicas abaixo:

e Relatdrio histograma de consumo;

e Relatdrio referente ao faturamento por categoria contendo, no minimo, as informagdes
de: quantidade de ligacdes de agua e de esgoto, quantidade de contas geradas, valor
de agua, valor de esgoto, valor dos servicos, valor das taxas, consumo real e faturado,
quantidade de economias de agua e de esgoto, ligagdes com e sem hidrometro,
quantidade de contas lancadas e nao lancadas, quantidade de ligagbes e economias
de agua e esgoto ativas, quantidade de ligagdes cortadas;

e Relatdrio de ligacdes, economias e volume por categoria e faixa de consumo, podendo
determinar as faixas de consumo para o relatorio;

e Relatorio demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos Ultimos 12 meses,
média, categoria e economia de um conjunto de ligagdes;

e Relatdrio mostrando quantidades e valores das contas em aberto por vencimento,
indicando valores de agua, esgoto, servicos e taxas;

e Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e arrecadagdo. As
informacdes de arrecadacao deverdo ser divididas por prazo de pagamento sendo até



MUNICiPIO DE MOGI MIRIM 2g
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE

ANOS

== ¢ Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814.1044/1046/1049/1060 No

o vencimento, 30, 60, 90, 120 e com mais de 120 dias. As informagdes dos valores
nao arrecadados deverao ser subdivididos por categoria;

Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as informagdes de cdc,
nome, endereco, leitura anterior e atual, hidrometro, média, categoria, economia,
consumo e valor da conta;

Relatdrio referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro ou por categoria,
contendo, no minimo as informacdes de: quantidade de ligacdes de agua e esgoto,
economias de agua e esgoto, volume real e faturado, valor total;

Relatério dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo, no minimo as
informacdes de: cdc, carné, data e valor;

Relatério de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no minimo as
informacdes de: cdc, carné, parcela, valor da parcela e valor pago;

Relatério das contas agrupadas que nao foram pagas, contendo, no minimo as
informacgdes de: cdc, nome, endereco, data do agrupamento, referencia, valor de
agua, esgoto, servicos, taxas, multa, juros, correcao e total da conta;

Relatério das contas cadastradas em débito automatico que ndo foram pagas,
contendo, no minimo as informacdes de: cdc, nome, endereco, referéncia, vencimento
e valor;

Relatério de débitos de agua e esgoto detalhado, contendo, no minimo, as
informacdes de: cdc, nome, enderego, hidrometro, situacdo da ligacdo, valor de agua,
esgoto, servicos e taxas, multa, juros e correcao, valor total original, valor total
corrigido e data de vencimento. Para este relatorio deverdo estar disponiveis, no
minimo: filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e maximo, vencimento
inicial e final, categoria, quantidade de contas em aberto, quantidade maxima de
devedores, logradouro e bairro;

Relatério estatistico de notificacdes emitidas, contendo informacdes de quantidade e
valor das emitidas, entregues, pagas, parceladas, canceladas, cortadas, religadas e
outras informagoes;

Relatério de hidrometros cadastrados no sistema, com opcdo de selecionar os que
estiverem em uso, parados, por tempo e por data de instalacdo, no minimo com as
informacdes de: cdc, nome, endereco, hidrometro, nimero de ponteiros, Ultima
leitura, data de leitura e consumo;

Relatdrio de hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados;

Relatdrio de contas referente a Portaria CAT56;

Relatério de ligacdes com mais de uma categoria cadastrada;

Relatério com informacdes sobre o cadastro de ligacoes, utilizando como filtro, no
minimo as informagdes de: situagdo da agua, situacdo do esgoto, grupo, categoria,
tipo de cobranga, logradouro, bairro, atividade, rota de leitura, quantidade de
economias, tipo de ligagdo, beneficio social, ligagdes excluidas. Este relatorio devera
apresentar os principais dados das ligacdes selecionadas, podendo ser detalhado ou
resumido;

Relatério de logradouros cadastrados;

Relatdrio de erros durante o calculo das contas;

Relatério das principais alteracdes efetuadas no sistema pelos funcionarios, tais como:
emissao de segunda via de conta, agrupamentos, parcelamentos, alteracdao de contas,
estorno de parcelamentos e emissao de guias;

Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no minimo, as
informagbes de cdc, nome, contas parceladas, valor original das contas, valor
parcelado;

Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso;

Relatdrio de servicos langados e a langar em contas contendo, no minimo informagdes
de: cdc, quantidade de parcelas, valor das parcelas, valor langado, valor a lancar;
Relatério de volumes alterados, mostrando as alteracOes efetuadas por contas, no
consumo real e/ou faturado das contas;
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e Relatdrio analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por horario das

leituras efetuadas;

Relatdrio de ocorréncias durante a leitura dos hidrémetros;

Relatdrio contendo rota e sequéncia de leituras e entregas, cadastradas;

Relatdrio estatistico de leituras por codigo de ocorréncia;

Relatério de ligagdes cortadas que apresentaram consumo durante a leitura dos

hidrometros;

e Relatdério de baixas efetuadas por data de contabilizagdo, classificados nas contas
contabeis do 6rgao;

e Relatdrio de arrecadacdo por data de contabilizagdo demonstrando detalhadamente a
composicao da arrecadagao;

e Relatério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas, parcelas e
guias baixadas;

e Relatdrio contendo erros gerados durante a baixa de contas;

Relatério de baixas duplicadas contendo, no minimo as informagbes de: cdc,

referéncia, data do pagamento, valor original pago, valor pago em duplicidade, data

de contabilizacao, data de pagamento, lote e agente;

Relatério de ligacdes que possuem débitos e ndo estao cortadas;

Relatério de ligacdes cortadas;

Relatério de ligacoes religadas;

Relatdrio de ligagdes cortadas que nao possuem débitos, podendo ser religadas;

Relatdrio de débitos de contas inscritas em divida ativa;

Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem certidao emitida;

Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo possuem certidao

emitida;

e Relatdrio mensal constando os valores de movimentacdo da divida ativa, tais como:
parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos, alteracdes e demais valores que
afetem o saldo da divida ativa;

e Relatdrio com os principais dados cadastrais das ligacdes que possuem cadastro em
débito automatico;

e Relatdrio de evolugdo de consumo por cdc com opgdo de grafico.

O sistema devera possuir ferramenta para geracao de relatorios eventuais.

O sistema devera emitir relatdrios que constem os dados exigidos anualmente pelo Sistema
Nacional de Informagbes sobre Saneamento — SNIS, na vertente agua e esgoto,
contemplando os dados cadastrais das ligagdes, dados relativos a agua e esgoto, dados
relativos a execugao das ordens de servigos, conforme manuais de preenchimento do SNIS e
manual de boas praticas do Projeto Acertar, disponiveis em http://www.snis.gov.br.

Todos os relatdrios deverdo ter opcdo de geragao em tela, arquivo ou impressora.

5 — MODULO DE AGENCIA VIRTUAL SANEAMENTO E HOSPEDAGEM DE SITE

O sistema de servicos aos consumidores com acesso via internet, denominado de “Agéncia
Virtual”, devera disponibilizar uma pagina de internet especifica, acessada através de link
existente no site oficial da Autarquia, visando facilitando o acesso as informacgdes e servicos
oferecidos pelo SAAE Mogi Mirim, mediante prévio cadastro para acesso as funcionalidades.
Para uso interno, o sistema também devera estar disponivel a quaisquer computadores na
rede, possibilitando aos mesmos acessa-lo, via intranet, usufruindo de seus recursos, tal como
consultas e emissdo de 2°as vias.

A Agéncia Virtual devera possuir um acesso restrito e seguro a base de dados, de onde obtera
as informacgdes necessarias para prover 0s Servicos propostos.

Este mddulo devera utilizar tecnologia responsiva”, ou seja, os componentes de uma tela
deverdo se ajustar automaticamente quando a mesma é apresentada em dispositivos de
tamanhos diferentes, tais como: smartphone ou tablet.

O Sistema devera permitir os seguintes servigos, utilizando-se de tecnologia “WEB”, integrado
ao sistema de Comercial da Autarquia:
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Emissao de 22 via de contas;
e Emissao de 22 via de carnés, inclusive referentes a divida ativa;
e Possibilitar ao consumidor, a visualizacao do cdédigo de barras do respectivo débito,
para que ele efetue o pagamento via Internet;
e Exibicdo, na pagina inicial, da existéncia de débitos em aberto;
e Exibicao de outros cadastros vinculados ao CPF autenticado na agéncia;
Atualizacao dos Valores de Parcela de Carnés, permitindo ao cliente adicionar juros,
multa e correcdo monetaria até a data atual;
Opcao para reportar problemas referentes a Agéncia Virtual;
Emissao de extrato de débitos;
Emissdo de certidao negativa de débitos;
Autenticacdo da certiddo negativa de débitos;
Envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida ativa, certiddo negativa e
extrato de débitos;
e Representacdo grafica do histérico de consumo, possibilitando a exibigdo de 12, 18 ou
24 meses;
e Consulta de Processos / Protocolo com historico da tramitacdo;
e Cadastro de E-mail para envio de documentos diversos.
O sistema devera registrar pedidos de solicitacdo de servicos, através da abertura de
chamados integrado com Sistema de Gerenciamento de Ordens de Servico, para os seguintes
servigos:
e Registro de Falta d'agua e Vazamentos;
Segunda via do contrato de Adesao;
Pedido de Alteracao de Titularidade, mediante comprovacao documental;
Pedido de Atualizacao Cadastral, mediante vistoria;
Pedido de Inclusao de nova ligacao para sua administracao;
Pedido de troca de registro de cavalete;
Pedido de desentupimento de redes de esgoto;
e Pedido de agendamento de substituicao de hidrometro.
O sistema devera possibilitar a consulta dos servicos solicitados, informando o status da
solicitacao, se ja foi impressa, atendida ou finalizada.
Possibilitar ao cliente, a atualizacao de seu respectivo CPF/CNPJ integrado com Sistema de
Gerenciamento Ordens de Servigo.
Possibilitar a consulta a tabela de tarifas, em funcdo da categoria e faixas de consumo.
Possibilitar que o cliente realize, através de uma simulacao, a visualizacao de uma conta (dgua
e esgoto), em funcao de categoria, economias e consumo informados.
O sistema devera possibilitar a criagdo de protocolo de solicitagao de servigos prestados pela
ouvidoria, conforme seguinte detalhamento:
o Definicao de tipo de solicitagdes: Reclamacao, elogio ou sugestao, entre outros;
e Realizar cadastro prévio e validagdo do CPF/CNPJ;
e Possibilitar anexar documentos;
e Gerar numeragao sequencial de protocolo da ouvidoria integrado com Sistema de
Protocolo;
e Gerar alerta de pendéncia de recebimento no departamento de Ouvidoria;
e Enviar ao municipe e-mail de confirmagdo com o nimero de protocolo;
e Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, obtendo histdrico da tramitagdo e
situacao do protocolo.
Possibilitar, apds o cadastro com usuario e senha, aos condominios, informar a autoleitura dos
hidrometros cadastrados nas ligacdes pertencentes ao mesmo, através de digitacdo ou
importagao de arquivo, conforme regras estabelecidas pela Autarquia.
Possibilitar a hospedagem do site institucional no SAAE www.saaemogimirim.sp.gov.br, com
disponibilidade durante 24 horas por dia, sete dias por semana;
Fornecimento de até 100 contas de e-mails atreladas ao dominio @saaemogimirim.sp.gov.br;
Configuracdo e manutencao de servidor proxy para controle de acesso a internet, que sera
instalado na intranet do SAAE e que possua as seguintes funcionalidades:
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Lista de sites permitidos;

Lista de sites proibidos;

Controle de downloads e uploads por tipos de arquivos;

Controle de acesso a internet, com a emissao de relatdrios dos sites visitados por computador,
por IP da intranet ou por usuario;

Criagdo de niveis de controle e restricdes diferenciados para cada usuario.

Configuracdo e manutencao de firewall para controle sobre os protocolos UDP, TCP, ICMP e
IP, restringindo portas e enderegos;

6 — MODULO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

O sistema devera apresentar solucdo completa para o atendimento aos consumidores,
registrando as solicitacdes e/ou atendimentos, as manutengdes realizadas e ainda oferecer
recursos para o gerenciamento e acompanhamento de todas as operagdes realizadas.

O processo de informatizagdo deverd acompanhar a solicitacdo do servico, desde o
Atendimento, contemplando a programacdo, emissao e baixa das ordens de servigos
executados e a geracdo dos relatérios operacionais e gerenciais, conforme caracteristica
abaixo.

O sistema devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de informacdes necessarias a
sua utilizacao, tais como: tabelas de ocorréncias, equipamentos, servicos, atendimentos, areas
de manutencao, departamentos, funcionarios, equipes, perfis de acesso ao sistema, viaturas e
outras necessarias. A manutencdo de parametros e tabelas do sistema devera ser efetuado
pelos técnicos da Autarquia, sem a necessidade de acompanhamento pela contratada.

O sistema deve ter procedimento para administrar o controle de acesso aos modulos,
envolvendo os perfis de usuarios e senhas.

Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidadao executar consultas
diversas as tabelas de imdveis, ligacdes e contas dos modulos de faturamento e arrecadagdo.
Também, a partir deste Sistema o operador devera ter possibilidade, de acordo com suas
permissoes de acesso, efetuar agrupamento e desagrupamento de contas, parcelamentos e
estorno de parcelamento de contas, adiamento de prazo de pagamento, retengao de contas,
emissdo de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias de recolhimento para pagamento
de servicos e taxas.

Cadastro de Ordens de Servigo

O sistema devera apresentar condigbes para o registro das ordens de servigo de qualquer
tipo, de acordo com a necessidade do 6érgdo. O sistema devera permitir, através de uma
tabela de cddigos de servigos especificos, registrar o cddigo correspondente ao problema
indicado pelo cliente ou por setores internos dos departamentos.

O sistema devera registrar informagdes eventualmente fornecidas aos clientes no atendimento
presencial, como por exemplo, a relagao de débitos, informagBes sobre requerimentos, etc.,
sem a necessidade de geragao de ordem de servico.

O sistema devera utilizar como localizagdo e identificacdo dos consumidores para abertura das
ordens de servico informagdes como CDC, nome, logradouro ou endereco completo do imdvel.
Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera preencher automaticamente os principais
dados do imovel constantes no cadastro da ligacao, tais como endereco, categoria, economia,
hidrémetro, proprietario, Ultima leitura e outros.

O Sistema devera apresentar na tela de cadastro das ordens de servico, mensagem de clara
visualizagdo quando a ligacao selecionada apresentar débitos vencidos e ndo pagos,
permitindo também, por opcdo do operador, a visualizacao em tela dos detalhes dos débitos
vencidos e pendentes de pagamento, assim como a informagao de corte na ligagao, conforme
parametros previamente cadastrados.

O sistema devera apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informacdo de
pagamento das contas de agua e esgoto.

O sistema devera contemplar no cadastro das ordens de servigo as seguintes informacdes, no
minimo: cddigo do servico, prazo para execucdo do servico, valor do servico (quando
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cobrado), dados do imdvel; nome e telefone do solicitante; ponto de referéncia do imdvel,
campo para observagoes.

No cadastro de ordens de servico, antes de gravar as informagdes, o sistema devera verificar
a existéncia de outras ordens cadastradas no mesmo logradouro, tendo a opgao de associar o
registro a uma O.S ja existente ou gravar uma nova OS.

Apds o cadastro de uma ordem de servigo, devera ser gerado histérico na ligacdo do sistema
comercial referente a abertura das ordens de servigo, contendo a data/hora de cadastro, tipo
de servico, observagdes, usuario que cadastrou.

Impressao das Ordens de Servigo

O sistema devera apresentar condicoes de registro e emissao das ordens de servicos. No
documento impresso devera constar no minimo os dados cadastrais do endereco ou ligacdo
indicada, o cddigo e a descricdo da solicitagdao, as caracteristicas da equipe executora,
histérico de consumo quando estiver atrelado a uma ligagao, conforme layouts definidos pela
Autarquia.

O sistema devera conter a possibilidade de selecao das ordens de servigos para impressao por
periodo e departamento responsavel a fim de facilitar o controle e execugdo dos servicos.

O sistema devera conter a possibilidade de transmissdo do servico a uma equipe através de
radio. Neste caso, ao efetuar a transmissao devera ser registrado no sistema a transmissao e
para qual equipe; a OS devera ser considerada como impressa.

O sistema devera efetuar o controle de impressao das ordens de servicos, impedimento que a
OS seja impressa varias vezes erroneamente, assim como o controle de quando e quem
efetuou a impressao.

O sistema devera controlar as datas de entrega e retorno das ordens de servico a equipes
executoras.

O Sistema devera permitir a utilizacao de layouts de ordens de servico diferentes de acordo
com o tipo de chamado a ser executado.

Programacao de Servicos

O sistema devera permitir a programacao automatica de servicos a serem executados pelas
equipes de acordo com a parametrizagdo entre servigos, logradouros, equipes e areas de
manutencao da cidade efetuada pela Autarquia.

O sistema devera permitir visualizacdo na tela do computador da programacao efetuada pelo
sistema, permitindo através desta tela, distribuir os servigos em aberto entre as equipes de
manutengdo disponiveis.

O sistema devera disponibilizar na tela de programacao filtros por periodo, departamento, tipo
de servico e equipe, com visualizacdo das seguintes informacOes: ordens de servico em
execucao, em atraso, programadas, sem programacdo, carga horaria da equipe, tempo para
execugao dos servigos.

O sistema devera permitir, apds concluidos os trabalhos de programagdo, a impressao das
ordens de servico programadas, para distribuicdo entre as equipes disponiveis no dia, ou
envia-las para os coletores de dados ou smartphones especificos para servicos em campo,
conforme requisitos descritos no mddulo especifico.

Execugao e Encerramento das Ordens de Servico

O sistema devera apresentar condicdes de baixa dos dados dos servicos executados em
campo, registrando na base de dados todas as informagdes pertinentes da execugao.

O sistema devera estabelecer uma integracdo de forma on-line do centro operacional da
Autarquia com os servigos de Atendimento aos Consumidores, para possibilitar uma gestao
eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis.

O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das solicitacdes e dos servicos
executados, registrando a equipe, o veiculo, a quilometragem, o servico, a data e hora de
execucdo, bem como dados dos servicos executados, tipos e quantitativos de materiais,
equipamentos e mao de obra aplicados.

O sistema deverad estar preparado para a integracdo com o sistema comercial, assim ao
efetuar o encerramento das ordens de servicos, algumas rotinas serao realizadas/iniciadas,
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tais como: cadastro de nova ligacdo de agua e esgoto, corte no fornecimento, reativacao do
fornecimento, troca de hidrometro, atualizacdo de dados cadastrais, instalacao de hidrometro,
geracao de historico da execugao do servico.

Ao encerrar ordens de servigo para controle da execucao de novas ligagdes de agua e esgoto,
o sistema devera gerar automaticamente pelo Sistema de Atendimento ao Cidadao, o registro,
no Sistema Comercial, da ligagdo recém-concluida.

O sistema devera lancar, quando for o caso, a cobranca de servicos executados e que
impliguem em custo para o consumidor. O langamento devera ser feito automaticamente para
inclusao na(s) proxima(s) faturas de agua e esgoto, e contemplara o custo com materiais,
mao de obra, tarifas, horas-maquina, dentre outros.

O sistema devera permitir a inclusao de varias tarefas a serem executadas na mesma ordem
de servico, a fim de promover o controle para conclusdo de um servico, obtendo assim uma
visdo clara de todas as etapas necessarias a execugao da solicitacdo efetuada pelo cliente.

O sistema devera permitir a abertura automatica de tarefas a serem executadas para a
conclusdao da solicitacao, efetuando o controle e liberacao das tarefas de acordo com a
execucao da ordem estabelecida e dos parametros previamente cadastrados.

O sistema devera gerenciar o controle de permissao para encerramento das ordens de servigo
por departamento responsavel.

O sistema devera conter solucdao para que seja efetuado o retorno ao consumidor, por carta
ou por telefone, informando a execugao do servico solicitado. Quando o retorno for efetuado
por telefone, deve ter a opcao de registrar uma pesquisa de satisfacdo efetuada junto ao
consumidor, indicando comentarios e observagoes efetuadas.

Ordem de Servico Interna

O sistema devera controlar também as manutencdes internas, preventivas e corretivas. Estas
manutencdes referem-se a equipamentos e estruturas prediais pertencentes a autarquia.
Devera, para cada ordem de servico, indicar os equipamentos € mdo de obra a serem
utilizados. Em relacao as manutencdes preventivas, o sistema devera ter o recurso de gerar
automaticamente, orientado por uma parametrizacdo especifica, ordens de servigos
periddicas.

Telemetria

O sistema devera permitir que o programador de servicos registre em tela, todas as
interrupgdes no fornecimento de agua, e que estes dados, sirvam de fonte de pesquisa no
setor de atendimento ao consumidor. Deverao ser registradas a zona de abastecimento
atingida, a data/hora da interrupgdo, a previsdo de normalizacao do abastecimento e as
observagoes pertinentes sobre a ocorréncia.

Relatdrios Gerenciais
O sistema devera armazenar os dados de execugdo dos servigos e gerar indicadores que
medem a performance, a produtividade e a eficiéncia do roteiro, devendo ser disponibilizados
em tela ou por meio de relatérios impressos, conforme periodo informado.
O sistema devera permitir que todos os dados relativos ao controle e gestao dos servigcos
possam ser visualizados em tela ou relatorios impressos, utilizando intervalo de datas a ser
informado, contendo, no minimo, os seguintes modelos:

e Relacao de servicos a executar;

e Relagdo mensal de servigos executados;

e Relacao de servicos com prazos de execugao vencidos;

e Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das

equipes;

e Estatistica de mao de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das
equipes;

e Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das
equipes;

e Relagdo dos servigos programados para o dia;
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Relacdo de servicos previstos para execugao pelas equipes de agua e esgoto;
Relacdao de chamados por periodo;

Relacdao de chamados por Tipo de Atendimento;
Relacdo de chamados por Bairro;

Relacdo de chamados internos por departamento;
Produtividade das equipes;

Tempo de Atendimento ao Usuario;

Tempo Médio de Atendimento dos Servigos;

Quadro comparativo de servigos por setor;

Ordens de servigo em aberto por prioridade;

Ordens de servigo em aberto por viatura;

Ordens de servico em aberto por prestador terceirizado;
Quadro de reincidéncia de tipo de chamado;

Quadro de Execugao mensal de servicos;

Geracao Automatica de Ordens de Servico
O Sistema de Atendimento ao consumidor devera dispor de rotinas que permitam, dentro dos
critérios de selecdo e de acordo com os parametros adotados dinamicamente no 6rgdo, a
geracao automatica e o controle de Ordens de Servico para os seguintes servigos:

e Corte no fornecimento de agua;

e Troca de Hidrometro;

e Vistoria comerciais;

e Vistorias de consumo, em funcdao de consumos inferiores ou superiores a média

histodrica;

O sistema devera atualizar automaticamente as informacdes pertinentes ao Sistema Comercial
quando alterados pela execugao de ordem de servico, como exemplo alterar a ligacao para
cortada, alterar o nimero do hidrometro, registrar histdricos e outros.
O sistema devera permitir o cadastro da base legal de notificacdes e/ou penalidades,
contendo: numero e data do instrumento, valor da multa, prazo de pagamento e requisitos
para solicitar revisao.
O sistema devera aplicar a legislacao de multas no evento das ordens de servico e, ao vencer
o periodo de requerimento de revisdo, o sistema devera gerar automaticamente o langamento
da multa, integrado com sistema comercial.

7 — MODULO DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS EM EQUIPAMENTOS MOVEIS

O sistema devera possuir recursos para visualizacao da localizacdo dos coletores de dados ou
smartphones utilizados em mapa na tela de gerenciamento, em tempo real;

O sistema devera permitir a visualizagdo total e simultdnea dos coletores de dados ou
smartphones rastreados;

O sistema devera possibilitar a configuracao de agrupamento de coletores de dados ou
smartphones atrelados as equipes por centros de custos, onde as equipes s serdo visiveis
aos gestores de cada centro de custo;

O sistema devera filtrar os tipos de servigos por centros de custos e enviar Ordens de Servico
somente para as equipes vinculadas a eles;

O sistema devera permitir o envio de Ordens de Servicos para um coletor de dados ou
smartphone selecionado, onde ao receber a ordem, o equipamento devera emitir notificacao
com controle de reconhecimento do recebimento;

O sistema devera possibilitar a visualizagdo das Ordens de Servico na espacializacao dos
coletores de dados ou smartphones,

O sistema devera possibilitar a visualizacdo da Ordem de Servico atual do agente, com a data
e hora e inicio dos trabalhos e foto inicial;

O sistema devera permitir visualizar os materiais do sub almoxarifado em posse de cada
agente/equipe;

O sistema devera garantir acessos simultaneos ilimitados;
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O sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado pelas equipes que
detém os coletores de dados ou smartphones em banco de dados, de forma a poder
reproduzi-lo a qualguer momento.

8 - MéDUI’.O DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES

O Sistema de Coleta de Dados e Impressdo Simultanea devera ser integrado ao Sistema de
Faturamento.

O Sistema devera registrar as leituras e as ocorréncias encontradas pelos leituristas, utilizando
de parametros previamente cadastrados para o calculo das faturas e a necessidade de registro
fotografico.

O software devera possibilitar a operacao de forma descentralizada, propiciando o
processamento remoto do faturamento em campo e comunicacao através do protocolo TCP/IP
utilizando-se conexao Wireless (Wi-Fi) para troca de informacdes com o sistema de gestdao do
Sistema de Faturamento.

O sistema devera possibilitar a descarga dos dados coletados e faturados em campo, para o
Sistema de Faturamento via Wi-fi na sede da Autarquia.

O sistema devera permitir a pesquisa e consulta de posicionamento de usuarios na rota por
endereco, nimero do hidrémetro, identificagdo do usuario, identificacdo de rota e posicdo
relativa do usuario na rota.

O sistema controlard as rotinas de coleta, a consisténcia das leituras e o registro de
irregularidades, divergéncias ou ocorréncias.

O sistema devera possibilitar a captura de imagens (fotos) com vinculacao direta ao CDC,
conforme parémetros estabelecidos ou sempre que houver necessidade, transmitindo as
imagens pelo mesmo método de descarregamento das leituras e armazenando-as no banco
de dados, vinculadas ao CDC correspondente.

O sistema devera realizar o calculo tarifario de consumo de agua/esgotos, controlar o residuo
de consumo quando houver troca de hidrémetro ou lancamento por consumo fixo.

O sistema devera controlar a impressdo das faturas de agua/esgoto com cddigo de barras
padrdo FEBRABAN, CNAB, em impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a
comunicacao por Bluetooth;

O sistema devera conter a funcionalidade de transmissdo das leituras em tempo real, via
GPRS ou tecnologia semelhante, protegendo os dados coletados contra eventuais perdas,
devido a travamento do computador mével ou outros motivos quaisquer.

O Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultanea devera comportar o cadastro de todos os
leituristas, cddigos de ocorréncias e ligacoes pertencentes ao mesmo grupo/rota de leitura,
ordenados por sequéncia de leitura.

O Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultéanea devera permitir a mudanca de leiturista
a qualquer tempo em qualquer rota de leitura.

Criticar em tempo real a leitura informada pelo leiturista com base nas informagdes contidas,
tais como leitura anterior, média dos Ultimos consumos, alertando quando houverem
divergéncias quanto ao consumo médio e o medido. Deverao ser cadastrados percentuais de
tolerancia a maior e a menor em relacdo a estes consumos informados.

O Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias que indiguem se o campo
de leitura deve ou ndo ser obrigatdrio.

O sistema devera emitir aviso para a ligacdo com impedimento de leitura por determinado
periodo, conforme previamente parametrizado.

O sistema devera mostrar o Ultimo consumo registrado e a média habitual, quando for
detectado consumo maior ou menor que a média, durante o registro da respectiva leitura,
imprimindo na fatura mensagem previamente parametrizada informando o consumidor sobre
a oscilagdo no consumo.

O sistema deve permitir a parametrizacao de cddigos de ocorréncia, que no momento do
lancamento do mesmo, seja exigido a captura da imagem (fotografia comprovando o
langamento do cddigo de ocorréncia).
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O Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para condominios com leitura ndo
individualizados, utilizando o conceito de economias ou calculos diferenciados para
condominios individualizados com macromedidor instalado.

O sistema devera desabilitar ou manter inacessivel todas as fungdes multimidias, acesso a
video, som, navegacdo de internet, jogos, instalacdes de softwares, modificacdo de
configuracdes, fundo de tela, protecdo de tela e demais funcionalidades ndo relacionadas
exclusivamente a coleta de leituras, registro de fotos e emissao das faturas.

O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha
sido realizada com intervalos inferiores a 28 dias ou superiores a 33 dias, ou conforme
estabelecido pelo ente Regulador. Devera calcular o valor do consumo correspondente a 30
dias, atualizando os valores de agua e esgoto e posicionando a leitura atual.

O sistema devera permitir a impressao de mensagens de débito nas contas, conforme
parametros previamente cadastrados.

O sistema devera permitir a impressao da quitacdao anual de débitos, de acordo com os
critérios estabelecidos pelo 6rgao.

O sistema devera, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas geograficas (latitude e
longitude), provenientes do recurso de GPS contido no coletor de dados ou smartphone. Esta
funcionalidade devera ser parametrizada e, quando houverem, deverdo ser enviadas para o
banco de dados do sistema comercial.

O sistema devera permitir a inversao na sequéncia das leituras e realizar pesquisa por
endereco ou nimero do hidrémetro para o registro das leituras.

9 — MODULO DE ORDENS DE SERVICO ATRAVES DE EQUIPAMENTOS MOVEIS

O sistema devera ser voltado para coletores de dados ou smartfones em servicos de campo.
Os equipamentos deverao ter sistema operacional compativel com Android 4.1 ou posterior.

O sistema devera contemplar todas as informagdes imprescindiveis para o cadastro de ordens
de servico, tais como: nome do solicitante, endereco completo, tipo do servico solicitado,
telefones de contato, gravidade da solicitacdo, nimero do hidrometro, nimeros dos lacres,
tipo de ligagao, tipo de cavalete, dentre outras previamente parametrizadas.

O sistema devera permitir a impressao de notificagdes ou comprovantes para entrega aos
solicitantes ou ainda para a coleta de assinaturas atestando a execucao dos servicos.

O sistema devera estar preparado para a recepgao de novas Ordens de Servigo, via GPRS ou
tecnologia semelhante. Devera também enviar as informagdes de execugdao da ordem de
servigo utilizando a mesma tecnologia.

O sistema devera armazenar todas as informacoes da ordem de servico e da execucao do
servico no banco de dados do sistema comercial.

O sistema devera registrar as coordenadas GPS do local de execugdo dos servigos.

O sistema devera disponibilizar recurso de captura de assinatura do consumidor.

O sistema devera contemplar recurso para indicar quais os servigos novos que deverdo sem
executados pela ordem de servico.

O sistema devera registrar todos os dados da execucdo do servico, tais como: data e hora de
chegada ao local, data e hora da conclusao da tarefa, materiais utilizados, equipamentos
utilizados, equipe responsavel pelo atendimento.

O sistema devera ainda registrar qual foi a solucdo adotada para o servico, se foi executado
OuU N3o e quais 0s motivos para a ndo execugao.

O sistema devera solicitar o registro fotografico antes e depois da execucao do servico ou a
qualquer momento, conforme necessario.

O sistema devera informar a reincidéncia dos servigos executados por ligacdo ou logradouro.
O sistema devera permitir o cadastro de servicos complementares necessarios para o
atendimento da solicitacao, tais como reparos de calcadas, reparo de pavimento e demais
servigos previamente cadastrados.
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10 — MODULO DE CONTROLE DE PROTOCOLO

O sistema de Controle de Protocolo tera como objetivo basico o registro e acompanhamento
de Processos, Protocolos ou Documentos Gerais, dos mais diversos tipos tais como: compras,
administrativos.

Devera permitir que o usuario cadastre as seguintes informacodes:

e Tipos de processos: tabela de qualificacdo dos processos e protocolos a serem
acompanhados.

Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos processos.

e Situacao de Processos ou Protocolo: em andamento, encerrado ou quaisquer outras
condicdes definidas pelo usuario.

e Motivo de Encerramento: arquivado, falta de documentos ou quaisquer outras
condicdes de encerramento definidas pelo usuario.

Informac0es referentes a Processos Ajuizados.

o Interessados: pessoas que tém alguma relagdo com processos em andamento.

e Roteiros ou cronogramas: nao sé dos departamentos ou setores pelos quais transitam
0S processos, mas também a seqiiéncia em que o fazem. Os roteiros terdo como
objetivo orientar o usudrio no encaminhamento dos processos entre os diversos
departamentos.

e Os processos deverao ser qualificados por Tipo de Processo.

Para cada “fase” (departamento ou setor para o qual o departamento é encaminhado), o
sistema ofertado pela proponente devera permitir que o usuario estabeleca a quantidade de
dias (ou horas) maximo de duracdo da mesma. Esta informacdo sera utilizada para estatisticas
de atraso por departamento.

Processos: o sistema ofertado pela proponente devera permitir que o usuario, ou setor de
protocolo, cadastre os diversos processos, contendo no minimo: numero, ano, data de
abertura, origem (interno ou externo), tipo de processo, assunto, interessado e descrigao.
Despesas com 0 processo, tais como honorarios advocaticios, taxas de autenticacdo e outras.
Devera possuir 0s seguintes recursos:

e Permitir a definicdo de volumes diferentes para um mesmo processo, registrando a
sua numeracao de pagina e seu conteldo correspondente.

e Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um processo.

e Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais o processo ou o protocolo
tramita, informando: departamento; data de inicio; data de fim; observacoes gerais.

Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de varios processos ou protocolos em um
Unico procedimento.
Permitir o “Apensamento” de processos entre si, a partir de uma etapa qualquer.
Permitir o "Desapensamento” de processos, a partir de uma etapa qualquer.
Possibilitar o encaminhamento do processo para outro departamento ou setor, sob orientacao
do cronograma correspondente. Este encaminhamento podera ser realizado para um volume
ou todos os volumes do processo em questao.
Possibilitar que usuarios autorizados incluam observagdes nos processos.
Possibilitar que sejam anexados documentos nos processos.
Disponibilizar procedimento de encerramento de processo ou protocolo
Permitir o registro de despesas geradas pelo processo.
Possibilitar o armazenamento de informacoes fornecidas pelo férum referentes a processos
juridicos.
Permitir ao usuario a abertura de protocolo/processo/filhotes.
Permitir a criagdo de filhotes a partir do processo principal.
Possibilita 0 encaminhamento do processo para outro departamento ou setor, sob orientacao
do cronograma correspondente. Esse encaminhamento podera ser realizado para um volume
ou todos os volumes do processo em questao/filhotes.
Devera permitir pesquisa em relatorio ou em tela através de:

e Numero do processo.

e Nome do interessado.
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Tipo do processo.
CDC.
Enderego ou parte do mesmo.
Assunto.
Localizagdo.

Data de Abertura.
Data de Encerramento.
Rg.
Data de Apensamento.
Origem.
Volume.
Endereco de execugao do servico.
Dados do portador: nome, cpf, Rg.
Numero do processo judicial.
Numero de Certiddo no registro de imoveis.
Outros interessados.
Devera, em suas pesquisas ou relatorios, fornecer informagoes tais como:
Andamento de um processo: condicdo atual e historico.
Processos em atraso geral ou por departamento.
Rol de processos por interessado.
Rol de processo por departamento.
Relatério de processo aberto ou encerrado no periodo.
Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de processo.
Solicitacdes de aberturas de processo, protocolo ou documentos gerais.
Termos de responsabilidade pessoa fisica ou juridica.
Relatério de processos por ordem numérico crescente e sua localidade.
Relatério diario de Protocolo/processo.
e Relatdrio diario de Protocolo/processos encerrados.
O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou protocolos pendentes para
recebimento.
O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou protocolos encaminhados e
ainda nao recebidos pelo departamento.
O sistema devera alertar os usuarios dos processos cujo recebimento foi rejeitado por algum
departamento.
Permitir o controle de recebimento e tramite de documentos diversos.
Permitir a geracao do processo a partir de um protocolo ou de uma solicitagdo de abertura
emitida pelo préprio sistema.
Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo.
Efetuar o encaminhamento em conjunto de processos anexados juntamente com o processo
correspondente automaticamente no envio do processo.
Permitir criar subprocessos a partir de um processo ja existente.
Devera emitir etiqueta com a identificagdo dos processos em cddigo de barras.
Devera emitir protocolo/recibo da abertura do processo.
Emitir Guias de Recolhimento quando da solicitacdo de cdpias reprograficas.

Integracdo com Sistema Saneamento Basico e Atendimento ao cidaddo

Devera permitir ao usudrio o cadastro de pedidos diversos, tais como ligacdo de agua,
mudanca de cavalete, afericao de hidrémetro, etc., dando origem a uma respectiva ordem de
servigo no sistema de atendimento ao cidadao.

Os dados do protocolo/processo deverao ser atualizados conforme alteracbes na ordem de
servigo do sistema de atendimento ao cidadao.

O sistema devera permitir a utilizacdo das informagdes cadastrais armazenadas pelo sistema
de saneamento basico, para a geragao de processos ou protocolos.
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O sistema devera permitir o acompanhamento dos processos de cobrangas judiciais, enviados
ao Férum, gerados pelo sistema de saneamento basico, em seu procedimento de tratamento
de divida ativa.

Devera importar guias do sistema de saneamento basico.

O sistema devera permitir o bloqueio de faturas no Sistema de Saneamento Basico, sendo
possivel escolher quais faturas serao bloqueadas e o tipo de bloqueio.

Integracao com Sistema Tributario Municipalidade

Integracao com o Sistema Municipal Tributario:

Devera ser possivel a geracdo de processos através do sistema tributario.

Devera ser possivel a geracao de processos, através do sistema de protocolo, utilizando o
cadastro do sistema tributario.

Possibilitar que seja indicada a situacdo de inadimpléncia, do proprietario do imdvel, constante
do processo pesquisado.

11 — MODULO DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO PUBLICO E TESOURARIA

O Sistema de contabilidade, orgamento publico e tesouraria devera estar integralmente de
acordo com a Lei 4320/64, Lei 101/00 de responsabilidade fiscal, Lei 12527/11 Lei de acesso a
Informacao, Instrucoes do TCE-SP e PCASP (procedimentos contabeis aplicados ao setor
publico) e demais manuais da STN, e os interesses da area técnica contabil, devendo ser
constituido dos mddulos:

Orcamento Publico

Gestdao Orgamentaria

Tesouraria

Contabilidade

Orcamento Publico
O moddulo de Orcamento Publico devera permitir a elaboragdo e impressdao da pega
orcamentdria e dos anexos exigidos em lei.
O mddulo ofertado pela proponente devera permitir a parametrizacao dos limites de gastos
com pessoal, educagdo e salde, podendo o 6rgdo selecionar as despesas, de acordo com o
previsto em lei.
O moddulo deve disponibilizar consultas e relatorios diversos, baseados em critérios variados
de selecdo, que oferecam visdao completa das informacdes a ele pertinentes. Entre elas,
deverdo constar as referentes aos anexos de abertura do exercicio, exigidos em lei.
O modulo devera disponibilizar todos os arquivos em formato txt, xml ou xlIs para transmissado
ao TCE-SP das informagdes relativas as pegas orgamentarias.
Deverdo estar disponiveis os seguintes Relatdrios:

e Anexos do orgamento de acordo com a lei 4.320.

e Orcamento Analitico, incluindo o quadro resumido por fonte de recurso

e Todos os anexos da PPA, LDO e LOA de acordo com a lei 4.320.
Possibilidade de visualizar, imprimir e exportar dados de exercicio anteriores sem a
necessidade de mudanca de ambiente.
Inclusao da funcional programatica (6rgdos, unidades orcamentarias, programas de trabalho,
tipos de projetos; acao de governo)
Possuir o cadastramento das fontes de recursos e dos cddigos de aplicacdes de acordo com as
tabelas de referéncia do TCE.
Deve disponibilizar para a elaboragao da LOA, apenas os cddigos orcamentarios de receita e
despesa que estejam vigentes para o exercicio que sera elaborado, de acordo com os cddigos
disponibilizados pela STN.
Na elaboracao da LDO, o sistema devera trazer automaticamente as informacdes de valores
de exercicios anteriores.
O modulo devera possuir ferramentas para a criacao da PPA e seus exercicios, permitindo:
Insercao de corregao individual de valores das propostas de dotagao;
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Permitir a inclusao de novas agdes e programas, bem como suas unidades de medidas, metas
fisicas, indicadores, justificativas e objetivos.

O mddulo devera possuir ferramentas para alteracdo do PPA, permitindo alteracdo de acgdes e
de programas.

Efetuar a duplicagao das Propostas de despesas e receitas para o préximo exercicio e permitir
que os itens duplicados possam ser editados pelo elaborador do orcamento.

Deve manter pré-cadastradas as categorias econémicas das receitas e despesas de acordo
com a portaria vigente da STN, podendo incluir novas opgoes.

Opcao de escolher ou ndao um ordenador da despesa por érgao.

Gestao Orcamentaria
Este mddulo devera registrar e controlar todo o processo de execucdo orcamentaria,
permitindo o acompanhamento da arrecadacdo mensal e anual, o controle de saldos das
dotacdes mensal e anual, a emissdo de empenhos, controle dos fornecedores e o registro
contabil de todos os atos e fatos administrativos.
O mddulo devera permitir a execucdo de tarefas em exercicios diferentes, simultaneamente,
sem a necessidade de alteracao de ambiente.
O mddulo ofertado pela proponente devera integrar-se com o médulo de compras de forma a
permitir, através do mesmo, funcdes tais como:
e Verificacao de saldos de dotacbes, quando informados valores estimados de itens a
serem adquiridos;
e Registro de reserva de dotacoes.
Poder efetuar alteracOes orgamentarias previstas em lei sempre de uma ou mais dotacoes,
como:
Abertura de Credito Especial utilizando os recursos disponiveis em Leis.
Suplementacao de credito.
Suplementacao de credito por reducao de dotacoes.
Reducgdo de crédito.
Transposicao de dotacoes.
Suplementacao de Receitas.
e Redugao de Receitas.
Poder efetuar suplementacdes de uma ou todas as receitas e despesas, através de um valor
ou indice.
Permitir a emissao de minuta de decreto pré-cadastrada no sistema, com as informagoes das
dotacOes a serem alteradas, com possibilidade de exportacdao para os formatos .doc, pdf ou
formato “open document” (formato livre).
Efetuar o registro e controle da movimentacao das dotagdes, conforme o descrito a seguir:
Reservas de dotagoes:

e Mediante o saldo da dotagao, com a utilizacao ou nao de um processo de compras.
O usudrio podera prescrever a reserva a qualquer tempo.
Visualizar os empenhos contidos nas reservas;
Permitir empenhar, total ou parcialmente, a partir de uma reserva.
Emitir as devidas notas de reserva e prescricoes.
Permitir que a reserva seja criada também pelo sistema de compras.
Empenhos de despesas:

e Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotacao.

e Permitir a elaboracdao de empenho a partir de uma reserva de dotacdao, podendo
prescrever a reserva no caso de nao utilizagao total.

e Para a elaboracao de empenhos a partir de reservas estabelecidas pela secretaria de
suprimentos, efetuar automaticamente a insercao dos dados pertinentes ao processo
correspondente, tais como: dotagdo, fornecedor vencedor da licitacdo, itens objetos
da licitagdo definidos no préprio processo de compras.

e Permitir parametrizar dotacGes por secretaria.

e Visualizar nos empenhos seus: complementos, anulagdes, liquidacdes, devolugdes e
sumario de saldos de liquidagbes e pagamentos.
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e O sistema devera impedir a emissao de empenho sem o detalhamento da despesa
(subelemento).

e Permitir a emissao de uma nota individual ou um grupo de notas de empenhos.

Complemento de empenho:

e Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotagao.

e Opcao de complementar empenho com o uso ou nao de uma reserva de dotacao.

e Emitir nota de complemento de empenho.

Anulacao de Empenho:

e Total ou parcial, impedindo que a anulacao ultrapasse o valor do empenho.

e Verificar se 0 mesmo ja foi liquidado.

e Emitir nota de anulacao de empenho.

Liquidacao de empenho:

e Permitir liquidacdo total ou parcial do empenho.

e Impedir que o valor da liquidacao ultrapasse o valor do empenho.

e Permitir a inclusao de Notas Fiscais ja registradas no Sistema, com os dados de
valores e vencimentos.

e Criar automaticamente a despesa extra referente as retengdes, na emissdao da
liquidacdo para eventual pagamento, bem como a receita extra ou orcamentaria na
tesouraria apds seu pagamento.

e Emitir nota de liquidacao ou ordem de pagamento individual ou em grupo de notas.

Anulacdo de liquidacao:

e Permitir a anulacao total ou parcial, de uma liquidacao, verificando se a ordem de
pagamento ja esta paga ou inclusa em cheques;

e Verificar se a mesma possui saldo para anulacao.

e Liberar o valor da anulacao de liquidacao para o empenho.

e Emitir a nota de anulagao de liquidacao.

Devolucao de pagamentos de despesas:

e Permitir que a devolucao de pagamento seja total ou parcial.

e O valor da devolucao de pagamento devera, automaticamente: reduzir a despesa
empenhada; reduzir a despesa realizada e retornar a sua dotagao de origem.

e Emitir nota de devolugao de pagamento.

e Efetuar bloqueios de uma ou varias dotagdes, com opgao de liberagdes mensais, por
valor ou porcentagem.

Visualizacao em tela das dotacgdes, por més e anual indicando os valores das despesas:

e Suplementada

Reduzida.
Reservada.
Bloqueada.
Empenhada.
Anulada.
Liquidada.
Paga.

e Devolvida.

Integrar-se com o Sistema de Folha de Pagamento, que deverd fornecer os valores
resultantes do calculo mensal e do adiantamento (quinzenais) para contabilizacdo e geracao
automatica dos respectivos Empenhos, através dos codigos de proventos e descontos, bem
como Ordens de Pagamento e Retencdes, inclusive para o 13° salario.

Permitir copia dos parametros de integracdo da folha de pagamento de um exercicio para
outro.

Devera permitir a visualizagdo em tela de saldos de receitas

Controle de empenho de adiantamentos, visualizando os adiantamentos em aberto e inclusao
de documentos para prestacao de contas das despesas de adiantamentos,

Encerrar o empenho de adiantamento automaticamente quando da prestagao de contas.
Gerar relatorios a partir das informagdes de despesas cadastradas nas prestagdes de contas
de empenho de adiantamento.
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Disponibilizar em modulo WEB os pedidos e prestacdes de contas de adiantamentos.
Restos a Pagar:

Gerar automaticamente os restos a pagar no procedimento de virada do exercicio.
Visualizar suas liquidagdes e anulagdes e respectivo saldo.

Anulacdao de Restos a Pagar — total ou parcial, verificando se 0 mesmo nao se
encontra liquidado, emitindo sua nota de anulagao.

Gerar os arquivos para importacao de dados da receita e despesa com Saude e
Educagdo, nos sistemas do SIOPE e SIOPS.

Relatdrios a serem disponibilizados pela gestao:

Receitas

Diario da receita arrecadada com seus cddigos orgamentarios, com opgao de filtros:
por codigo orgamentario, por conta bancaria, ordenar por data ou por receita.

¢ Demonstrativo mensal da receita arrecadada.

e Balancete da receita orcamentaria com opcdes mensal e anual

e Demonstrativo da receita extraorcamentaria com opcoes mensal e anual.

e Demonstrativo da receita arrecadada, demonstrada em colunas de arrecadacao
mensal, com opcao de filtro: por codigo orcamentario, por fonte de recurso, por conta
bancaria.

e Razdo de receitas e despesas extras

Despesas

e Balancete, demonstrativo e analitico da despesa.

e Cadastro e diario de empenhos.

e Cadastro de empenhos com histdricos e parcelas.

e Razdo por dotacao discriminando todas as movimentagoes.

e Andlise da despesa empenhada, liquidada e paga, classificados por: 6rgao, unidade,
funcao, subfuncao, fonte de recurso, categoria , codigo de aplicacdo, tipo de empenho
e tipo de licitacdo. O usuario devera poder escolher a periodicidade das informacdes a
serem impressas, indicando um intervalo de datas.

e Razdo por fornecedor ou de todos os fornecedores, indicando o periodo.

e Notas de Empenho por periodo ou por intervalo de niUmero de empenho.

e Notas de anulagao de empenho.

e Relatdrios de controle de adiantamentos (Anexo 9).

e Credores em diversas ordens.

e Restos a Pagar processado, nao processado e saldo de restos ndo pagos,
demonstrando suas dotagdes de origem e movimentagdo de pagamentos e
cancelamentos, com opgao de escolha de intervalo de data a exibir.

e Listagem de quotas regulares de dotagdes.

e Listagem de notas ou saldo de reservas de dotagao.

e Balancete de receitas e despesas de acordo com suas fontes de recursos.

e Resumo da execugao orcamentdria com valores e percentagens da execugao no
exercicio.

e Saldo de empenhos a pagar, com impressao por empenho, fornecedor ou dotagao.

e Relatdrios de Despesas separadas por Centro de Custos e por detalhamento da
despesa.

e Relatdrios referentes a controles especificos da Educacao.

e Relatdrios referentes a controles especificos da Saude.

e Exportar relatérios em PDF e Excel.

e Relatdrio de calculo do PASEP a recolher mensalmente permitindo a dedugdo dos

valores retidos nas transferéncias legais.

Relatério de calculo do decendial trimestral, permitindo extrair o relatorio por
decéndio, mensal ou trimestral, inclusive com os valores das transferéncias para a
conta bancaria devida.
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Tesouraria

Este mddulo do sistema devera controlar toda a movimentacdo financeira efetuada
através da tesouraria e dos bancos oferecendo os seguintes controles e fungdes:

Deve aceitar lancamentos resumidos de receita orcamentdria e extra orcamentaria e
ainda langamentos por documento.

Deve aceitar alteracao de datas para langamentos de receitas e baixas de pagamentos
dentro do més vigente independente da data que estao sendo emitidas as OP.

Deve estar integrado com o mddulo de arrecadagao, gerando langamento Unico para
cada receita orcamentdria e extraorcamentaria, permitindo a exclusao do lote integral.
O sistema devera também, emitir relatdrio que demonstre os valores que estao sendo
integrados, por receitas e por bancos.

Deve permitir devolucao e estorno da receita arrecadada.

Deve permitir a reclassificacao da receita arrecadada.

Deve permitir a Emissao e Anulacao de Ordens de Pagamento referentes a:

Empenhos.

Despesas extras.

Restos a Pagar.

Devolugdes de Arrecadacdes, com opcao de cadastrar o cliente com dados bancarios,
histdrico e emitir OP com estas informagdes.

Indicar na ordem de pagamento a nota fiscal vinculada.

Apresentar na tela referente a OP, seus pagamentos e resumo da prépria OP, com:
nuimero da OP, numero de Nota Fiscal, vencimento, data de pagamento, total
liquidado, total anulado, retencao, total pago.

Apresentar na tela referente a documentos langados no almoxarifado para consulta:
nimero de Nota Fiscal, data de emissdo, data de entrada no almoxarifado, valor
liquidado, pago, codigo do fornecedor, nome do fornecedor, CNPJ.

Permitir que o pagamento de OP possa ser efetuado através de cheques, borderds e
avisos bancdrios (tipos de pagamento) e permitir pagamento parcelado de OP.

A emissao de border0 podera ser realizada via documento ou meio magnético, com
inclusdo automatica de ordens de pagamentos, com vencimento na data do borderd.
Devera permitir a inclusdo ou exclusdo de itens no bordero.

Deve permitir a corregao de dados no processo de pagamento, sem a necessidade de
cancelamento do mesmo.

Deve permitir transferéncias bancarias, controle de aplicagdes financeiras, registrando
as aplicagdes e resgates.

Permitir efetuar a conciliagdo Bancaria, comparando os valores do sistema com os
extratos bancarios, gerando arquivo XML para envio ao AUDESP.

Deverdo estar disponiveis os seguintes Relatdrios, na Tesouraria:

Boletim caixa e bancos: Cddigo Reduzido e Nome da Conta, nimero da conta, saldo
anterior, depdsitos, retiradas e saldo atual, filtrar por periodo.

Listagem de conferéncia de pagamentos: data de pagamento, nome do fornecedor,
nimero da OP, nimero do cheque, nimero do empenho, dotagdo, valor, com opgao
de filtro: por periodo, por conta bancaria e agrupar por conta bancaria.

Extratos bancarios: Data, historico, nimero de cheque, nimero de OP, crédito, débito,
saldo anterior, saldo atual. Opcao de filtro por periodo e conta bancaria.

Notas de Ordem de pagamento ou anulacdes de ordem de pagamento.

Livro Didrio de tesouraria

Relacdo de Notas fiscais do més.

Relacao de OP/despesas a pagar: numero de OP, natureza, Unidade Orcamentdria,
Empenho, Fonte, Nota Fiscal, Valor, Retencles, liquidado, A pagar, Data de
Vencimento. Opgao de filtro: por data de emissao, por data de pagamento, por conta
bancaria, por fonte de recurso/aplicacao, por fornecedor, mostrar histérico da OP.
Impressao de cheques e documentos de transferéncia bancaria (Docs), com opcao de
filtro por periodo, por conta bancaria, selecionar um cheque e emitir recibo de
pagamento.
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Impressao de cheques de transferéncia entre contas do mesmo 6rgao, com opcao de
impressao de recibo.

Impressao de guias de recolhimento.

Notas de despesas extras.

Recebimentos de receitas orcamentarias

Recebimentos de Receitas extraorcamentarias

Relatério de pagamentos efetuados: Fornecedor, CNPJ, aplicacdo, OP, data do
pagamento, codigo do fornecedor, empenho, processo, Nota Fiscal, valor bruto,
retencdo, valor liquido. Com opcao de filtro: que permita escolher o periodo de
pagamento, fornecedor, a conta bancaria e que traga as informagdes do
empenho/despesa com descricao do fornecedor e histérico da despesa.

Relatdrio da despesa empenhada no exercicio, por ficha de despesa, com colunas de
empenho mensal.

Ordem cronoldgica de pagamentos: Nro Processo, Empenho, OP, Fornecedor, NF,
Data, valor, vencimento. Com opgdo de filtro: por periodo, por conta bancaria, por
fornecedor.

Relatério de Retencodes: OP, data, fornecedor, NF, valor, data de pagamento, valor da
retencao. Com opgao de filtro: por periodo, ordenar por data de pagamento, escolher
fornecedor, escolher tipo de retengdo extra e orcamentaria.

Contabilidade

Este mddulo de contabilidade obrigatoriamente devera registrar e controlar todos os
atos e fatos relativos ao orgamento, gestao orcamentdria, tesouraria, divida ativa,
compras, materiais e patrimonio. O mddulo de contabilidade devera oferecer os
seguintes controles e funcoes:

Estar de acordo com o PCASP e as devidas atualizacdes da STN e do TCE-SP.

Tabela de operacdes contabeis para todos os niveis de planos contabeis.

Integragao com:

Elaboracdo e Gestao Orcamentaria.

Tesouraria.

Controle de Materiais.

Compras e Patrimonio.

Controle de Divida Ativa

Deve permitir o cadastramento de lancamentos contabeis manuais.

Os registros contabeis devem ser gerados automaticamente, apds a realizacao de cada
operagao nos demais modulos do sistema.

Encerramento do Exercicio.

A rotina de encerramento anual devera efetuar:

Encerrar, automaticamente, todos os empenhos estimativos.

Transferéncia automatica dos empenhos com saldo a pagar para restos a pagar.
Apurar o resultado do exercicio, gerando, automaticamente, seus lancamentos.
Permitir a importacdo de arquivo xml dos balancetes isolados contas contabeis e
contas correntes dos demais 6rgdos do Municipio, para consolidacdo dos dados
contabeis municipais.

Emitir os relatdrios para publicagao em veiculos de comunicacao, dos anexos da Lei de
Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), conforme os layouts definidos pela STN nos
Manuais de Demonstrativos Fiscais.

Gerar os dados consolidados das planilhas do SICONFI, através da importacdo das
planilhas do RREO, RGF e DCA fornecidas pela STN, para homologacao dos dados das
contas municipais.

O modulo devera disponibilizar todos os arquivos em formato pré-especificado pela
STN, para transmissao da Matriz de Saldos Contabeis.

O moddulo devera disponibilizar todos os arquivos em formato pré-especificado pelo
TCE-SP, para transmissdio ao AUDESP das informagdes relativas as pecas
orcamentarias.
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Emitir os relatdrios de encerramento previstos em lei.

Efetuar a transferéncia dos saldos de contas bancarias e contabeis para o novo
exercicio, com seus saldos iniciais.

Deverao estar disponiveis os seguintes relatdrios:

Listagem de conferéncia de langamentos.

Dirio e razdo contabeis.

Balancetes e balancos.

Anexos de encerramentos conforme lei 4320.

Geral

Dentre as principais caracteristicas do sistema devem constar as seguintes:

Os relatdrios deverdo ter opcao de impressdao em tela e papel. Além disso, poderao ser
exportados em diversos formatos, tais como: txt, Word, planilha de Excel, pdf, editor de texto
e planilha no formato “open document” (formato livre).

O Cadastro de fornecedores devera ser Unico no sistema com utilizacdao pelos mddulos de
contabilidade e compras, checando digito de CNPJ e CPF, opcao para tesouraria cadastrar os
dados bancarios que serao emitidos nas OP e no bordero.

Todos os movimentos deverdao ser mantidos de forma a permitir consultas ao orgamento e a
toda movimentacdo de exercicios anteriores e do exercicio atual, devendo permitir também a
apuracao das informagoes previstas na lei de responsabilidade fiscal.

Devera gerenciar o acesso as suas varias telas através de niveis de seguranca estabelecidos
por perfil do usuario.

Deverd ainda registrar todas as transacbes efetuadas no banco de dados indicando
responsavel, dados e data e hora da transacao.

Devera dispor de Gerador de relatdrios com capacidade para impressao de relatdrios ou
visualizacdo dos mesmos em tela. Devera ainda ter capacidade para exportacdo de registros.
Todos os relatdrios deverao oferecer opcao de impressdao em tela e com logotipo do érgao e
varias formas de classificacdo.

As rotinas diarias independerao do fechamento mensal, permitindo lancamentos em novo més
sem que o anterior seja fechado.

Operagao orientada por menu, propiciando facil interagao com o sistema

Cadastro de historicos previamente definidos, complementados livremente no ato da digitagao
do empenho, ordem de pagamento ou outros servigos.

Opcao de pré-determinar as assinaturas para composicao nos relatorios, estipulando periodos
de vigéncia para os responsaveis cadastrados.

Opcdo de determinar os feriados bancarios anuais.

Opgao de nao aceitar langamentos em finais de semana e feriados.

Opgao de predeterminar os tipos de licitacao, de acordo com as regras AUDESP.

Exportacao de dados para sistemas da Receita Federal:

Informacoes para a DIRF.

Gerar 0s arquivos da “ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL — EFD” em formato compativel com o
programa validador do SPED — Sistema Publico de Escrituragao Digital.

Gerar planilhas do Siconfi (STN)

O sistema devera estar adaptado a utilizagdo do Plano de Contas estabelecido pelo PCASP,
bem como as tabelas de escrituracdo contabil fornecidas pelo TCE-SP.

O sistema devera atender a legislacdo vigente de ICMS, IPI, ISS, IRRF (sobre servicos), INSS,
PIS, COFINS e CSLL.

O sistema devera disponibilizar informacoes de débitos e créditos de impostos a recolher ou
creditar, por periodo de apuragao.

Ao gerar novas versdoes dos mddulos, o sistema devera informar todas as modificagdes que
forem efetuadas, independente de serem corregdes de erros ou novas funcionalidades.

12 — MODULO DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

O Sistema de Administracdo de Materiais devera possuir os seguintes recursos:
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Cadastro de Almoxarifados; )
Cadastros Unicos de Centro de Custos e Orgaos, integrados aos demais mddulos do
sistema;
Cadastro de Obras;
Cadastro de Viaturas;
Cadastro de Unidades de Medidas;
Cadastro de Rateios;
Cadastro de CFOP (Cddigo Fiscal de Operacao e Prestacao).
Cadastro de grupos e subgrupos de materiais;

e Cadastro Unico de materiais, qualificados em grupos e subgrupos.
Ferramenta para definir os departamentos que podem acessar determinados almoxarifados,
realizando movimentagGes nos materiais neles armazenados.
O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais podem ser requisitados por um
determinado Centro de Custo.
Permitir que a criacdo e alteracao de quaisquer tipos de movimentagOes, referentes aos
materiais estocaveis e ndo estocaveis: entradas, saidas, transferéncias, requisicoes,
doagles..., seja realizada pelo proprio usuario, sem a necessidade de que sejam solicitadas
alteragdes de programa para tal finalidade.
Permitir estabelecer quais usuarios poderdo efetuar cada uma das movimentacdes
parametrizadas (entradas, saidas, transferéncias, doacoes, entre outras)
Definir os materiais pertencentes a um determinado Grupo como sendo de uso pessoal.
O sistema devera permitir ou nao, através de parametro, a geracao da requisicdo de materiais
cujo saldo seja zero. Quando ndo permitido o sistema devera impedir a requisicdo de
materiais além do seu saldo disponivel. Este saldo disponivel devera levar em consideracao as
quantidades ja solicitadas, das requisicbes ainda ndo atendidas.
Possuir recurso que indique a quantidade minima para a requisicdo de um determinado
material. Assim sendo, s6 devera permitir, para este material, a requisicdo de uma quantidade
igual a parametrizada ou igual a um mdltiplo da mesma.
O sistema deverd, além do cddigo especifico atribuido pelo sistema a cada item do cadastro
de materiais, em funcao do grupo subgrupo ao qual pertence, permitir a busca destes itens
através: da descricao, ou parte da descrigdo dos itens; de cddigo exclusivo do fabricante.
O sistema devera possibilitar a consulta de materiais a serem utilizados nas viaturas da frota
nos catalogos de autopecas fornecidos pelos fornecedores. Para isso, devera importar para o
banco de dados as informagdes do catalogo de forma legivel e organizada, contendo, cddigo
da pega do fabricante, descricao e valor.
Registro e controle fisico e financeiro dos materiais estocaveis individualizado por
Almoxarifado e Sub Almoxarifado;
Consulta do preco médio, data, valor unitario e fornecedor da ultima compra, dos materiais ou
servigos cadastrados;
Consulta de saldos e datas de validade, de lotes de materiais;
Consulta de requisicoes, devolugdes e solicitagdes pendentes por material;
Consulta, em tela, do consumo do material por almoxarifado ou geral, exibindo a media dos
Ultimos 12 meses.
O sistema devera incluir, automaticamente, histdrico no cadastro de materiais quando
quaisquer alteragOes forem realizadas no mesmo.
O sistema devera permitir, a nivel individual de material, o0 armazenamento de informagdes a
serem utilizadas em licitagdes, tais como: requisicdao de amostras, requisicdo de laudos
técnicos, etc.. Estas “exigéncias” deverao ser tabeladas, podendo ser atribuidas a outros
materiais.
O sistema deverd emitir etiquetas para os materiais que deram entrada através de uma
determinada nota fiscal. Devera ser emitida uma etiqueta para cada um destes materiais.
Nesta etiqueta, além do cddigo e descricdo do material devera ser impressa a sua localizagdo
fisica dentro do almoxarifado (corredor, prateleira e box).
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O sistema devera disponibilizar aos diversos departamentos, através de tecnologia Web,
recurso que permita a elaboracao de requisicdes e devolugdes de materiais, consulta ao saldo
e localizacao dos mesmos.

O sistema devera possuir dois tipos de requisicdes: um para materiais de uso pessoal e outro
para os demais materiais. Desta forma, devera possuir controle para ndo permitir que um
material de uso pessoal seja requisitado através de uma requisicdo que ndo a especifica para
este tipo de material. )

O sistema devera efetuar o controle de materiais de utilizagdo pessoal. E necessario que ele
registre as requisicdes ou devolugdes deste tipo de material, assim como o atendimento das
mesmas em “fichas” dos funcionarios solicitantes.

Exibir em tela e relatdrio os materiais pessoais utilizados por funcionario.

Possibilidade de utilizar a rotina de “pré requisicbes”, com a finalidade de criar modelos de
requisicdes de materiais utilizadas frequentemente e, a partir da mesma, gerar requisicoes
automaticamente com os itens e quantidade predefinidos.

O sistema devera possuir recursos nas requisicoes e devolucdes de materiais para: a emissao,
controle e movimentacao total ou parcial no estoque, dando condicdes ao usuario de informar
a quantidade que cada item sera atendido.

Devera permitir a emissdo de requisicoes/devolucdes de materiais ao estoque com seu
atendimento imediato, sem a necessidade de efetuar novos lancamentos.

O sistema devera possuir controle para armazenamento do mesmo material, no mesmo
almoxarifado e localizacdo, mas as quantidades separadas por érgao.

O sistema devera conter recursos que impecam um centro de custo, classificado em um
determinado 6rgao, de utilizar a quantidade de material disponivel para outro érgdao no
mesmo almoxarifado. Somente podera requisitar a quantidade de material disponivel,
registrada para o 6rgao correspondente.

O sistema devera efetuar o controle de materiais em estoque e de sua movimentacao diaria,
alertando quando forem atingidos os niveis de estoque maximo, minimo e de ressuprimento.
O sistema devera permitir o armazenamento de materiais em lotes, cada qual com sua data
de validade. E necessario também que o sistema tenha recursos para indicar lotes com data
de validade vencida ou a vencer em um determinado periodo.

Devera indicar quais lotes serao utilizados para o atendimento de uma requisicao, priorizando
os de data de validade mais préxima.

O sistema devera registrar os materiais e a mdo de obra, utilizados na manutencdo das
viaturas existentes no 6rgao, gerando em relatério de consumo de materiais /servigo por
viatura.

Permitir a importacao de tabelas de servicos insumos (exemplo: PINI), para o controle de
andamento de Obras.

O sistema devera possuir ferramentas para o acompanhamento de Obras, desde seu
cadastramento até o encerramento de cada uma das fases constituintes, parametrizadas pelo
usuario. Deverd possibilitar também o registro das medigdes de cada fase.

O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra, utilizados nas obras realizadas,
gerando em relatdrio o consumo de materiais / servicos por obra.

Permitir o recebimento de Notas fiscais pelo almoxarifado gerando automaticamente dados
para a Contabilidade (Nota Fiscal), Patrimonio (caso de material patrimoniavel), Compras
(Controle de execucdao dos contratos/pedidos) e Frota (caso de materiais para
conserto/conservacao de veiculos).

O sistema devera bloquear a entrada de NF (qualquer que seja a sua natureza) se o Termo de
Recebimento ndo estiver devidamente preenchido na execucdo selecionada. Devera emitir
aviso para a regularizacao.

O sistema devera permitir, em sua integragdo com o sistema de compras, a baixa total ou
parcial de Solicitagdes de Compras, contidas em pedidos ou contratos. Isto deverd ser
realizado através dos langamentos do almoxarifado durante o recebimento dos materiais.
Devera permitir, no registro das entradas de materiais e servicos (NF e outros), informar o
CFOP, apurando as bases de calculo e valores do ICMS e IPI conforme parametrizado.
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Emitir automaticamente, na digitacao dos lancamentos de entradas, uma nota de recebimento
com todas as informagdes do langamento.
O sistema devera possuir recurso, durante a digitacdo dos lancamentos de entradas diretas
(aquelas referentes a materiais que nao sao armazenados em almoxarifados, tais como bens
patrimoniais), que possibilite a criagdo e emissao automatica de uma requisicao de material.
Devera permitir a utilizacao de rateios para lancamento de entradas/saidas. Desta forma,
quando for digitado um lancamento referente a um rateio, devera ser gerado um lancamento
para cada um dos centros de custo que compdem o rateio, na proporcao estabelecida pela
definicao do rateio (percentagem para cada um dos centros de custos do rateio em questao).
Permitir a consulta ao Cadastro de Notas Fiscais emitidas pelos fornecedores.
Devera possuir ferramenta para estorno de lancamentos individuais ou por Nota Fiscal.
Possibilitar a alteracdo de informagbes armazenadas nos movimentos de estoque sem
necessidade do estorno, como por exemplo: centro de custo, numero da nota fiscal, viatura,
obra, entre outros que nao interfiram em valores ou quantidades.
Controle de saldos do mesmo material em mais de um almoxarifado, permitindo o langamento
de transferéncia de quantidade entre eles.
Possuir ferramenta que realize a transferéncia de quantidades de um determinado material,
de uma localizagao para outra, em um mesmo almoxarifado (corredor, prateleira, box), sem a
necessidade da geracao de um langamento.
Possuir ferramenta para transferéncia de saldo entre lotes de um mesmo material, sem a
necessidade de geragao de um langamento.
Possuir rotinas de calculo automatico de: estoque maximo, minimo e nivel de ressuprimento,
a partir do consumo efetivo dos materiais selecionados, durante um periodo de tempo
estabelecido pelo usuario.
O sistema devera ser provido de ferramentas que auxiliem o administrador na obtencdo de
informacdes de materiais a serem comprados, em funcao de parametros tais como:
Média de consumo nos ultimos x meses.
Quantidade de meses a serem providos pela compra.
Saldo no estoque.
Solicitagbes de compra em andamento.
Nivel de ressuprimento.
Devera possuir recurso para “Planejamento de Compras”. Isto devera ser realizado a partir do
consumo real dos materiais em um periodo estabelecido pelo usuario. Devera indicar a
quantidade a ser comprada para prover o estoque para um determinado nimero de meses,
também determinado pelo usuario. Apds a andlise feita pelo sistema, deve possuir mecanismo
de alteracao dos valores gerados.
O sistema devera possuir recursos que demonstrem a convergéncia ou nao para uma meta
pré estabelecida de “falta de materiais estratégicos”, ao longo do tempo. Esta analise devera
ser grafica.
A Integragao com o Sistema de Contabilidade Publica devera ser realizada através da geragao
de lancamentos mensais na propria base de dados do mesmo, sem a geracao de arquivos
intermediarios (textos).
O Sistema de Administracdo de Materiais (Almoxarifado) devera integrar-se ao Sistema de
Contabilidade e estar adaptado ao modulo AUDESP.
O Sistema devera estar provido de procedimento destinado ao registro e controle de
inspecdes de materiais. Devera emitir documento que registre o laudo deste procedimento.
Caso o resultado da inspecdo ndo seja satisfatério, devera ser registrada uma ocorréncia no
cadastro do fornecedor correspondente.
O sistema devera prever a devolucdo de materiais estocaveis para o fornecedor, emitindo
comprovante e atualizando o saldo do estoque e pedido/contrato.
O sistema devera possuir recurso para o agrupamento de determinados almoxarifados
(indicados pelo usuario), para a emissao de balancetes.
O sistema ofertado pela proponente devera possuir rotinas de inventario de materiais que
disponibilizem os seguintes recursos:

e Permitir a selecdo de grupos de materiais para inventario.
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e Manter bloqueados para movimentacoes, todos os materiais que foram selecionados
para contagem.

e Dispor de interface que possibilite a utilizacao de coletor de dados para a contagem
dos materiais.

e Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de faixas de localizacoes fisicas:
corredor, prateleira e box.

e Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, bloqueando somente os materiais neles
selecionados. Desta forma devera possibilitar, durante o procedimento de inventario, a
movimentagao dos demais materiais e almoxarifados nao bloqueados.

e Efetuar o lancamento de acerto de inventario automaticamente ap6s um determinado
numero de contagens, parametrizado, quando a contagem realizada expressar um
valor diferente de quantidade registrada no cadastro do material.

O Sistema devera registrar, por material e centro de custo, todas as requisicdes que nao
foram atendidas devido a falta de saldo no estoque. Tal registro devera permitir a elaboracdao
de estatisticas que terao por objetivo auxiliar o planejamento de compras.

No minimo deverdo estar disponiveis os seguintes relatdrios impressos em tela, papel e
exportado no minimo para formato PDF, Word e Excel:

e Rol de inventario, por ordem de localizagdo fisica de materiais.

Rol de movimentacao.

Posicdo Financeira (por material e conta contabil).

Requisitantes por itens e itens por requisitantes sintético e analitico.

Controle de EPI's por funcionarios.

Ultimos fornecedores do material.

Rol de Planejamento de Compras.

Rol de grupos, subgrupos e materiais cadastrados.

Rol de requisicdoes de materiais de utilizagdao pessoal, pendentes.

Rol de Centros de Custos.

Ficha de Funcionarios, contendo os materiais ja requisitados pelos mesmos.

Lotes de materiais com data de validade vencida.

Materiais com estoque: Acima do maximo; Abaixo do minimo; Abaixo do nivel de
ressuprimento.

Rol de materiais em ordem alfabética.

Relatério de materiais por viaturas.

Relatdrio de materiais por obras.

Mapa de consumo de materiais por centros de custo, demonstrando consumo mensal
e média de consumo mensal.

Balancete mensal unificado e por Almoxarifado.

Consumos: Por Material Por Funcionario, Material sem Consumo.

Notas Fiscais por Periodo.

Obras: Planilha de Medicao, Execucdao Orcamentaria e Itens por Obra

Devera emitir os relatérios de Registro de Entrada — Modelo 1 ou 1-A, Registro de
Saida — Modelo 2 ou 2-A e o Registro de Apuragao do ICMS — Modelo 9, conforme
legislagao vigente.

e Emitir relatorios de estatisticas de consumo por Grupo de Material

13 — MODULO DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO

O Sistema de Administracdo do Patrimonio devera estabelecer o total controle sobre os Bens
Patrimoniais, realizar inventarios em tempo necessario para atendimento as exigéncias legais;
dotar o Municipio de uma solucdo integrada de gestao de patrimonio alinhada as tecnologias
de cdédigos de barra (Atual) e modernas como, por exemplo, a de RFID; prover informagdes
gerenciais para tomada de decisdo; reduzir o consumo de papel e outros materiais
consumiveis, contando com os seguintes recursos:
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Tratamento das Entradas de Bens: O sistema devera possuir tela na qual os itens poderdo ser
inclusos individualmente. Permitir inserir nUmero da Nota Fiscal (sem letras ou demais
caracteres) ou documento de outro tipo de entrada do Bem, com dados de Fornecedores, cor,
modelo, série, nUmero do processo, nimero do empenho, nimero do pedido/contrato de
fornecimento, estado de conservacao, garantia, observacdo, data de inicio da depreciacdo,
data de aquisicao, data do recebimento do bem, numeracao de itens e chapas, taxa de
depreciagdo. A descricdao pode ser resumida e ou completa. Todos os bens poderdo ser
classificados de acordo com sua classe fisica (moveis e imoveis), assim como sua natureza
financeira: aquisicao, doacdo ou incorporacao. Poderdo ter discriminadas suas qualidades, e
distribuidos fisicamente em seus locais de fixacao, com a responsabilidades atreladas aos
mesmos, com inclusive a emissao de Termo de responsabilidade no momento da inclusao.
Integrado ao Sistema de Administragdo de Materiais e Compras, as entradas de bens
patrimoniais podem ser geradas automaticamente quando do lancamento da nota fiscal no
Almoxarifado contendo o bem patrimoniavel, com todas as caracteristicas pertinentes ao
mesmo, sem a necessidade de digitacao.

Tratamento de Baixas, por motivos preestabelecidos, classificagdo contabil e local especifico.
Podem ser individuais ou em lote. Todas as baixas podem ser totais ou parciais, assim como o
registro do valor de venda, caso o for permitindo a emissao de documento correspondente
(Termo de Baixa).

Tratamento de Transferéncias podem ser individuais ou em lotes. Podem ser totais ou
parciais, permitindo a emissdo de documento correspondente (Termo de Transferéncia).
Permitir a transferéncia do Bem, pelo detentor atual via sistema, com a devida permissao de
acesso e emissao do termo de transferéncia do érgao, com o envio de e-mail ao destinatario
do bem.

Controle de empréstimos de Bens a funcionarios outros que o responsavel pelo mesmo, com
emissdo de relatdrio especifico.

Controle de envio para reparos, com emissao de documento que identifique o item, o motivo
do reparo, data, responsavel pelo envio e empresa para a qual foi enviado o bem.

Capacidade de obter o valor do bem, assim como o de sua depreciacao acumulada, corrigidos
e convertidos para a moeda atualmente vigente, a partir do valor de compra constante da
nota fiscal.

Permitir o calculo mensal de depreciacao de um ou todos os itens cadastrados.

Permitir o cadastro e controle de vencimentos de Apdlice de Seguros dos bens cadastrados, e
relatorio de seguros a vencer.

Classificagao dos itens patrimoniais em contas, em fungdo das suas caracteristicas e diferentes
taxas de depreciacao.

Qualificacao dos itens em funcdo de suas caracteristicas, através de tabela definida pelo
préprio usuario, independentemente do Plano de Contas. Esta qualificagdo devera ser utilizada
nas selegdes de bens nos relatorios ou pesquisas.

Possuir mecanismos para a exportacao de informagOes referentes as depreciagdes mensais
dos itens, acumuladas nos centros de custos correspondentes, para o modulo de
Gerenciamento de Despesas.

Possibilidade de realizagdo de inventario dos bens patrimoniais com a utilizacdo de
equipamentos coletores de dados ou smartphones.

Possibilidade de realizagdo de inventdrio dos bens patrimoniais com a utilizacdo de
equipamentos coletores de dados ou smartphones, com a leitura de codigo de barras ou por
RFID, com a possibilidade de se alterar a informagao do estado de conservacgao e a localizacao
fisica dos mesmos durante o processo.

O Sistema devera possuir Integracao com o Sistema de Contabilidade Publica. Através desta
integragdo, o Sistema de Administracdo de Patrimdnio devera transmitir a Contabilidade as
informagOes a serem enviadas a AUDESP.

O Sistema de Controle de Patriménio devera integrar-se ao Sistema de Contabilidade, e estar
adaptado ao mdédulo AUDESP.



Mogi Mirim

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM 2
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE
sy 2% Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814.1044/1046/1049/1060 A

O sistema devera possuir recurso que permita a criagdo, pelo prdprio usuario, de campos
especificos de detalhamento dos bens, em seu cadastro.
O Sistema devera disponibilizar ferramenta que permita a renumeragao dos itens, de acordo
com a necessidade do usuario.
O Sistema devera possuir recurso para o preenchimento das informagdes comuns a um grupo
de itens a serem incorporados.
O Sistema devera possibilitar a baixa simultanea de varios itens pertencentes a um local, em
uma Unica operagao, por motivos especificos.
O Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea de varios itens pertencentes a um
local, para outro local, em uma Unica operagao.
O Sistema devera possibilitar a transferéncia simultdnea de varios itens pertencentes a uma
classificacdo, para outra classificacdo, em uma Unica operacgao.
O Sistema devera possuir “Mecanismo de Seguranca” a fim de estabelecer quais recursos do
sistema ficarao disponiveis a cada usuario, ou tipo de usuario.
O Sistema devera possibilitar a reavaliagdo de bens em lote, por sua classificacao ou locais. Os
valores reavaliados podem ser fixos ou percentuais.
O Sistema devera possibilitar a reavaliacao de bem individualmente.
Possibilidade de dividir bens, pela quantidade indicada na descricao do mesmo, distribuindo
seu valor de acordo com a divisao.
Possuir mecanismo de importar fotos, para o cadastro dos bens, a partir de uma Unica
operacao, selecionando a pasta de destino das fotos.
O sistema de Administracao do Ativo Imobilizado devera disponibilizar, no minimo, os
relatdrios a seguir convertidos para arquivos PDF ou Planilha Excel:
Ficha do Bem, permitindo incluir as informagoes e foto do mesmo;
Termo de Responsabilidade: identificando a lista de bens sob a tutela de determinados
funcionarios, com a opcao de assinatura eletronica;
Termo de Transferéncia: identificando a lista de bens transferidos a tutela de determinados
funcionarios, com a opcao de assinatura eletronica;
Termo de Baixas, com a opgao de assinatura eletronica;
Itens por Ordem de Chapa.
Aquisicoes, dentro de uma faixa de datas.
Movimentos: AquisicOes, Transferéncias e Baixas.
Emissao de Rol de Baixas.
Itens baixados em um intervalo qualquer de datas.
Emissdo de ficha demonstrativa de baixa, individual por item do Patrimonio.
Relagdo de bens patrimoniais, agrupados por:
Contas e Subcontas do Patriménio.
Locais.
Centros de Custos.
Processos de compra, adquiridos em um intervalo de datas.
Para a emissao destes relatdrios, os bens poderao estar filtrados por “qualificadores”.
Relacdo do valor residual de bens do Patriménio, por Centro de Custos e Locais.
Resumo por Ano de Aquisicao
Totais por Contas do Patrimonio
Relagdes diversas de:

e Qualificadores.
Plano de Contas do Patrimonio.
Centros de Custos e Locais.
Itens Patrimoniais, por funcionario responsavel.
Itens por ordem de chapa.
Itens por ordem alfabética
Emissdo de materiais por funciondrios responsaveis ou aos quais foi emprestado o
item;
Balancete, constando:

e Saldo do més anterior.
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Totais de movimentos de aquisicdo e reavaliagao.

Totais de movimentos de baixas e transferéncias.

Saldo atual do més.

Demonstrativo dos bens totalmente depreciados, que precisam de reavaliacdo, de
acordo com as normas internacionais de contabilidade.

Relatério de Integracdo Contabil

Relatdrios de Apdlices de Seguros a Vencer

Relatério de Depreciacao por Centros de Custos

Livro de Bens, contando os dados atuais, localizacao e foto dos bens

14 — MODULO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

O Sistema de FOLHA DE PAGAMENTO devera permitir, no que diz respeito a pagamentos de
funcionarios, o tratamento simultaneo de Regimes Juridicos Diferenciados (CLT e ndo CLT), de
Classes Salariais Heterogéneas (horistas, diaristas, mensalistas, tarefeiros, etc...), de
funcionarios Ativos e Inativos (ndo CLT).

Formacdo e manutencado da base de dados dos funcionarios.

Calculo da Folha de Pagamento Global ou Individual.

Permitir o agrupamento contabil de eventos da folha de pagamento.

Elaboracdao de Resumos Contabeis.

Processamento do 13° salario.

Processamento de DIRF e RAIS.

Processamento de Vale-transporte, férias, homologacoes, PIS/PASEP.

Gerador de documentos e Relatorios.

Tratamento de consultas e relatorios.

Mecanismos de controle e seguranca.

Permissao para que o usuario crie menus de atalhos.

Controle de Assisténcia Médica devido a informacdes necessarias para a DIRF

Gerador de Arquivo texto parametrizavel

Controle de encargos para funcionarios com dois contratos de trabalho no mesmo vinculo
empregaticio.

O sistema deve oferecer protecao de uso através da Atribuicdo de senhas por usuarios, com
possibilidade de restricdo a manutengdo/consulta de dados em nivel de menus e mddulos, a
saber:

Através da autorizacao de acesso, o usuario podera ou ndo efetuar operacdes ou visualizagdes
em determinadas informacoes de forma seletiva, sob o nivel de mddulos.

Deverao ser registradas em arquivo de seguranga todas as alteragdes/inclusdes e exclusdes
de dados cadastrais e de tabelas e parametros, indicando a situacdo do registro antes e
depois de se efetuar cada transacao, assim como a data e horario em que a mesma
aconteceu, o usuario que a efetivou e os dados alterados.

Este sistema deve permitir que o proprio usuario crie campos, possibilitando assim, o ajuste
dinamico da base de dados a novas necessidades de controle do 6rgao.

Devem estar disponiveis as seguintes ferramentas para geragao de novos relatdrios e/ou
documentos pelos usuarios do sistema e que sejam de facil compreensao para permitir seu
uso por funcionarios sem conhecimento de linguagens de programacao:

Gerador de Relatdrios que estabeleca agrupamentos, totalizagles, importagdo e exportacao de
dados.

Gerador de Textos com mesclagem de campos das tabelas do sistema de Folha de
Pagamento.

O célculo da folha de pagamento devera ser totalmente parametrizavel adequando-se
inteiramente aos calculos de ganhos e descontos utilizados pelo 6rgdo, calculando
automaticamente o valor dos recolhimentos de INSS, I.R. e F.G.T.S. e dispor de opgoes a
seguir:
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Permitir a criagdo e manutencdao dos diversos itens de ganhos e descontos de cada
funcionario, tanto dos itens ja existentes como de novos itens, pelo préprio usuario,
oferecendo assim flexibilidade no atendimento as mudancas requeridas.
Permitir a definicdo de calculos pelo prdprio usuario através de férmulas e procedimentos que
possam gerar eventos de folha de pagamento.
Permitir a manutencao da parametrizacdo de calculo pelo préprio usuario.
Permitir a definicdo de calculos por datas de competéncia, permitindo calculos automaticos
dindmicos por datas de validade e tipos de folhas diferentes.
Permitir o langamento de movimentagao mensal variavel para folhas futuras.
Calculo Individualizado ou faixa de selecdo, sendo que a faixa de selecao deve ser totalmente
parametrizavel, com possibilidades de inclusdes personalizadas.
Calculos e emissoes de relatdrios retroativos ao periodo correspondente.
Parcial, ou total, utilizando as faixas de selecdo personalizadas.
O Sistema devera efetuar tratamento de autdnomos, dispondo dos seguintes recursos
minimos:
e Controlar os pagamentos de trabalhadores auténomos com calculo dos impostos
encargos sociais.
e Emitir RPA, DARF, CERA e Ficha Financeira.
Gerar informagdes para DIRF, SEFIP e Informe de Rendimentos.

Calculo e emissao dos seguintes tipos de folha de pagamento:

e Folha de Pagamento de adiantamento. Deve calcular o valor do adiantamento e
automaticamente langar o respectivo desconto na folha mensal.

e Folha de Pagamento Mensal com Calculo de Pagamentos e atualizacao automatica de
pagamentos retroativos.

e Folha de Pagamento do 13° Salario.

Folha de Pagamento Eventual com calculos definidos pelo proprio usuario.

e Calculo de pensionistas flexivel contemplando cdlculos para atender aos varios
processos Judiciais, possibilitando a emissao de liquido bancario e outros documentos
comprobatdrios do pagamento.

Armazenar, no minimo, os dados financeiros de cada funcionario, relativos aos 120 ultimos
meses.

Deverdo estar disponiveis as rotinas para processamento dos dados anuais da DIRF, da RAIS
e dos INFORMES DE RENDIMENTO as quais deverdo estar integradas com os Sistemas dos
Orgaos Oficiais.

Também deverao estar disponiveis rotinas para previsao da antecipagdo do 13° saldrio, por
ocasiao das férias, para desconto da Contribuicdo Sindical Anual, (observando o vinculo
empregaticio da época do recolhimento), para programagao de férias e para calculo do
PIS/PASEP (com geracdo dos arquivos para remessa ao Banco do Brasil/Caixa EconOmica
Federal).

O sistema devera dispor de rotinas de célculo de reajuste salarial, executadas seletivamente
por cargo e /ou por faixa salarial e também individualmente por funcionario.

Devera estar disponivel rotina para calculo de férias com as seguintes caracteristicas:

Calcular os recebimentos provenientes de férias conforme o vinculo empregaticio.
Cadastramento antecipado de férias em descanso com recebimento de 1/3 de férias, abono
pecuniario e més de pagamento.

Antecipagdo do 13 salario.

Simulagdes de calculos.

Calculo automatico de férias, de acordo com os periodos de aquisigao.

Transferéncia automatica para a Folha de Pagamento de todos os beneficios recebidos em
virtude das férias.

O calculo e controle de homologagdes devera dispor das seguintes fungbes e recursos:

Calculo da rescisao do funcionario por selecdo, de acordo com seu vinculo.

Multiplos padrdes de calculos rescisérios, parametrizaveis.

Parametrizacdo das verbas rescisorias.
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Tipos de Rescisao personalizados, com abertura para novas inclusdes com suas respectivas
férmulas de calculo.

A rotina de vale-transporte devera apresentar as seguintes caracteristicas controles e fungoes:
Controlar a distribuicdo de vales-transporte conforme roteiro de cada funcionario.

Informar quantidade por tipo de cédula de vale-transporte devida a cada funcionario.

Manter cadastro de Empresas de Onibus, linhas e horarios.

Efetuar o calculo e transferéncia dos valores calculados para a Folha de Pagamento.

Devera dispor de interface e rotinas para registro e lancamento automatico em folha de
débitos referentes a convénios efetuados com terceiros, como farmacias, supermercados e
outros.

Devera dispor de interface para integracdo com sistema de Apontamento de Horas
Trabalhadas e Registro de Frequéncia.

Deverao estar disponiveis rotinas de apoio ao setor de recursos humanos que proporcionem:
A utilizacdo de imagens vinculadas a um registro de funcionario, tais como fotografias.
Registro de Dependentes em arquivo proprio com controle automatico da idade limite para
calculo de Salario-Familia e Imposto de Renda.

Controle do planejamento de férias.

Relatdrios da Folha de Pagamento

Demonstrativos de Ganhos e Descontos, com a mencgao expressa do tipo e nome de cada
ganho ou desconto efetivo e respectivo recibo (em duas vias), de cada funcionario constante
na folha de pagamento, devendo utilizar formularios gabaritados (holerites).

Relacdo de Liquido a creditar em conta corrente bancaria do funcionario em papel ou meio
magnético no padrdao FEBRABAN.

Relacdo de Pagamento do 13° salario: parcela Unica com emissdo de envelopes, liquido a
creditar e Resumo Geral.

Relacdo de Totais Pagos por Secao, Divisao e Geral, conforme determinado quando do
cadastramento original, contendo separadamente os valores pagos para horas normais,
extras, descanso de horistas e faltas.

Ficha espelho do cadastro de funcionarios para os casos de inclusdo ou alteragdo cadastral.
Relagdo para recolhimento de FGTS e RE em meio digital.

Ficha Financeira (acumulada, individualizada por funcionario, contendo todos os ganhos e
descontos do ano em curso), emitida automaticamente para os demitidos no mesmo
processamento e a pedido dos funcionarios ativos.

Relagao do INSS.

Relacdo do IRPF.

Folha de pagamento do 13° salario.

Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou creditados durante o ano de todos
os Funcionarios e retengao do imposto de renda, conforme normas da Receita Federal.
Relagao Anual de Informagoes Sociais — RAIS em meio digital.

Relagao Anual da DIRF em meio digital.

Relacdo de Provisao de férias e 130 salario.

Relacao de Previsao de férias e 130 salario.

Emissao de Etiquetas.

Relatério comparativo entre Folhas para a visualizagdo de diferencas entre pagamentos.
Devera também informar o indice para apuragdo de diferenca entre itens/verbas da Folha de
Pagamento.

O Sistema de Folha de Pagamento devera integrar-se ao Sistema Contabil e estar adaptado ao
Modulo AUDESP.

O Sistema devera gerar credito bancario automaticamente na conta-corrente da pensionista.
O Sistema devera conter recursos para a geracao de arquivos com as caracteristicas exigidas
por 6rgao de fiscalizagdo

O Sistema devera possuir gerador de arquivo-texto com informacdes da Folha de Pagamento.
Devera permitir que o usuario, através de telas, configure as margens dos relatorios
individualizados.
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O Sistema devera possuir mecanismos que permitam a criacdo de campos com preenchimento
inicial automatico a fim de facilitar o cadastramento de um funcionario.

O Sistema devera permitir o recalculo de tributos (INSS/IRRF) quando o funcionario tiver mais
de um contrato de trabalho.

Devera estar disponivel no sistema recurso para exportagao de relatdrios criados pelo usuario
(parametrizados) para formatos (XML, Texto ou Excel)

No cadastramento de funcdo do servidor, disponibilizar campo para digitacdo de requisitos
pertinentes a funcao especificada.

O sistema devera, através de parametrizacdes, estabelecer quais contas devem ser acessiveis
para lancamentos pelo usuario.

Informar data limite para manutencao da folha (langamentos, calculo, admissdo funcionario).
Possuir opgao para de bloqueio de calculo, para que nao seja efetuada nenhuma manutencao
no sistema apos seu fechamento, a nao ser por usuario autorizado.

Permitir calculo de Folha Complementar.

Emissdo da Ficha de Registro com Foto do funciondrio e alteracdes cadastrais ocorridas
(faltas, férias, alteragdo salarial)

Emissdo de arquivos para 6rgdo de fiscalizacdo MANAD (Manual Normativo de Arquivos
Digitais), Fiscalizagdo da SRP (Secretaria da receita Previdenciaria)

Controle de auséncias com suas respectivas justificativas vinculadas a Ficha de Registro.

O Sistema de Folha de Pagamento devera permitir o Rateio de Valores por Centro de Custo.

15 — MODULO PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO

O Sistema de Folha de Pagamento devera possuir um modulo que disponibilize ao funcionario,
via Internet ou Intranet, os seguintes recursos:
e Consulta a seus dados Cadastrais;
Consulta as respectivas férias concedidas;
A emissao de seu demonstrativo de pagamento;
A emissao de seu informe de rendimentos;
A emissao de sua respectiva senha de acesso, via e-mail.
O Departamento Pessoal devera poder estabelecer quais os processos de célculo a serem
liberados para acesso dos funcionarios.
O modulo devera permitir consulta as Folhas do tipo:
e Mensal;
Adiantamento Quinzenal;
130 Salario;
Férias;
PPLR;
Gratificagao.
Para a Folha de Férias, devera ser informado um intervalo.
O Mddulo devera liberar para consulta todas as férias pagas no periodo informado.

16 — MODULO E-SOCIAL

O modulo do e-Social deve ser integrado ao Sistema de Folha de Pagamento.

O moddulo disponibiliza a manutencdo dos eventos: inclusdo, alteracao e exclusdo. Permite
também a manutencao do periodo de vigéncia, mantendo o histdrico da alteragdo e geracao
automatica de novo evento.

O moédulo devera possuir um Portal para gerenciar todo histérico de eventos e
acompanhamento dos arquivos transmitidos e apresentacdao de eventuais inconformidades,
contendo:

Data de geragao,

Tipo de evento,

Operacao,

Situacao, resposta, recibo e data, do processamento.



MUNICiPIO DE MOGI MIRIM 2g
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE

O modulo devera armazenar, para futuras consultas, o XML transmitido e os respectivos
recibos de entrega.

O mddulo devera possuir “mensageria embarcada” que gerencia o envio e retorno dos
diversos arquivos de forma automatizada

O mddulo permite, quando necessario, integrar-se através da importacao ou coleta dos dados
em bases externas, coletando diretamente e validando as informagbes, permitindo
manutencao na base do e-Social.

O mddulo realiza o envio das informagOes referentes a folha de pagamento, conforme os
dados previstos no layout do e-social:

Tabelas Iniciais

S-1000 — Informacgdes do empregador.
S-1005 — Estabelecimentos.

S-1010 — Rubricas.

S-1020 — Lotacdes Tributarias.

S$-1030 — Cargos. )

S-1035 — Carreiras Publicas (Orgdos Publicos).
S-1040 — Funcoes.

S-1050 — Horario.

S-1060 — Ambientes de Trabalho (Evento de SST).
S-1070 — Processos administrativos e judiciais.
S-1080 — Operadores Portuarios.

Eventos Periddicos

S-1200 — Remuneracao do Trabalhador — RGPS.

Processos Judiciais do Trabalhador.

Remuneragao, outras empresas.

Demonstrativos de pagamentos efetuados.

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Remuneragao.

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas da remuneracao.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos de Saude.

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Dependentes do Plano de Saude.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Convocagdo para Trabalho
Intermitente.

Periodos Anteriores — Identificacao do Acordo, Convencao ou Dissidio.

Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Identificagdo do periodo.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Estabelecimento/Lotagao
Pagador.

Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Remuneragao.

Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas da remuneragao.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Convocacao para Trabalho
Intermitente.

S-1202 — Remuneracao do Trabalhador — RPPS.

Dados do trabalhador.

Processos Judiciais do Trabalhador.

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados.

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Estabelecimento Pagador.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Remuneragao.

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas da remuneracao.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos de Saude.

Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Dep. do Plano de Saude.
Periodos Anteriores — Identificacdo da Lei.

Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Identificagdo do periodo.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Estabelecimento Pagador.
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Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Remuneracao.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas da remuneragao.
S-1207 — Beneficios Previdenciarios — RRPS

Identificacdo do beneficiario.

Demonstrativos de pagamentos efetuados.

Demonstrativos de pagamentos efetuados — Verbas.

S-1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho.
Identificacdo do beneficiario.

Informacdes dos pagamentos.

Pagamentos detalhados.

Pagamento detalhado — Rubricas de retencgao.

Pagamento detalhado — Rubricas de retencao - Pensao.
Pagamento parcial — Rubricas.

Beneficio previdenciario.

Beneficio previdenciario — Rubricas de retencao.

Beneficio Previdenciario — Pagamento Parcial — Rubricas de retencao.
Férias.

Férias — Rubricas.

Férias — Rubricas — Pensao.

Pagamentos anteriores.

S-1250 — Aquisicao de Producao Rural.

Estabelecimento adquirente da produgao.

Produtores rurais de quem foi adquirida a producao.

Notas fiscais relativas a aquisicao.

Processo Judicial.

S-1260 — Comercializagdo da Producdo Rural Pessoa Fisica.
Informagao da Comercializagao Rural.

Comercializacao Rural.

Identificacao dos Adquirentes da Producao.

Notas fiscais da aquisicao da Produgao.

Processos Judiciais.

S-1270 — Contratagao de Trabalhadores Avulsos Nao Portuarios.
S-1280 — Informagdes Complementares aos Eventos Periddicos.
S-1300 — Contribuigao Sindical Patronal.

Eventos ndo periddicos

S-2190 — Registro Preliminar de Admissao.

S-2200 — Admissao do Trabalhador.

Admissao — Informagdes cadastrais.

Admissao — Dependentes do trabalhador.

Admissao — Trabalhadores substituidos pelo temporario.
Admissao — Horarios diarios — Origem Folha.

Admissao — Horarios diarios — Origem Ponto.

Admissao — Filiagao Sindical.

Admissao — Observagdes Contratuais.

S-2205 — Alteragao de Dados Cadastrais do Trabalhador.
Alteracao — Informagdes cadastrais.

Alteracao — Dependentes do trabalhador.

S-2206 — Alteragao de Dados Contratuais Do Trabalhador.
Alteracao — Informagdes contratuais.

Alteracao — Horarios didrios — Origem Folha.

Alteracao — Horarios diarios — Origem Ponto.

Alteragao — Filiagao Sindical.

Alteragao — Observagdes Contratuais.
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S-2210 — Comunicagao de Acidente de Trabalho — CAT (Evento de SST).

Dados do acidente.

Partes atingidas pelo acidente.

Agentes causadores do acidente.

S-2220 — Monitoramento da salde do trabalhador — ASO (Evento de SST).
Dados do atestado.

Exames complementares.

S-2221 — Exame Toxicoldgico do Motorista Profissional (Evento de SST).

Dados do exame.

S-2230 — Afastamento Temporario

Dados do afastamento — Férias.

Dados do afastamento — Afastamento temporario.

Informacdes complementares.

S-2240 — Condigbes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco (Evento de SST).
Inicio da Condigdo Ambiental.

Ambientes de trabalho.

Atividades perigosas, insalubres e/ou especiais.

Fatores de risco a que o trabalhador esta exposto.

Equipamentos de protecao individual (EPI) para o ambiente de trabalho.
Responsaveis pelos registros ambientais.

S-2245 — Treinamentos, Capacitacoes e Exercicios Simulados (Evento de SST).
Treinamentos.

Treinamento — Responsaveis.

S-2250 — Aviso Prévio.

S-2260 — Convocagao para Trabalho Intermitente.

S-2298 — Reintegragao.

S-2299 - Desligamento.

Dados do desligamento.

Observagoes.

Crédito Consignado com Garantia de FGTS.

Processos Judiciais do Trabalhador.

Demonstrativos de pagamentos efetuados — Valor pago.

Demonstrativos de pagamentos efetuados — Estabelecimento/Lotagao Pagador.
Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas da remuneragao.
Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos de Saude.

Demonstrativos de pagamentos efetuados — Dependentes do Plano de Saude.
Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores.

Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores — Identificagao do Periodo.
Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores — Estabelecimento/Lotacao Pagador.
Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores — Rubricas da remuneragao.
Demonstrativos de pagamentos — Convocacao para Trabalho Intermitente.
Valores recebidos de outras empresas.

S-2300 — Trabalhador Sem Vinculo — Inicio.

Informacg0es cadastrais.

Dependentes.

S-2306 — Trabalhador Sem Vinculo — Alteragao Contratual.

S-2399 — Trabalhador Sem Vinculo — Término.

Dados do término do contrato.

Processos Judiciais do Trabalhado.

Demonstrativos de pagamentos efetuados — Valor pago.

Demonstrativos de pagamentos efetuados — Estabelecimento/Lotacdao Pagador.
Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas da remuneracao.
Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos de Saude.

Demonstrativos de pagamentos efetuados — Dependentes do Plano de Saude.
Valores recebidos de outras empresas.
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S-2400 — Cadastro de Beneficios Previdenciarios — RPPS.
Inclusdo/Alteracao do Beneficio.

Término do Beneficio.

S-3000 — Exclusdo de Eventos.

17 — MODULO DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO

O Sistema Informatizado devera permitir a integracao plena do Sistema de Controle de Ponto
com o Sistema de Administragdo de Pessoal e Recursos Humanos com uso comum da tabela
de dados de funcionarios.

Coleta automatica das marcagdes em tempo real

Devera tratar as informagdes coletadas, referentes a marcagdo de ponto, por equipamento
utilizado pelo érgao.

Devera efetuar o controle de frequéncia apurando e transferindo para o Sistema de Pessoal as
horas trabalhadas, as faltas e os atrasos segundo os critérios adotados pelo érgao.

Devera estar integrado com o sistema de Folha de Pagamento, ndo necessitando de arquivos
de interface tipo texto em nenhuma hipdtese.

Devera permitir o lancamento de justificativas por usuario, possibilitando assim as chefias a
visualizacdo e justificativa das ocorréncias (faltas e atrasos de seus funcionarios).

Devera permitir a flexibilizacao de horarios, ou seja, o funciondrio devera cumprir um ndmero
determinado de horas por dia, sem a necessidade de controle de horario de entrada e saida.
Devera permitir a compensagao de horas de acordo com as regras estabelecidas pelo érgao.
Devera oferecer flexibilidade na elaboracdo das regras de jornadas de trabalho, através da
criacao de tabelas de horarios que permitam o controle de turnos de revezamento, folgas
programadas, escalas de trabalho, regimes especiais de trabalho, etc.

Devera permitir a definicao de horario flexivel de refeicdo.

Devera permitir autorizacao prévia de horas extras.

Controle de Banco de Horas.

Estar de acordo com a Portaria MTB 1510.

Delegagbes para que o chefe do departamento possa justificar as faltas e extras de seus
respectivos subordinados.

Exibicdo de Foto vinculada ao banco de Dados da Folha de Pagamento (Cadastro de
Funcionario).

Troca de horario durante o més de processo.

Fechamento do apontamento individual para que nao haja reconversao indevida.

Visualizacao através de Browser WEB dos apontamentos, pela chefia, sem que haja
possibilidade de alteragdes das informacoes.

Autorizacdo de horas extras e justificativas em geral através de efeito cascata de hierarquia
via WEB.

Langamentos de justificativas antecipadas pela chefia.

Envio para Folha de Pagamento de justificativas vinculados a uma verba.

Devera permitir que as chefias possam abonar as ocorréncias pela Web eliminando a
necessidade do RH entrar com essas informacoes.

Devera permitir que o RH defina quais ocorréncias e justificativas podem ser realizadas pela
chefia.

O Sistema devera possuir horario flexivel para funcionarios em escala conhecido como
“Folguistas”.

O Sistema devera permitir o langamento de Justificativa antecipadamente a ocorréncia.

O Sistema de Ponto Eletronico deve estar desenvolvido em plataforma WEB.

Relatorios

De inconsisténcias.

Cartao de Ponto.

Historico de Faltas Injustificadas.
Horas extras.
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Banco de Horas.
18 — MODULO DE RECURSOS HUMANOS

O Sistema Informatizado devera permitir a integracao plena do Sistema de Recursos
Humanos, com os Sistemas de Administracao de Pessoal, Ponto Eletronico e Beneficios.
Sistema de Recursos Humanos devera ser composto pelos seguintes médulos:
e Estrutura do Quadro Funcional.
Recrutamento e Selegao.
Cargos e Salarios.
Contencioso Trabalhista.
Avaliacao de desempenho
Gestdo e Treinamento
Saude Ocupacional

Estrutura do quadro funcional
Manter o registro histérico do quadro funcional ideal, autorizado, efetivo e também de toda a
movimentacdo (entradas e saidas), permanentes ou temporarias ocorridas.

Recrutamento e selegao

Manter o cadastro de candidatos com dados pessoais, habilidades técnicas e humanas.
Registrar as vagas abertas para preenchimento por aumento de quadro, substituicao ou
contratacdo temporaria.

Possibilitar ao requisitante agregar habilidades adicionais, além das requeridas para o cargo, e
determinar o perfil desejado dos candidatos.

Gerar relacdo de candidatos pré-selecionados para determinada vaga, utilizando cadastro
externo ou interno, com estatistica de habilidades ou itens de perfil pessoal que mais
aprovaram e reprovaram candidatos, permitindo adequacao, em tempo de selecao, do nivel
de exigéncia dos mesmos.

Cargos e salarios

Manter o registro da estrutura de cargos e salarios da empresa, preservando o histérico de
valores dos niveis salariais de uma ou mais grades de salario, por tempo determinado.
Permitir determinar o perfil dos cargos e registrar pesquisas salariais, emitindo relatério de
analise da massa salarial atual em relacao a pesquisa.

Efetuar reajustes da grade salarial, possibilitando a selegdo por codigos salariais selecionadas
de um conjunto de outros niveis.

Possibilitar simulacdes de novas estruturas salariais, sem interferir nos processos normais da
folha, emitindo relatdrios de reflexo destas simulagdes sobre a massa salarial.

Contencioso trabalhista

Manter o registro de todos os processos movidos contra a empresa, seus reclamantes,
prepostos e advogados.

Manter agenda dos processos e advogados e controla despesas por processo.

Permitir a geracdo de estatisticas de demandas mais frequentes, indice de perda e ganho de
causas e locais com maior incidéncia de reclamatdria.

Avaliacao de desempenho

Devera atribuir pontos por quesito definido pela Instituicdo (Ex: Colaboracdo, Assiduidade,
Comunicacao, Pontualidade, Liderancga e outros).

Tabela de funcionarios integrada com a Folha de Pagamento.

Tabela de cargos integrada com a Folha de Pagamento.

Tabela de cadastro de grupos de perguntas.

Tabela de cadastro de grupos de cargos.

Cadastro de notas com valor inicial, final e descrigao do resultado.
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Devera permitir a separacao de prazos e regras especificas para geracdo de avaliagao para
estagio probatdrio e servidores estaveis

Possibilitar o cadastro prévio de perguntas e respostas.

Possibilitar o planejamento de questionarios totalmente parametrizavel pelo usuario, nao se
limitando a quantidade de perguntas e respostas,

Possibilitar a criagdo de questionarios por situacdo funcional e grupo de cargos.

Possibilitar atribuir nos questionarios pesos por resposta e peso total.

Permitir definir data de simulagdo para geracao da avaliacdo de desempenho.

Gerar os respectivos questionarios de avaliagdo para cada funcionario considerando cargo,
situacao funcional e periodicidade.

Permitir consulta a lista de afastamento, atrasos e faltas por funcionario, integrados com
sistema de Folha de Pagamento e/ou Ponto Eletronico.

Permitir que a execucao da avaliagdo seja realizada pelo responsavel do centro de custo do
avaliado.

O responsavel do centro de custo do avaliado devera receber por e-mail, notificacbes de
avaliacdes pendentes para execugao.

Apresentar por funcionario a lista das avaliacdes realizadas e resultados por grupo de
perguntas, pontuacao de assiduidade, pontualidade e resultado final.

Emitir relatério do resultado da Avaliacdo de Desempenho, contendo no minimo: vigéncia,
dados do funcionario, resultado por grupo de pergunta, valores de reducao e acréscimo,
resultado final e responsavel.

Devera emitir historicos e comparativos das ultimas quatro avaliacdes, contendo no minimo:
vigéncia, dados do funcionario, resultado por grupo de pergunta, valores de reducdo e
acréscimo, resultado final e responsavel.

Possibilitar a impressao de Questionarios

Devera gerar graficos para andlise de indices com os quesitos: satisfatdrio e insatisfatério por
grupo de pergunta.

Demonstrar graficamente a situacao das avaliagoes.

Demonstrar graficamente as avaliacoes pendentes por centro de custo.

Gestao de treinamento

As informagdes do Sistema de Gestao de Treinamentos devem ser totalmente integradas ao
Sistema da Folha de Pagamento;

Este mddulo devera permitir que sejam realizados controles dos Treinamentos de natureza
que a empresa se disponha a ter como metas a serem cumpridas pelos funcionarios,
fornecendo dados aos usuarios designados, possibilitando o estabelecimento do Cronograma
de Metas e Registro.

Planejamento

Para que sejam utilizados todos os recursos, o Sistema disponibiliza de cadastros para
manutengao de controles, com os seguintes tipos:

Permitir os seguintes cadastros:

Tipos de Habilidades — Possibilita 0 cadastramento de um tipo de Habilidade a ser explorada,
de acordo com o Curso realizado, com as opcoes de inscricoes de codigo e descricao de cada
um;

Habilidades — Possibilita o cadastramento de uma Habilidade a ser desenvolvida
profissionalmente, de acordo com o Curso realizado;

Instrutores: Possibilita o cadastramento de profissionais da area, ligados a suas
especialidades;

Locais e Fotos: Permite a inclusao de fotos aos Centros de Custos do Sistema da Folha de
Pagamento;

Promotores: Possibilita o cadastramento das InstituicGes que realizam os cursos;

Situagdes de Trabalho: Permite o registro da situagao de cada funcionario;

Periodicidade: Para cada curso é possivel relacionar a periodicidade necessaria para sua
repeticao;
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Tipos de Periodicidade: Determina a quantidade de periodos para referéncia dos
treinamentos;

Indices de Aprovagdo: possibilidade de determinar o indice manual de aprovacao dos
treinamentos, para pontuacao do Cronograma.

Permite o cadastro de cursos:

Assunto do curso: permite o cadastramento de acordo com sua descrigao;

Tipo de curso: determina que tipo de curso dara a qualificacdo ao funcionario, Interno ou
Externo;

Treinamento: pode-se incluir determinando Cddigo, Descricdo, Tipo, dados do promotor,
carga horaria, valor e relacionar uma habilidade ao mesmo. Possibilita a inclusdo dos
cadastros de “Tipos de Cursos”, “Promotores” e “Assunto do Curso” diretamente da tela, sem
necessidade de alteracao de telas.

Geracdo: Permite realizar a programacao de turmas e convocacao de funcionarios, de acordo
com suas fungdes, e lotacdo e treinamentos previstos.

Programas: O sistema devera possuir recurso para inserir informagdes de Programacoes de
cursos e participantes que realizardo, podendo as selegbes serem por funcionarios, locais de
trabalho ou ocupagoes;

Turmas: O sistema devera possuir recurso para inserir Programas determinados, Listando os
Cursos, os funciondrios que deverdo ser convocados para sua realizacdo, as datas de
convocacao, os dias da semana, horario, instrutor, promotores, Aviso e Valor. O Sistema
devera dispor de ferramentas para impressao da Lista de Presencga, por treinamento realizado.
O Sistema devera ter recurso para Convocacdo dos Cursos acordo com as turmas
determinadas, enviando e-mail, aos funcionarios convocados e a chefia, avisando da
convocacao dos funcionarios.

O sistema devera permitir marcar a presenca ou nao do funcionario convocado;

O sistema devera permitir a impressao de relatério das turmas convocadas;

Avaliagcbes: apds a convocacao e realizacao dos cursos, o Sistema devera possibilitar a
liberacdo de Avaliacdes de Reagles, para que o Funcionario que realizou o treinamento, por
acesso proprio ao sistema ou do administrador dele, responda as questodes.

Quando encerrado o curso, pelo RH, estara disponivel no prontuario do Funciondrio o
Certificado para emissao.

Disponibilizar informagdes dos resultados das avaliagdes, demonstrando a quantidade de
participantes, a quantidade eficaz ou ineficaz dos treinamentos realizados e suas qualificacdes
finais.

Disponibilizar informagbes do Cronograma de Treinamentos, com dados dos treinamentos
Previstos e Realizados, com informacoes de controle de horas e valores; Dados estatisticos
para apuracado dos indices de aprovacao e participagao.

Demonstrar a partir dos cursos programados a expiracdo dos periodos estipulados a cada
prazo determinado.

Funcionarios: Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de pagamento para consulta,
com foto e informagdes pessoais e profissionais.

Para cada funciondrio serao exibidos dados de todos os treinamentos realizados e
possibilidade de emissao de certificados.

SugestOes de curso: para cada usuario cujo perfil pode ser definido como tal, serd dada a
permissao de inclusao de cursos e valores, para posterior aprovacao;

Ao Administrador do sistema, cabera a funcionalidade de Rejeitar ou Aprovar as sugestdes de
Cursos para entrar na grade de previsao.

AvaliagOes de certificados: a partir da emissdo do certificado no cadastro de funcionarios,
poderao ser validados com a inclusdo do cédigo emitido.

Saude ocupacional

As informagdes do Sistema de Salde Ocupacional devem ser totalmente integradas ao
Sistema da Folha de Pagamento;

Este modulo devera permitir que sejam realizados controles de exames de natureza que a
empresa se disponha a ter como metas a serem cumpridas pelos funcionarios, fornecendo
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dados aos usuarios designados, possibilitando o estabelecimento de Cronograma de Metas e
Registro e divulgacdo de dados do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) na
folha de pagamento, e obedecendo a norma (NR-07).

Planejamento

Para o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais PPRA, o Sistema disponibiliza de
cadastros para o Reconhecimento, Avaliagdo, Monitoramento e Controle, a seguir:

Permitir os seguintes Cadastros:

Conselhos — Possibilita o cadastramento de um conselho de classe profissional, com as opgbes
de inscrigdes de cddigo e descricdo de cada um;

Codigos de Atendimento — Permite o cadastramento de cddigos e descricao de procedimentos
realizados aos usuarios;

Especialidades — Registra as Especialidades Médicas

Laboratdrios — permite o “cadastramento” de laboratdrios que prestam servigos laboratoriais
ao 6rgao;

Profissionais: Possibilita o cadastramento de profissionais da area, ligados a seus conselhos,
com seus numeros de inscricdes, especialidades, enderecos e outros dados ligados aos
profissionais que laudam ou registram as informagdes no sistema;

Situagao Trabalho: Permite o registro da situacdao de cada funcionario, apds o registro médico;
Frequéncias: Permite o registro da medicao de ruidos;

Ocupacao: Permite a consulta dos cargos/funcdes e para cada qual, a listagem de seus
agentes nocivos e determinar seus exames;

Local de Trabalho — Permite a consulta de locais de Trabalho, para cada qual, a listagem de
seus agentes nocivos. Possibilita a inclusao de foto.

Grupos de EPI — permite a consulta dos Grupos de Materiais, para disponibilidade de EPIs
Materiais de EPI — Lista os materiais dos Grupos, para disponibilidade de EPIs. Vinculo do
Equipamento ao Agente Nocivo para qual é utilizado. Possibilidade de incluir foto.

Permite o cadastro de exames:

Tipo de Exame: determina que tipo de exame pode ser qualificado;

Exame: pode-se incluir determinando Cddigo, Descricdo, Tipo de Exame, dados da coleta,
quantidade, tempo, o laboratério responsavel, e qual a Funcionalidade do mesmo
(admissional, demissional, complementar, mudanca de funcao, etc).

Geragdao — Permite realizar a programagao de exames e programas de convocagao de
funcionarios, de acordo com suas fungdes, riscos, lotagao, e ocupagao atual.

Permite o cadastro e tipos de Agentes Nocivos: sao aqueles que podem trazer ou ocasionar
danos a salde ou a integridade fisica do trabalhador, em fungdo da natureza da
concentracao, da intensidade e do fator de exposicao nos ambientes de trabalho.

Exames relacionados aos tipos, técnicas e Unidades de Medidas, sempre concentrados nos
Grupos do PPRA

O sistema devera possuir recurso para inserir informagdes de Programagdes de exames
periddicos a serem realizados;

O sistema devera possuir recurso para inserir Programas determinados, classificando os
exames, os locais de trabalho, agentes nocivos e os funcionarios que deverdo ser convocados
para sua realizagao.

O Sistema devera ter recurso para Geragao dos Exames de acordo com 0s programas ou
programagdes pré determinados, numa selecdo de datas, podendo selecionar os funcionarios.
O Sistema devera ter recurso para Geracao de Convocacdes aos servidores, por locais ou
Exames a serem realizados e por data.

Devera possibilitar a impressao de relatérios de Quadro de Exames, podendo ser selecionadas
as ProgramacgOes, Programas, Centros de Custos e ou Ocupacdes para obter dados por
funcionario (RE ou Nome), exames pendentes ou funcdes por Programacdes ou Programas.
Possibilitar a exportacdo para Excel de dados de Funciondrios por locais, e seus exames
determinados, para edigao e controle.

Demonstrar Graficamente os exames previstos por més

Possibilidade de consultar e exportar os dados para Excel de exames previstos, realizados, por
Centro de Custo, por Programagdes e Programas.
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Funcionarios

Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de pagamento para consulta, com foto e
informacdes pessoais e profissionais. Para cada funcionario serao exibidos dados de:

Permitir a visualizacdo de EPIs relacionados ao funcionario, requisitados pelo Sistema de
Administragao de Materiais.

Registrar os atendimentos médicos ou ambulatoriais que o funcionario realizou em Prontudrio
Médico, permitindo incluir os afastamentos e Cids ligados.

Permite o registro das convocacdes, realizacdes dos exames, seus resultados, analise médica
e impressao de atestados, gravando o Histdrico Médico do funcionario selecionado.

Permite a emissao de Atestado de Saude Ocupacional, de acordo com as especificacoes
preenchidas em seu histdrico médico.

19 — MODULO DE GERENCIAMENTO DE DESPESAS

Este mddulo devera possibilitar a importacao dos valores de despesas captados pelos sistemas
de:
e Folha de Pagamento — ganhos dos funcionarios de cada um dos centros de custos;
e Administracao de Materiais — consumo de materiais e servigos de cada um dos centros
de custos;
e Ativo Imobilizado — depreciacao dos itens patrimoniais locados em cada um dos
centros de custos;
e Contabilidade Publica — despesas como energia elétrica, telefone e outras, por centros
de custos.
Permitir o cadastramento das Atividades Principais da empresa, responsaveis por um primeiro
nivel de totalizacdo das despesas apuradas.
Indicar, para centro de custo, qual sua participacdao, em termos percentuais, em cada uma
das Atividades Principais da empresa.
O moddulo devera permitir o cadastramento de contas e subcontas de despesas. Estes
elementos terao por objetivo uma classificacao mais detalhada das despesas, de acordo com a
finalidade das mesmas.
O moddulo devera ser integrado aos modulos de Administracdo de Materiais, Administragdo de
Compras, Ativo Imobilizado e Contabilidade Publica. Desta forma, ao ser elaborado um
empenho, através do sistema de Contabilidade, devera ser possivel indicar a conta e subconta
despesa correspondente. Da mesma forma, na elaboragdo de uma requisicao de materiais, ou
de uma solicitacao de compras, através dos mddulos de Materiais e Compras respectivamente,
0 usudrio também estara habilitado a informar as contas e subcontas de despesas
correspondentes.
Durante a importagao das informagdes de despesas, deverao ser respeitadas aa percentagens
de participagdo de cada centro de custo na ou nas atividades as quais esta vinculado.
As informacOes importadas dos outros sistemas, deverdao estar classificadas por centros de
custos e contas de despesas. Estas informacgdes deverdo dar origem a um banco de forma a
serem acessadas e totalizadas de varias formas possiveis: - atividade; - centro de custo, -
conta e subconta de despesa; - por faixa temporal.
O mddulo devera possuir interface que relacione os ganhos da folha de pagamento com
respectivas contas e subcontas de despesas.
O modulo devera possuir interface que relacione os centros de custos do sistema de folha de
pagamento com os centros de custos dos demais sistemas.
O mddulo devera estar preparado para a introducdo de informacdes tais como: - volume de
agua faturada; - volume de agua tratada; - volume de agua consumida; - total de
funcionarios; - receita orcamentaria prevista; - nimero de dias Uteis; por més, a fim de serem
utilizados em relatorios estatisticos.
O modulo devera disponibilizar ao seu usuario, tela na qual os lancamentos importados dos
diversos sistemas, possam ser classificados e agrupados através da combinacdo de: ano/més,
atividade principal, centros de custos, contas e subcontas de despesas, grupo e subgrupo de
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materiais, conta do ativo imobilizado, dotagdo, nimero e data do empenho, ordem de
pagamento e historico.
O mddulo devera conter, no minimo, os seguintes relatorios:
e Despesas por Centros de Custos e Contas de Despesas, ao longo do exercicio;
Despesas por viaturas;
Despesas por Atividades Principais;
Despesas por Obras;
Apropriacao de despesas por Centros de Custos;
Apropriacao de despesas por Contas de Despesas.
Despesas por servicos;

20 — MODULO PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

As informac0Oes do Portal da Transparéncia devem ser disponibilizadas diariamente, com base
ao leiaute de fornecimento dos sistemas de gestdao da Contratante, por XML, referente a
posicao dos dados do fechamento do dia anterior.

Este mddulo devera utilizar técnica "responsive", ou seja, os componentes de uma tela
deverdo se ajustar automaticamente quando a mesma é apresentada em dispositivos de
tamanhos diferentes, tais como: smartfone e tablet.

Este mddulo devera permitir que qualquer municipe, ndo identificado, realize as seguintes
consultas referentes aos dados do Sistema via Internet, em atendimento a Lei de Acesso a
Informacao.

Receitas do exercicio

Demonstrar graficamente a previsao e arrecadacao total e no periodo.

Esta consulta devera apresentar, no minimo: a descricao da Receita, sua classificacdo, o valor
orgado e o valor realizado para determinado exercicio.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar um "exercicio" base.

Também deve ser disponibilizada tela com consulta para as arrecadagoes com filtros por
exercicio/més ou periodo de datas e pesquisa por nomenclatura da receita.

Devera permitir a impressao/exportagao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Despesas do exercicio

Demonstrar graficamente os empenhos do exercicio por modalidade de licitagdo e por
secretarias (prefeituras).

Esta consulta devera apresentar, no minimo: a classificacdo, a descricao, o crédito atual, os
valores empenhado, liquidado e pago.

A consulta devera possibilitar ao municipe selecionar o "exercicio" base.

Devera permitir a impressao/exportacdo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Empenhos

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagOes referentes aos empenhos:
numero, data, fornecedor, processo, subelemento e valor.

O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de pesquisa,
fornecedor, unidade orcamentaria, subelemento, nimero do empenho, filtro por pessoa fisica
ou juridica e modalidade de licitagdo.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada empenho.

Devera permitir a impressao/exportacao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Pagamentos

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes referentes aos pagamentos:
numero do pagamento, data, nUmero do empenho correspondente, razao social € CNPJ do
fornecedor, valor pago e documento fiscal.
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O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de pesquisa,
fornecedor, unidade orcamentaria, Dotagdo, niUmero do pagamento, filtro por pessoa fisica ou
juridica e modalidade de licitacao.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada pagamento.

Devera permitir a impressao/exportacdo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Liquidagoes

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes referentes as liquidagdes:
numero da liquidacdo, data, nUmero do empenho correspondente, razao social e CNPJ do
fornecedor, valor pago e documento fiscal.

O municipe deverd ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de pesquisa,
fornecedor, unidade orcamentaria, Dotacdo, numero da liquidacao, filtro por pessoa fisica ou
juridica e modalidade de licitacao.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada liquidagao.

Devera permitir a impressao/exportacdo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Repasses

Apresentar graficamente os dados dos repasses por modalidade de licitacoes.

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacOes referentes a repasses
efetuados nas modalidades de aplicacdo de despesas xx.50.xx.xx e xx.60.xx.xx: numero do
empenho, nimero e data do pagamento, nome do beneficiario, objeto e valor pago.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o “exercicio” base, *més” e “beneficiario”.
A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada repasse.

Devera permitir a impressao/exportacao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Restos a pagar

Apresentar graficamente os dados dos restos a pagar inscritos por modalidade de licitacdes.
Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgdes referentes a restos a pagar:
nuimero do empenho, nimero e data do pagamento, nome do fornecedor, objeto e valor
pago.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o “exercicio” base e “credor”.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada resto.

Devera permitir a impressao/exportagao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Adiantamentos

Apresentar graficamente os dados dos adiantamentos por Secretarias.

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes referentes a adiantamentos:
nimero do adiantamento, data e numero do processo correspondente, nome e CPF do
beneficiario, valor do adiantamento e valor pago.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o “exercicio base”, “més” e “beneficiario”.
A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada adiantamento.
Devera permitir a impressao/exportacdo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Colaboradores

Apresentar graficamente os colaboradores por Cargo e por Departamentos.

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgdes referentes a colaboradores:
registro/matricula, nome, cargo, data de admissdao, vencimentos brutos e liquido, vinculo,
situacdo e departamento.

As informacOes podem ser suprimidas mediante solicitagdao prévia e deverdao ser fiéis ao
cadastro do sistema de folha de pagamento.

O municipe devera ter a possibilidade de efetivar pesquisas: pelo nome do colaborador, pelo
vinculo empregaticio, pelo cargo, pela situacdo e pela faixa salarial, quando disponibilizadas
no site.

Devera permitir a impressao/exportacdo da pesquisa em pdf, excel ou txt.
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Demonstrativos

Possibilitar a insercdo de arquivos de diversas extensdes agrupados por grupos e subgrupos, a
critério do administrador do Sistema;

Permitir a realizagao de downloads de todos os arquivos disponibilizados.

Orcamento/conta

Possibilitar a insergao de arquivos de diversas extensdes agrupados por grupos e subgrupos, a
critério do administrador do Sistema;

Permitir a realizagao de downloads de todos os arquivos disponibilizados.

Processos licitatdrios

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagOes referentes a processos de
compras: numero do processo, datas de abertura do processo e da licitacdo, objeto do
processo.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar processos através de: “nimero do
processo”, “modalidade de licitacdo”, “nimero da modalidade”, “faixa de exercicios”, “palavras
chaves contidas no objeto do processo”.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada processo.

Demonstrar graficamente da economicidade das licitagoes.

Contratos de fornecimento

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacOes referentes a contratos de
fornecimento: numero do contrato, nimero do processo de compras correspondente,
fornecedor, datas de assinatura do contrato.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar contratos através de: “numero do
processo”, “numero do contrato”, “fornecedor”, “faixa de datas de assinatura”.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada processo e contrato.
Para cada contrato apresentado, devera ser possivel a realizacdo de download de documentos

pertinentes ao mesmo.

Editais

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacoes referentes a editais: nUmero
do edital, nimero do processo de compras correspondente, descricao, modalidade, status de
encerrado ou nado.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar editais através de: “nimero do edital”,
“ndmero do processo”, “palavras chaves contidas no objeto da licitagdo”, “modalidade”,
“exercicio”.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada processo e edital.
Para cada edital apresentado, devera ser possivel a realizagdo de download de documentos
pertinentes ao mesmo.

Demonstrar graficamente os valores licitados por modalidade de licitagao.

Cotacdes de preco

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacoes referentes as cotacdes de
preco: numero da cotacdo, numero de itens a serem cotados, data da cotacdo, descricdo
sumarizada do objeto da licitagao.

O municipe deverd ter a possibilidade de selecionar cotagGes através de: “numero da
cotagdo”, “descricdo do material a ser cotado”, “data da cotagao”.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada cotacdo.

Fornecedores

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgdes referentes a fornecedores:

cédigo, CNPJ ou CPF, razdo social.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar fornecedores através de: “CNPJ ou CPF”,
n” \

“razao social ou parte dela”, “tipo de empresa”, “ramo de atividade”.
A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada fornecedor.
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Obras

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informaces referentes as obras:
descricdo, enderego, fornecedor, nimero do contrato.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar obras através de: “nimero do processo”,

“numero do contrato”, “fornecedor”, “descrigdo ou parte dela”, “localizacao”, “exercicio”.
A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada obra.

Atendimentos e-sic

Apresentar graficamente os atendimentos respondidos, indeferidos e ndo respondidos.
Possibilitar o municipe ou qualquer cidadao a realizar questdes dos tipos: perguntas,
sugestOes, reclamacdes ou denuncia andnima. Para isso, devera preencher um pequeno
cadastro. Nos casos de Denuncia anonima ficara oculto o e-mail do cidadao, ao responsavel
pelas respostas.

Devera o site, enviar um e-mail com a confirmacdo da questao, inclusive com um protocolo de
atendimento, para posterior pesquisa do cidadao.

Ao ser respondida a questdo pelo administrador do E-sic, o cidadao recebera um e-mail com a
resposta enviada.

O site devera permitir que as principais perguntas e respostas realizadas fiquem a disposicao
para consulta.

Identificacdao
Devera conter informagdes de enderecos, horario de atendimento e contatos aos cidadaos.

21 — MODULO DE CONTROLE DE FROTA

Cadastros

O sistema devera permitir a criacdo de tarefas, conforme descricdo abaixo:

Veiculos: O Sistema devera permitir a criacdo por placa, contendo campos para
preenchimento, tais como: Placa; Ano; Modelo; Marca; Numero do Chassi; nimero do
Renavan; Identificacdo do Motor; Cilindradas e Potencias; Nimero de Série; Linha do veiculo
(Motocicletas; leve; médios; pesados; extra pesados; implementos e equipamento)
Caracterizagdo (Ex: Ambulancia; Furgdo; Caminhdo d'agua); Tipo do 6leo lubrificante (Motor;
transmissdo; eixo de tragdo; diregao); Pneu (medida); Tipo do Combustivel; Numero de
Patrimonio; Registro de Uso (quilometragem ou horimetro); Tipo e Sub Tipo obrigatério
(TCE); Centro de Custo; Diferenciar entre Proprio, Locado e Comodato.

Aba individual com campos para preenchimento, tais como: Ativar ou Inativar; Data da
Aquisicao; Empresa fornecedora; NUmero da NFE da Aquisicdo; Data da inativagdo; Empresa
responsavel pelo Leildo; Data do Leildo; Quando o veiculo for locado deve conter os campos
para preenchimento: Inicio da locagdo, Término da locagdo, Prorrogacdo do término, Valor
mensal da locacdo, Empresa locadora, NUmero do contrato.

Condutores: O Sistema devera permitir a criagao individual, contendo os campos para
preenchimento: Nome: CPF; RG; Data de nascimento; Numero da CNH; Validade da CNH;
Data limite seguranca Fungao/Cargo;

Aba individual com no minimo 05 campos para livre preenchimento com informagoes
referentes a capacitagao e formacdo do condutor; Data do inicio da capacitagdo; Data com o
término da capacitacao; Data limite de seguranca (para cada um dos campos solicitados)
Criacdo de um alerta informando que as datas limites foram atingidas.

Funciondrios da Frota: O Sistema devera permitir a criagdo individual, contendo os campos
para preenchimento: Nome; Funcao/Cargo;

Diversos: O sistema devera permitir o cadastro dos titulos de forma manual para os seguintes
itens: Linhas; Tipo; Subtipo; Caracterizagao.

Combustiveis: O sistema devera permitir a criacdo de 04 (quatro) tipos de combustiveis para
Abastecimento Externo: Gasolina Comum; Etanol Comum; Diesel S10; Diesel S500
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O sistema devera permitir a criacdo de 01 (um) tipo de combustivel para Abastecimento
Interno: Diesel S500 Tanque Préprio

Itens/Materiais/Servigos/Oleos/Pneus: O sistema devera permitir a criacdo de cadastro Unico
por: Descricao Popular; Descrigdo Técnica; Grupo e Subgrupo; Unidade e Medida;
Observagoes: O sistema usara como base todos os cadastros.

Cadastro Unico dos itens; materiais; servicos; Oleos; pneus vinculados ao Compras e
almoxarifados da Frota e Central

Almoxarifado Frota

O Sistema devera permitir a Criacdo de um Almoxarifado de uso da Frota, integrado com o
Almoxarifado Central;

Requisicdes: O sistema devera permitir a criagdo de solicitagdes para realizar compras
destinadas ao estoque (ex: dleos lubrificantes; filtros; itens de reposicao alta; pneus;).

Vinculo com o Sistema de Compra, para que sejam vinculados os devidos valores;

Vinculo com o Almoxarifado Central para informagdes referentes as notas fiscais.
Lancamentos: O Sistema devera permitir lancamentos em carater manual e por Requisicoes
vinculadas automaticamente no estoque.

Estoque: O Sistema criard um estoque, onde sera preenchido pelos Langamentos gerados por
requisicdes e Lancamentos Manuais.

Sidas: O sistema permitirda a saida por Ordem de Servigo criando um vinculo entre o
Almoxarifado e o Controle da Frota, permitindo que na geragdo ou finalizagdo das Ordens de
Servico (Entrada/Saida do Veiculo; Troca de Oleo/Reposicdo), debite automaticamente o item
do estoque e vincule o custo ao veiculo.

Observagoes: Todas as Requisicoes e Lancamentos deverao ter campos para preenchimento,
tais como: Nome do Gerador/Responsavel (vinculado ao cadastro dos funcionarios da frota);
Data; Local de Entrega;

Almoxarifado Frota — Combustiveis

O Sistema devera permitir a criacao de 03 (trés) Almoxarifados reservados para combustivel
(Frota, Saude e Educagdo) para realizar os lancamentos dos combustiveis. Dentro desses
devera conter a separacao do tipo de lancamento, tais como:

Abastecimento Externo (Posto): o sistema devera criar uma tarefa para lancamento contendo
0os campos para preenchimento: Autorizacdo de Abastecimento (incluir o nimero da
autorizagao gerada e assim importar automaticamente as informagdes da placa; do tipo de
combustivel; do Odémetro do Ultimo langamento); Data (do dia do abastecimento); Odémetro
(do dia do abastecimento) Valor (preco unitario do litro); Quantidade (litros utilizados); Gasto
(vinculando automaticamente a soma do valor e quantidade);

Abastecimento Interno (Tanque Prdprio Diesel: 12 (primeira) etapa, o sistema devera criar
uma tarefa para lancamento da nota fiscal com os campos: NUimero da Nota (somente
nlimeros, sem letras ou demais caracteres); Valor (Valor total); Quantidade (quantidade de
litros totais); 22 (segunda) etapa, o sistema devera criar uma tarefa para lancamento
contendo os campos para preenchimento: Autorizacdo de Abastecimento (incluir o nimero da
autorizacao gerada e assim importar automaticamente as informacgdes da placa; do tipo de
combustivel; do Odometro do Ultimo langamento); Data (do dia do abastecimento); Odémetro
(do dia do abastecimento) Valor (preco unitario do litro); Quantidade (litros utilizados); Gasto
(vinculando automaticamente a soma do valor e quantidade);

Relatdrios
O sistema devera disponibilizar os seguintes relatorios:
e Ordem de Servico em aberto
Ordem de Servigo encerrada.
Ordem de Servico por periodo
Por tipo de Ordem de Servigo
Ordem de Servico individual e/ou todos os veiculos
Ordem de Servigo por Centro de Custo
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Combustiveis

Gastos por Secretaria/Centro de Custo (individualizado por tipo de combustivel, com os
valores em reais e quantidade em litros).

Gastos em valores em reais e litros por tipo de combustivel (individualizado) do Abastecimento
Externo

Gastos em valores em reais e litros separado do Diesel S500 Abastecimento Interno (tanque
proprio)

Relatdrio de langamento (por centro de custo e combustivel)

Média de consumo de combustivel por veiculo; por periodo; por centro de custo.

Borracharia
Relatdrio contendo os dados basicos do veiculo (placa, modelo), os servigos realizados, por
periodo, por centro de custo.

Veiculos

Relacdo por veiculos englobando todos os veiculos/equipamentos cadastrados, contendo as
seguintes informacdes: Placa; Linha; Marca; Modelo; Tipo; Subtipo; Caracterizagdo; Ano;
Chassi; Tipo de Combustivel; Centro de Custo; Proprio; Locado.

Para a emissao desta relacao, que seja adicionado filtro a cada informagao supracitada.

Fitro  separando  excluindo os veiculos inativados; Filtro  separando  os
Implementos/Equipamentos; Filtro separando os veiculos proprios dos locados e emitir uma
relagdo a parte para os locados.

Na relacdo, totalizar os veiculos por centro de custo; totalizar individualmente por: Linhas;
Caracterizacao; Tipo; Subtipo; Prdprios e Locados;

Relatério de média de idade dos veiculos; separando por porcentagem por décadas (ex: 5%
entre 80/90, 10% entre 90/00 e assim sucessivamente).

Relatério por Média de Quilometragem rodados; individualizando a quantidade rodada no
periodo solicitado.

Filtro para organizar relatorio: Por Placa; Por maior quantidade rodada; Por menor quantidade
rodada.

Custos

Por centro de custo: totalizando os custos com (Combustivel; Aquisicdo de Itens; Servigos;
Oleos), individualizando por veiculos. )

Por veiculos: totalizando os custos com (Combustivel; Aquisicdo de Itens; Servigos; Oleos).

Condutores

Relatério separando por fungdo cargo, vinculando todas as informagdes do cadastro de
condutores e multas.

Relatdrio individualizado buscando por nome.

Multas
Relatério por condutor
Relatdrio por veiculo

Observagoes
Todos os Relatérios permitirdo a impressao e exportagdo para arquivo PDF, Planilha e
Documentos de Texto (Office ou Similares).

Informagdes complementares
O sistema devera permitir a integragdo com outros sistemas de empresas terceirizadas (ex:
Combustivel), tendo que vincular todas as informagGes no histdrico.
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Seguranca
O Sistema devera possuir recurso para que sejam estabelecidas permissdes de acessos,
através de senhas e perfis.

22 — MODULO DE ADMINISTRAGAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

O Sistema de Administracdo de Compras, Licitacdes e Contratos, devera possuir os seguintes
recursos:

e Cadastros unicos de Centro de Custos integrados aos demais modulos do sistema;

e Permitir o cadastramento das modalidades de licitagbes para compras de materiais e
servigos ou obras e servicos de engenharia com os correspondentes limites de valores;

e Permitir o cadastramento da relacdo de certidGes exigidos por lei para a habilitagdo
dos fornecedores;

e Permitir o cadastro de Tipos de Contratacao, exigido por lei para cadastramento dos
contratos;

e Permitir o cadastramento dos enderecos dos locais de entrega de materiais;

Permitir o cadastramento das possiveis Comissoes de Licitacao;

e O cadastro do fornecedor sera unico e devera ser integrado com os demais mddulos
do sistema. Devera ter, no minimo, as seguintes informacdes: Tipo de identificacdo
(pessoa fisica ou juridica) CNPJ, CPF, Razao Social (com no maximo 100
caracteres)/Nome Fantasia, endereco e_mail, contato, capital social, sdcios, dados
bancarios, ramo de atividade, documentos obrigatdrios com controle de validade para
emissdo do CRC;

e Emitir o CRC Certificado de Registro Cadastral;

O sistema devera alertar os usuarios quanto ao vencimento das certidoes relacionadas no
cadastro de cada fornecedor.

Permitir o usuario relacionar materiais ou grupos de materiais com as empresas fornecedoras
dos mesmos.

Devera permitir a inclusdo automdtica de um material para um determinado fornecedor,
(material x fornecedor) desde que o mesmo participe de algum processo de compras;

Permitir incluir ocorréncias de anomalia de fornecimentos nas fichas dos respectivos
fornecedores;

Permitir atribuir ou alterar a situacao do fornecedor (suspenso, inativo, cancelado, ativo);
Identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei 123/2006;

Emitir relatdrio analitico dos dados cadastrais do fornecedor;

Emitir Relatério de Validade do CRC e Vencidos.

Permitir a configuragdo de acesso por item de menu e ou objeto, através de grupos de
usuarios.

Possuir procedimento de Geracao de Solicitacdbes de Compras, integrada com Sistema de
Materiais. Ou seja, a solicitagdo se utilizard do cadastro de Materiais, o qual armazenara
qualquer item a ser licitado;

Permitir a elaboracdo de Solicitagdes de Compras pelos diversos departamentos, através de
tecnologia Web.

O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais podem ser solicitados por um
determinado Centro de Custo.

O sistema devera estabelecer controle de dotagbes por materiais e centros de custos. Ou seja,
0 usuario podera registrar previamente em tabela especifica, qual sera a dotacdao a ser
onerada por um determinado centro de custo na aquisicao de um material ou grupo de
materiais. Deste modo o sistema devera:

Impedir que a solicitagdo de compras de materiais seja gerada sem dotagdo correspondente.
Trazer automaticamente a dotacao correspondente para cada item da solicitagdo de compras;
Possibilitar, via tela de itens da solicitacao de compras, consultar o saldo da dotacao.

N3ao devera permitir a solicitacdo de itens acima do saldo da dotacdo, levando em
consideracao todos os Empenhos anteriores realizados na dotacao, bem como todas as
Reservas e solicitagdes de compras elaboradas.
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Registrar, em cada uma das solicitacbes de compras: o Centro de Custo requisitante; a
aplicagdo do item; o Local de Entrega do Mesmo; a Obra ou Veiculo para o qual o material se
destina e um texto de Observacoes.

Possuir o conceito de hierarquia de Centros de Custos. Estabelecer para os Centros de Custos
subordinados, as mesmas definicdes de dotacdes a serem oneradas em licitacdes definidas
para seu respectivo Centro de Custo principal.

A cada item incluso na solicitagao, utilizando a tecnologia WEB, demonstrar as compras
pendentes e os dados da ultima compra, tais como: fornecedores, valor e data de aquisicdo;
Possibilitar o registro de estimativas de precos nas Solicitacdes de Compras;

Permitir o cancelamento das Solicitacdes de Compras;

O sistema devera permitir realizar solicitagbes plurianuais comprometendo apenas o saldo da
dotacdo no exercicio corrente.

Possuir procedimento para efetuar aprovacoes das Solicitagdes, através da propria tela do
sistema;

O sistema devera permitir aos usuarios acompanhar via WEB o andamento das solicitagbes
(autorizada, inserida no processo de compras, entregue no almoxarifado).

O Sistema devera, a partir das Solicitacdes de Compras, gerar opcionalmente, Cotacdes de
Preco, sem a necessidade de haver um Processo de Compras correspondente.

Permitir agrupar materiais iguais de solicitagdes diferentes, somando as quantidades.

O sistema devera filtrar automaticamente os fornecedores que fornecem os grupos de
materiais vinculados na cotagao de pregos.

Devera emitir relatdrio que indique, para um determinado processo licitatério ou cotagdo de
pregos, possiveis empresas que atendam total ou parcialmente os itens relacionados.

O sistema devera possuir as seguintes consultas de Materiais X Fornecedores:

Quais fornecedores ja forneceram determinados materiais,

Quais foram os participantes de licitacdes, nas quais constavam determinados materiais;

Quais ultimos valores de compras destes materiais;

O sistema devera gerar, para uma cotagao de precos, uma Planilha EletrGnica a ser enviada
aos fornecedores selecionados. Esta mesma Planilha devera ser lida pelo sistema, atualizando
a base de dados com as informagdes referentes aos orcamentos preenchidos pelos
respectivos fornecedores, sem a necessidade de digitacdo das mesmas.

No “Quadro de Precos” comparativo, permitir:

Digitar valor, marca, IPI, desconto, garantia, prazos de validade, condicao de pagamento,
prazo de entrega e valor para faturamento.

Julgamento (menor prego total ou individual, maior desconto e menor taxa)

Emitir relatdrio de classificacdo de acordo com o julgamento dos valores;

Emissdao do Mapa Comparativo de Precos, permitindo a importacao para o processo de
compra pelo prego médio ou menor prego cotado.

O Sistema deverd gerar Processos de Compra a partir de Cotagdes de Preco ou do
agrupamento de varias Solicitagdes de Compras. Estes Processos deverdo ser objetos dos
seguintes controles e procedimentos:

e Relatdrios para pesquisa de pregos.

e Registrar os processos Licitatdrios contendo no minimo: nimero do processo, objeto,
modalidade de licitagdo, nimero da modalidade, datas de abertura do processo, da
licitagdo e da proposta técnica.

e Controle dos limites por Modalidade de Licitagao.

Controlar a inclusao dos fornecedores em um processo de compras, emitindo avisos
quando a data de validade do Certificado de Registro Cadastral (CRC) estiver vencida
ou a situagao do fornecedor nao permitir a sua participagao na licitagdo (Exemplo:
Suspenso).

e Conter recursos para controle da documentacdao do fornecedor participante por
Processo de Compra, levando-se em consideragao a modalidade em questdo.

e Reserva automatica de dotagao.

e Relatdrio de licitacOes programadas;
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e Armazenar todo o tramite de Abertura e Julgamento da licitacdo, registrando a
proposta comercial e emitindo o mapa comparativo de precos;
e Emitir resumo dos ganhadores;
O sistema devera emitir a Autorizacdo de Empenho, notificando a contabilidade, via
sistema, sobre existéncia desta autorizagao;
e Visualizar e imprimir Notas de Empenho;
e Permitir anexar varios tipos de documentos;
e Emitir Termo de Homologacao;
Geracao de relatério ao Tribunal de Contas de todas as modalidades de licitacdo, por
exercicio, contendo no minimo: nimero da licitagdo, objeto, empresas ganhadoras, valores
homologados por empresa e nimero do contrato.
Devera possuir mecanismos para registrar dados do Edital, tais como: datas de entrega e
abertura de envelopes, data de formulacao, valor e comissao de licitagao.
Devera permitir o registro dos fornecedores que retiraram o Edital no 6rgao e emitir recibo de
retirada.
Permitir informar no processo de compras, quais editais fazem referéncia ao mesmo;
Emitir relatdério de Anexo do Edital com a descricdo técnica dos materiais;
Devera controlar as Empresas que manifestaram interesse de participar de um processo de
compras, registrando dados da empresa, representante na manifestacao e data da mesma,
permitindo a emissao de um comprovante com esses dados.
O sistema devera permitir o tratamento das modalidades de dispensa e/ou inexigibilidade,
quando o tipo de contratacdo for “credenciamento” ou “chamamento publico” a possibilidade
de classificar para o mesmo material, varios fornecedores como vencedores e valores
diferenciados.
O sistema devera conter todos os recursos necessarios para o registro e realizacdo de Pregao
Eletronico/Presencial, indicados a seguir:
Cadastro do processo por lote de itens ou itens individualizados; cadastro de redugdo minima
dos valores e tipo de julgamento (menor preco unitdrio ou total, maior desconto e menor
taxa);
Registro de fornecedores participantes com diferenciagao de ME e EPP para aplicacao da Lei
123/2006.
Credenciamento dos respectivos representantes;
Registrar o motivo do ndo credenciamento;
Registrar a proposta inicial pelo valor total do lote ou individual por item e utilizar a tecnologia
de Planilha Eletronica;
Inicio do Pregdo, a partir do registro e classificagdo automatica das melhores ofertas de
acordo com os critérios estabelecidos na Lei do Pregao;
Possibilitar a desclassificacao do fornecedor por lote ou inabilitacdo em todo o processo.
O sistema devera sugerir, para cada item (ou lote), o proximo preco das ofertas, em fungdo
da redugao minima definida para cada lote;
O sistema devera registrar todas as sequéncias de lances (sucessivos, de valores distintos e
decrescentes) de cada um dos participantes;
Devera permitir negociacbes com os proximos fornecedores participantes, quando a melhor
oferta ndo for aceitavel;
Possibilitar a exclusdao de lance ou alterar o valor da proposta e declinacao devido a erro de
digitacao;
O sistema devera registrar o(s) fornecedor(es) ganhador(es);
Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessao;
Registrar recurso por lote/item;
Permitir a Suspensao e Reativacao do lote/item.
O sistema devera emitir Ata do Pregao, com todos os detalhes da reunido licitatoria;
O sistema devera gerar a partir do Pregao, quando ja consolidado, quadro de pregos com o
resumo do resultado;
Emitir relatdrio de diferencas econémicas obtidas no pregdo, baseado na pesquisa de mercado
ou menor valor da proposta inicial com o valor homologado.
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Possibilidade de emitir uma ATA quando o pregao for Deserto;

Impressao de relatdrios dos itens desertos e dos fracassados.

Deve estar disponivel, no sistema ofertado pela proponente, a Geracao de Ajustes, que devera
conter nimero sequencial e automatico (sem a permissdao de numeracdo de contratos com
letras e demais caracteres, somente numeros), subdividido em Pedido/Contrato/Registro de
Precos que devera ter numeracao sequencial e automatica de acordo com o tipo de ajuste.
Ex: Ajuste 1 — Contrato 1, Ajuste 2 — Pedido 1, Ajuste 3 — Registro de Pregos 1, Ajuste 4 —
Pedido 2, etc.

O sistema devera impedir a emissdo de pedidos sem a existéncia de um empenho
correspondente e a emissao de autorizacao de empenho sem a prévia reserva de dotacao.
Registrar os contratos informando no minimo: nimero do contrato (sem a permissao de
numeracao de contratos com letras e demais caracteres, somente numeros), processo,
fornecedor, tipo de contratacao, valor do contrato, data de assinatura e termino;

O sistema devera permitir as areas correspondentes, a execucao dos Contratos e Registros de
Precos, com emissao de pedidos de fornecimento parciais;

O sistema devera permitir a elaboracao de programacdo de entrega dos materiais nos
contratos e pedidos.

Proporcionar o registro automatico, na ficha do fornecedor, de condicdes de anomalias de
fornecimento, em relacdo a programacdo de entrega estabelecida, através do sistema de
administracao de materiais, quando do lancamento da entrada.

Possibilitar a exibicdo e execugao dos contratos por gestores ou centro de custo autorizados.
N3o permitir que gestores executem ou visualizem saldos de quantidades dos materiais de
outros gestores no mesmo contrato. Com excecao do gestor padrao, este responsavel por
todos os contratos.

O sistema devera vincular automaticamente no contrato ou pedido, o0 empenho e informagoes
correspondentes tais como: dotacao e ordem de pagamento;

Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e registro de pregos (Valores: executado,
aditado, empenhado, liquidado e saldos: a empenhar, liquidar e efetivo).

Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e registro de precos (Quantidades:
executada, aditada e recebida efetivamente em estoque, saldos: a executar e a receber em
estoque)

Permitir controlar a execucao dos contratos e registros de precos baseando-se no saldo
financeiro do empenho e do contrato, impedindo execugbes que ultrapassem o saldo
existente.

Controlar a execugao dos contratos e registros de pregos impedindo execugbes que
ultrapassam o saldo quantitativo inicialmente solicitado para cada material.

Quando se tratar de contrato por termo de adesdo, oriundos de processo de chamamento
publico ou credenciamento, o sistema devera permitir a execucao até o limite do saldo
contratual sem empenho, tal como 0 mecanismo de execugao de registro de pregos;

Controlar a data de término do contrato e registro de pregos, impedindo sua execugao quando
vencido.

O sistema devera emitir, em tela, um alerta de vencimento do contrato e registro de pregos,
tendo sua periodicidade parametrizada.

Na execucao dos contratos (de todas as naturezas), pedidos, registros de pregos, o sistema
devera realizar uma verificagdo se esta preenchido o Termo de Ciéncia (contratante e
contratada) antes da liberacdo da impressao da Ordem de Compras, de modo que caso o
usuario tenha se esquecido de preencher, o sistema devera realizar um aviso, e so liberar a
impressao da Ordem de Compras quando a exigéncia for sanada;

Possuir mecanismos de analise do consumo previsto x consumo realizado no préprio
Contrato/Pedido, alertando da necessidade de aditamento ou de redugdo do mesmo. Emitir
relatorio de Alerta de vencimento e condicdes de consumo do contrato (abaixo ou acima da
média);

Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de um Contrato/ Pedido e Registro de
Precos;
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Devera possuir rotina de rescisao total/parcial de itens de um contrato/pedido, para uso
posterior em outro contrato/pedido.
Devera possuir rotina de reajuste de precos para os itens de um contrato/pedido e registro de
precos. Os pedidos parciais emitidos apds esta operacao dever conter os novos valores.
Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos fornecedores.
Possuir ferramenta para registro dos pedidos de Empenho e Anulagdes para
Contratos/Pedidos plurianuais, emitindo relatério para envio ao Setor Financeiro.
Possuir mecanismo de registro e emissao de termos de recebimento dos Pedidos/Contratos e
registro de precos, com dados do material analisado e seus resultados.
Emitir extrato financeiro e por material do contrato e registro de precos;
Emitir relacdo de contratos por centro de custo gestores;
Emitir relatério de saldo para execucao do contrato e registro de precos;
Emitir relatério por data de assinatura do contrato e registro de pregos;
Possibilitar a confeccdo dos contratos, incluindo automaticamente os dados da empresa assim
como o valor unitario e total contratado.
Emitir relatério que demonstre o recebimento de materiais, por contrato, pedido ou registro
de precos, apontando o atraso na entrega ou dias para recebimento.
Disponibilizar as informacdes necessarias para integracdo dos contratos com a AUDESP,
através do sistema da contabilidade.
Transferéncia via WEB de tabelas de lancamentos conforme lay-out definido pelo TCESP-
AUDESP.
Relatério de Contratos Plurianuais
Devera possuir mecanismos de classificacdo do material para integracao com o sistema de
custos.
Deverao estar disponiveis os seguintes Relatorios com opcao de impressao em tela, papel e
exportacdo no minimo para PDF, Excel e Word:

e Solicitacao de Compras.

e Pedido ao Fornecedor.

e Quadro de Pregos.

e Resumo do Quadro de Pregos.

e Reserva de dotagoes.

e Autorizagao para empenho.

e Pesquisa de compras.

e Livros para o Tribunal de Contas.

e Controle de Prazos do Processo

e CondigOes gerais das programagdes de entrega.

e Ficha de fornecedores, contendo ocorréncias de anomalias de entrega.

e Rol de fornecedores de um grupo, subgrupo ou material especifico.

¢ Rol de fornecedores de materiais contidos em um processo de compra, para finalidade
de cotagao de precos.

e Rol de fornecedores em ordem alfabética.

¢ Rol de materiais entregues, contrato, pedido ou carta.

¢ Rol de materiais entregues, referentes a um fornecedor

e Rol de solicitagdes de compras ndo aprovadas e canceladas.

e Rol de solicitacbes de Abertas (ja aprovadas — liberadas para ingressar em um
processo de compras).

e Rol de solicitagdes em Andamento.

e Rol de solicitagdes por dotacao.

e Solicitagdo de Orcamento ao Fornecedor.

e Emitir relacao de solicitagbes de compras pendentes (emitidas e nao
reservadas/empenhadas) em determinada dotagao.

e Comparativo dos valores estimados e realizados.

o Estatistica de Licitacdo, relatdrio no qual, para cada tipo de modalidade de compra,

seja possivel verificar qual foi a despesa realizada, para cada uma, e para cada tipo de
material (objeto da licitagao).
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Emitir relatdrio de relacdo de compras no periodo.

Licitacdes concluidas e emitidas

Processo de compras efetivados

Relatdrio de gastos por secretaria e por objeto

Permitir consulta de solicitacdes pelo nimero da reserva

Permitir o estorno de solicitacdes geradas como ATA para solicitagdo “normal”

Possibilitar a visualizacao do valor total da solicitacdo na 12 tela

Impedir que solicitagdo de compra seja gerada sem conta bancaria e sem dotacgao

Possibilitar a visualizacao do status de andamento da solicitagdo (em tramite; aguardando
reserva; aguardando empenho)

Possibilitar o recebimento da Solicitacdo de Compra pelo comprador responsavel, com a
inclusao de seu nome.

23 — MODULO DE PREGAO ELETRONICO WEB

O Pregdo eletrénico deve respeitar a legislacdo correspondente (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02,
Decreto Federal 3.555/2000 e Decreto Federal n. 10.024/2019);

Disponibilizar, nas operacdes das “salas virtuais” de Pregao Eletronico, a funcionalidade que
possibilita 0 acompanhamento dos Pregdes Eletronicos pela sociedade em geral, 6rgaos de
controle, outros poderes constituidos e imprensa;

Garantir o anonimato dos autores dos lances e dos lances propriamente ditos até o resultado
final, mesmo apos o recebimento dos lances pelo pregoeiro;

Controlar a requisicao de compra de cada requisitante participante do processo;

Enviar editais eletronicos aos licitantes cadastrados e habilitados, para cada classe de
produtos;

Permite a entrada de pedido de impugnagao de edital por parte de um licitante;

Receber eletronicamente as propostas dos licitantes habilitados as quais sao gravadas em
Banco de Dados até a data da abertura dos envelopes eletronicos;

Gerar a chave criptografada de protocolo de recebimento de propostas;

Permitir ao licitante retirar uma proposta, mediante justificativa, antes da hora de abertura e a
apresentacao de outra se assim o desejar;

Permitir ao licitante tirar duvidas sobre a oferta de compra, utilizando-se de um férum de
perguntas;

Permitir ao licitante a consulta, a qualquer tempo do edital convocatdrio;

Apresentar a descricdo resumida e a detalhada de cada um dos itens a ser cotado;

Bloquear a visualizacdo das propostas e também dos licitantes participantes, a fim de garantir
0 aspecto sigiloso que norteia o processo do Pregao;

Permitir que o pregoeiro, mediante autenticagao, designe sua equipe de apoio e faca a
abertura das propostas apresentadas pelos licitantes;

Permitir que o pregoeiro descarte as propostas consideradas inexequiveis;

Permitir que o pregoeiro abra a etapa de disputa de lances onde participardao apenas os
licitantes que apresentaram propostas e estiverem classificados;

Permitir que os licitantes apresentem suas propostas decrescentes e sucessivas com relagao
a0 menor preco apurado na abertura das propostas;

Sinalizar, em tempo real, quais os itens que o licitante logado esta vencendo;

Ocultar os nomes dos licitantes participantes, até a finalizacao da etapa de disputa;

Permitir que licitantes e pregoeiros interajam em tempo real através de Chat;

Permitir que o pregoeiro suspenda temporariamente a disputa de um dos itens do pregao;
Permitir que o pregoeiro abra um ou mais itens para a fase de disputa;

Permitir que o pregoeiro encerre um ou mais itens para a fase de disputa;

Disponibilizar sala publica de acompanhamento do processo de disputa dos lances para
acompanhamento publico;

Permitir questionamento aos licitantes participantes se desejam abrir mao do direito de entrar
COm recurso;
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Enviar o processo para a homologacao apds a desisténcia de interpor recurso por parte dos
fornecedores;

Permitir abertura de prazo para a entrada, eletronicamente, de impugnacao de recurso;
Permitir que o responsavel pelo Pregao proceda ao julgamento dos recursos apresentados;
Permitir que os licitantes consultem os julgamentos dos recursos interpostos;

Permitir a reavaliacao do primeiro julgamento;

Permitir o cancelamento de itens ndo suscetiveis de aproveitamento;

Enviar o processo para a homologacao de autoridade competente;

Comunicar ao licitante vencedor de certames (Boletim Eletronico de Negociacdo);

Divulgar o resultado para consulta publica;

Possuir funcdo de pesquisa a base de dados onde serao registradas todas as atas de Pregoes
Eletronicos;

Suprir as informagdes necessarias sobre o funcionamento da infraestrutura tecnoldgica de
suporte ao Portal, de forma que o pregoeiro possa adotar as agdes necessarias, no caso de
ocorrerem desvios que impegam 0 acesso indiscriminado aos ambientes de servicos;

Possuir dispositivos que garantam a ndo-interferéncia, de forma a ndo causar prejuizo para o
andamento e a lisura dos certames;

Possuir sistema de bloqueio de empresas, com possibilidade de encerrar as negociagdes em
andamento;

24 — MODULO DE TRATAMENTO DE INFORMAGOES GERENCIAIS (BUSINESS
INTELLIGENCE)

Este Sistema devera possibilitar ao Prefeito, Secretarios, Coordenadores, Gerentes e Chefes, a
elaboracdo de consultas e relatorios gerenciais de forma dindmica e operacao simples, a partir
da base de informagdes armazenadas no banco de dados;

Este Sistema devera trabalhar em ambiente Web, disponibilizando interface amigavel,

Devera acessar diretamente as informagOes contidas no banco de dados referentes aos
diversos Sistemas instalados, possibilitando a inclusao de novas pastas de trabalho de acordo
com as areas-fins:

Materiais: com o objetivo de obtencdo de totais de consumo de materiais ou servicos
classificados por: centro de custo; viatura; obra; conta despesa; subconta de despesa; grupo
de materiais; subgrupo de materiais e materiais.

Frota: possibilitando a elaboragao de analises por viatura, material, peca ou servigo utilizados,
combustivel, centro de custo responsavel e motoristas

Contabilidade: informacdes pertinentes a empenhos, liquidacdes, pagamentos e contas de
despesas, contendo inclusive o vinculo destas informacdes com os respectivos processos
licitatdrios.

Faturamento: utilizando as informagdes de faturamento mensal, geradas pelo sistema de
saneamento basico ou de tributagdo municipal;

Previsdo Orcamentaria: utilizando informacdes do orcamento previsto e realizado;
Arrecadacgdo: utilizando informag0es referentes aos recebimentos de receitas, ja contabilizados
pelo sistema de contabilidade.

Dados de servicos realizados por inscricdo, periodo, equipe;

Folha de Pagamento: valores agrupados por funciondrios referentes aos seus proventos,
classificados por locais de trabalho, maiores vencimentos, contas da folha e periodos;

O Sistema devera permitir que o usuario elabore planilhas, relatérios, graficos ou consultas.
Em cada um destes elementos, o médulo devera permitir a configuracdo de titulo e eixos,
tamanhos e fontes.

O Sistema de BI devera possuir recursos que possibilitem ao usudrio a elaboracao de uma
pesquisa sobre seus dados com o recebimento de um resultado, quase que imediatamente,
manipulando as ferramentas disponiveis;

Possibilidade de inclusdo de imagens, objetos, textos nos painéis criados;

Possuir ferramentas que permitam a elaboracdo e visualizagdo de painéis, modelados em
fungdo de cada ramo de analise a fim de facilitar tomadas de decisdes;
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Deverd, a partir de um grafico incrementado e uma pré selegao, detalhar os dados contidos
no mesmo. Devera também possibilitar a exportacdo dos dados, resumidos ou detalhados,
para um arquivo-texto;

Possibilidade de inclusdo de comentarios em um painel criado;

Possibilidade de salvar o painel como nova imagem, PDF ou Power Point;

Devera ainda permitir que as informacdes sejam compartilhadas por e-mail;

O sistema devera estar equipado com mecanismo de protecao, com o qual serdo atribuidas
permissOes aos usuarios designados;

Permitir automatizacao na distribuicdo das informagdes em periodos definidos pelos usuarios
para demonstracgdo e antecipagao de cenarios das informag0es comerciais e financeiras, como
também a possibilidade de demonstrar o desempenho de todas as areas do Orgao;

Permitir criagdo de relatorios atraves de diversos filtros e selegdes.

Auxiliar no desenvolvimento de planejamento estratégico para o Orgdo, através da utilizacao
de indicadores, metas, iniciativas, acles, alertas e acompanhamento dos processos
executados pelas areas.

O Sistema de BI devera permitir que novas consultas sejam agregadas ao projeto, de acordo
com as necessidades que possam surgir. Eventualmente se, para o seu desenvolvimento, for
necessaria a intervencao da contratada, a mesma devera enviar um orcamento para
aprovacao da tarefa.

O Sistema de BI devera possuir ferramenta administrativa para adicionar usuarios a um site e
atribuir permissdes de acesso aos mesmos.

Além das permissoes de acesso aos diversos contetdos, o Sistema de BI devera determinar
quem pode publicar, interagir ou apenas exibir o contetdo publicado, ou quem pode gerenciar
0s usuarios e administrar o proprio site.

O Sistema de BI devera oferecer consultas gerenciais de auditoria de acessos.

Possibilidade de se conectar, simultaneamente, a mais de uma base de dados.

O Sistema de BI devera entender, automaticamente, em qual dispositivo o usuario esta
visualizando o relatério e fazer ajustes para garantir que o relatério seja exibido corretamente
neste dispositivo.

25 — MODULO APP DO CIDADAO E OUVIDORIA

Este modulo devera permitir que o municipe, identificado ou ndo, registre ocorréncias diversas
referentes a sua cidade inclusive dentincia anénima, a partir de seu telefone celular.

O recurso devera ser desenvolvido na forma de um programa a ser carregado no telefone
celular com sistema operacional I0OS e Android do municipe.

O atalho criado no telefone celular devera ter a logomarca do 6rgao contratante.

A empresa governamental podera incluir textos explicativos na tela inicial do aplicativo.

O aplicativo devera registrar o protocolo de atendimento realizado pelo smartphone.

Quando acionado pelo municipe, o APP devera questionar sobre a existéncia de um nimero
de protocolo anterior.

Independente do nimero do protocolo, caso o municipe faca uma reclamacgdo, o sistema
solicitara a identificacdo ao municipe com nome completo, CPF, e-mail € nimero de telefone
obrigatoriamente.

O sistema permitirda que o usuario selecione uma determinada ocorréncia, que identifica o
problema reportado (exemplo: vazamento, Consumo excessivo, poda de arvore, problema no
sistema viario, etc.), previamente definido e armazenado em uma tabela de apoio, preenchida
pelo responsavel do sistema.

O aplicativo devera capturar automaticamente, a localizagdo do municipe, se o equipamento
possuir GPS e o mesmo estiver ativado. Caso contrario, devera permitir que o municipe digite
o enderego da ocorréncia.

O aplicativo devera questionar ao municipe o tempo estimado da ocorréncia.

O aplicativo devera permitir ao municipe, a digitagdo de uma descricdo a respeito da
ocorréncia.
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O recurso devera possibilitar ao municipe, capturar uma fotografia ou escolher da galeria de
fotos, o objeto da ocorréncia.

Caso o0 municipe opte em realizar uma denuncia an6nima, o sistema devera dispor de todas as
funcionalidades anteriores, sem a obrigatoriedade da identificacao;

Enviar ao municipe e-mail de confirmacdao com o nimero de protocolo.

O aplicativo devera disponibilizar a consulta de histéricos de protocolos abertos em seu nome;
Ao encerrar a operacao, estas informacdes deverdo ser transmitidas para um endereco IP
previamente definido e configurado no aplicativo.

Gerar numeracao sequencial de protocolo da ouvidoria integrado com Sistema de Protocolo ou
gerar a abertura de um chamado/ordem de servico no Sistema de Atendimento ao Cidadao.

26 — MODULO DE ADMINISTRACAO DE CEMITERIO

O sistema devera disponibilizar, minimamente, os seguintes cadastros:
e Cemitérios;

Funerarias;

Contratos de compra de jazigo;

Servigos diversos;

Causa da morte;

Pessoas;

Jazigos, com as respectivas localizagdes (gavetas);

Obitos;

Sepultamentos;

Exumacgoes.

Langamentos

O Sistema deverda gerar a taxa de manutencao, para cada contrato cadastrado, em
periodicidade preestabelecida;

O Sistema devera gerar um contrato para a compra de um terreno. Devera também permitir
que seja gerado um parcelamento para o pagamento do valor do terreno;

O Sistema devera ser capaz de gerar servicos diversos, para cada contrato. Como exemplo de
servico: “reforma do jazigo”, bem como outros servicos de veldrio e sepultamento prestados
pela entidade. Estes servigos deverao ser criados pelo préprio usuario. Os valores ou formulas
de calculo envolvido também deverdo ser parametrizados pelo usuario.

Arrecadagao

O Sistema devera disponibilizar todos os controles necessarios para o controle da arrecadagao
das taxas cobradas.

O Sistema devera ser capaz de realizar a inscrigdo em Divida Ativa, dos débitos inadimplentes.
O Sistema devera ser capaz de gerar carnes de parcelamento dos débitos inscritos em Divida
Ativa.

O Sistema devera possibilitar a emissdo de Certidoes de Divida Ativa, segundo lay out
estabelecido.

Livro de controle

Permitir a extracao de dados necessarios a composicao do livro de controle, assim como sua
impressdo, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome, made, pai, nascimento,
nacionalidade, data de falecimento, causa mortis, nUmero da sepultura, nimero do atestado
de dbito, médico responsavel, CRM e declarante, conforme legislacao;

Consultas

Sistema devera possuir, minimamente, os seguintes filtros para a realizacdo de consultas:
e Nome do Pai;
e Nome da Mae;
e Setor/quadra/lote do jazigo;
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e Nome do Falecido;

e Data do dbito.
Com a utilizacdo destes filtros, Sistema devera ser capaz de indicar a localizacao do jazigo
procurado;
O Sistema devera disponibilizar consultas referentes aos débitos de cada um dos contratos;
Permitir o controle na integra do registro de falecimentos e sua causa mortis e a consolidacao
dos locais de sepultamento;
Permitir controlar a ocupacdo dos jazigos (perpétuos, provisorios), carneiras (sepulturas),
nichos e suas respectivas localizagdes (setor, quadra e lote) nos cemitérios, inclusive quando
houver ocupacao multipla, indicando de forma grafica essa ocupagao (ocupado, ocupado
multiplo e vazio);
Permitir a realizacdo de diversas consultas, por nome, data de sepultamento, causa mortis,
etc., podendo determinar o periodo da consulta;

Parcelamentos

O Sistema devera possibilitar o parcelamento de débitos em atraso, com a emissdao das
respectivas guias.

O Sistema devera emitir o Termo de Parcelamento.

Relatdrios

Relatério de servicos realizados, por tipo de servico, em um determinado periodo;
Listagem do faturamento realizado em um determinado periodo;

Listagem da arrecadacao realizada em um determinado periodo;

Listagem das inscricdes em Divida Ativa, realizadas em um determinado periodo.

Integragoes

Integracao com o Sistema de Receitas Diversas

Utilizagdo do Cadastro Unico de Pessoas;

Utilizagdo dos recursos de calculo disponibilizados para a geracao dos langamentos;
Utilizagdo dos recursos de controle de Arrecadagao e Divida Ativa.

Integragao com o Sistema Contabilidade

Envio de todos os langamentos contabeis referentes a arrecadacdo;

Integracao com o Sistema Administrativo:

Utilizacao do Cadastro de Fornecedores

27 — SERVICOS DE TREINAMENTOS E CERTIFICACAO DE USUARIOS

A tabela a seguir indica a carga horaria maxima estimada para o treinamento de cada maédulo.
A Prefeitura e SAAE pagarao apenas as horas efetivamente utilizadas nos treinamentos.

O treinamento sera realizado em local a ser fornecido pela Prefeitura e pelo SAAE, sendo um
para cada modulo.

A contratada devera elaborar todo o material didatico referente aos mddulos para entregar
aos servidores que serao treinados.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

Servidores a
Item Mddulo Horas serem
treinados
01 Mddulo de Tributacdo Municipal e Arrecadacao. 52 6
02 Modulo De Agéncia Virtual Tributacdo Municipal 16 6
Mddulo de Atendimento e Gestdo de Servigos
03 . 16 4
Municipais
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04 Mddulo de Controle de Protocolo 16 25
05 Mddulo de Contabilidade, Orcamento e Tesouraria 24 14
Mddulo de  Administracdo de  Materiais
06 . 16 5
(Almoxarifado)
07 Médulo de Administracdao do Patrimonio 16 6
08 Médulo de Administracao de Pessoal 24 15
09 Mddulo Portal Web Folha de Pagamento 16 15
10 Mddulo e-Social 16 3
11 Mddulo de Controle de Ponto Eletronico 8 6
12 Mddulo de Recursos Humanos 16 15
13 Mddulo de Gerenciamento de Despesas 16 4
14 Modulo Izortal da Transparéncia Lei de Acesso 16 10
Informacao
15 Mddulo Controle da Frota 16 5
Mddulo de Administracdo de Compras, Licitacoes e
16 24 11
Contratos
17 Mddulo Pregao Eletrénico 08 4
18 Mddulo de Tratamento de Informacoes (BI) 16 6
19 Mddulo App do Cidadao 08 5
20 Mddulo de Administracao de Cemitério 08 4
Total de Horas de Treinamento estimada 348 horas
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MOGI MIRIM
Servidores a
Item Mddulo Horas serem
treinados
01 Mddulo de Saneamento Basico 24 25
Modulo de Agéncia Virtual de Saneamento e
02 . 08 3
Hospedagem de Site
03 Mddulo de Atendimento ao Cidadao 16 25
Modulo de Gerenciamento de Servicos em
04 . . 08 3
Equipamentos moveis
Mddulo de Coleta de dados, impressao e entrega
05 . A , o 08 5
simultanea de conta de agua e notificagbes
Modulo de ordens de servico através de
06 : P 08 5
equipamentos moveis
07 Mddulo de Controle de Protocolo 08 10
08 Mddulo de Contabilidade, Orcamento e Tesouraria 08 5
09 Médulo _ de Administraggo de  Materiais 08 5
(Almoxarifado)
10 Modulo de Administracdao do Patrimonio 08 5
11 Mddulo de Administracao de Pessoal 08 3
12 Mddulo Portal Web Folha de Pagamento 08 3
13 Mddulo e-Social 08 3
14 Mddulo de Controle de Ponto Eletrénico 08 3
15 Mddulo de Recursos Humanos 08 3
16 Mddulo de Gerenciamento de Despesas 08 5
17 Mddulo Portal da Transparéncia 08 5
18 Mddulo Controle da Frota 08 5
Mddulo de Administracdo de Compras, Licitacoes e
19 16 10
Contratos
20 Mddulo Pregao Eletronico 08 5
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21 | Médulo de Tratamento de Informacdes (BI) 08 | 3
Total de Horas de Treinamento estimada

200 horas

Caso haja o desenvolvimento de novos médulos ou mudanca no sistema a contratada devera
realizar novos treinamentos de acordo com a necessidade da contratante. Caso seja

necessario e para melhor nivel de compreensdao dos treinados a contratante solicitard a
criacao de mais turmas.
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ANEXO II — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A empresa , estabelecida na Rua o , ha
cidade de ( ), CEP inscrita no CNPJ sob n©
, IE no° , telefone no e mail:

se propde a locacdao por licenciamento de uso de sistemas
integrados de informatica de Gestao Administrativa, Financeira e Saneamento Basico, com
servicos basicos de customizacdo, para numero ilimitado de usuarios simultdneos, com
manutencdo de ordem corretiva, evolutiva e legal através de suporte técnico continuo,
incluindo conversao, implantagao e treinamento/capacitagdo, nos moldes das necessidades da
Prefeitura Municipal e do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, do municipio de Mogi
Mirim/SP, nos precos e condigdes seguintes:

LOCAGAO DE MODULOS PARA PREFEITURA DE MOGI MIRIM

= 2 VALOR VALOR POR 12
ITEM DESCRICAO DO MODULO MENSAL MESES
Mddulo de  Tributacgdo  Municipal e
01 ~
Arrecadacao
02 Mddulo de Agéncia Virtual Tributacdao
Municipal
03 Mddulo de Atendimento e Gestao de Servicos
Municipais

04 Mddulo de Controle de Protocolo

05 Mddulo de Contabilidade, Orgamento Publico
e Tesouraria

06 Mddulo de Administracdo de Materiais
(Almoxarifado)

07 | Mddulo de Administracdo de PatrimOnio

08 | Mddulo de Administracdo de Pessoal

09 | Mddulo de Portal WEB Folha de Pagamento

10 Médulo e-Social

11 Modulo de Controle de Ponto Eletronico

12 Modulo de Recursos Humanos

13 | Mddulo de Gerenciamento de Despesas

14 Modulo Portal da Transparéncia e Lei de
Acesso a Informacdo

15 Mddulo de Controle de Frota

Mddulo de Administraggo de Compras,
16 A
LicitacOes e Contratos

17 | Mddulo de Pregdo Eletronico WEB

Modulo De Tratamento De InformagOes
18 - . .
Gerenciais (Business Intelligence)

19 Moédulo APP do Cidaddo e Ouvidoria

20 | Mddulo de Administracdo de Cemitério

VALOR TOTAL DE LOCAGAO DE TODOS OS MODULOS POR 12
MESES

HORAS DE TREINAMENTO PARA PREFEITURA

VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO VALOR POR HORA 348 HORAS

01 |Treinamento para usuarios do
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sistema, na sede da Prefeitura, no
maximo de 348 horas

LOCAGAO DE MODULOS PARA O SAAE DE MOGI MIRIM

~ z VALOR VALOR POR 12
ITEM DESCRICAO DO MODULO MENSAL MESES
01 Moédulo de Saneamento Basico
Mddulo de Agéncia Virtual Saneamento e
02 )
Hospedagem do Site
03 | Mddulo de Atendimento ao Cidadao
04 Mddulo de Gere,nciamento de Servigos em
Equipamentos Moveis
Mddulo de Coleta de Dados, Impressao e
05 |Entrega Simultdnea de Conta de Agua e
NotificacOes
06 Mddulo de Ordelzns de Servico Através de
Equipamentos Moveis
07 | Mddulo de Controle de Protocolo
08 Mddulo de Contabilidade, Orgamento Publico
e Tesouraria
Mddulo de Administracdo de Materiais
09 )
(Almoxarifado)
10 | Mddulo de Administracao de PatrimOnio
11 | Mdédulo de Administracdo de Pessoal
12 | Mddulo de Portal WEB Folha de Pagamento
13 | Mddulo e-Social
14 | Mddulo de Controle de Ponto Eletronico
15 Mddulo de Recursos Humanos
16 Mddulo de Gerenciamento de Despesas
17 Mddulo Portal da Transparéncia e Lei de
Acesso a Informacdo
18 | Mddulo de Controle de Frota
Mddulo de Administraggo de Compras,
19 AR
LicitacOes e Contratos
20 | Mddulo de Pregdo Eletronico WEB
27 Mddulo De Tratamento De Informacoes
Gerenciais (Business Intelligence)
VALOR TOTAL DE LOCACAO DE TODOS OS MODULOS POR 12
MESES
HORAS DE TREINAMENTO PARA SAAE
- VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO VALOR POR HORA 200 HORAS
Treinamento para usuarios do
01 |sistema, na sede do SAAE, no

maximo de 200 horas

A Prefeitura e SAAE pagardo apenas as horas efetivamente utilizadas nos treinamentos.
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a) Concordamos também que nenhum direito a indenizagdo, reembolso ou compensacao a
qualquer titulo, nos sera devido, caso nossa proposta ndo seja aceita pelo MUNICIPIO DE
MOGI MIRIM.

b) Declaramos também que o objeto do Pregao Presencial N°© 014/2019, sera executado em
estrita conformidade com as condigdes impressas em todos os documentos constantes do
edital os quais conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, sem qualquer ressalva,
inclusive quanto o prazo de pagamento sera no dia 15 do més subsequente a data do aceite
da Nota Fiscal e que manteremos durante toda a execucao do contrato as condigdes de
habilitagdo.

c) A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para o
encerramento do Pregao Presencial n°® 014/2019.

d) O responsavel pela assinatura do contrato sera:

Nome: Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:
E-mail institucional E-mail pessoal:
Telefone(s):

, de de 2019

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAQ DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

A signataria, para fins de participacdo no Pregao Presencial n. /2019, e cumprimento

as exigéncias contidas no art. 4°, incisos VII da Lei n. 10.520/2002, declara sob as penas da

Lei, que atende plenamente a todos os requisitos de habilitacdo contidos no Edital n.
/2019.

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracdo falsa, ficara sujeito
as sancOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

Mogi Mirim, de de 2019.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE PROTECAO AO MENOR

A signataria, para fins de participagdo no Pregao Presencial n. /2019, declara sob as
penas da Lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos
em horario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres. Declara ainda que
nao mantém em seu quadro de pessoal menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracdo falsa, ficara sujeito
as sancOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos o presente.

Mogi Mirim, de de 2019.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO V — DECLARAGCAO DE ME ou EPP
A (NOME A3 EMPIESA)cuu iieunirerunrrrruerrenirrrrnrrrrrer ettt rr s rerarseanreernns , com
e - I (£ NV o = 1o ) PP , no
............ , bairro e rerrre e e e e e e rrany na cidade de
............................................................ , estado .............., inscrita no CNPJ sob o n©
................................................................... € IE NO i eeeenes, AEFAVES
de SEU ..ivvivviiiii s (sécio, procurador, etc), o(a) Sr.(a). (nome completo)
portador(a) do CPF N0 e e RG
3 LR , residente e domiciliado(a) a (rua/av./praca)
............................................................................................................................... , no
............. , bairro e e e er e eeeeerrer e e e e e rrarrrany na cidade de
...................................................................... , estado ............, DECLARA com base nos
Artigos de 42 a 45 da Lei Complementar no, 123/06, que
<Y E (MICRO EMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO

PORTE).

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracdo falsa, ficara sujeito
as sancOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

, de de 20109.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° [

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO POR LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMATICA DE
GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E
SANEAMENTO BASICO COM SERVICOS BASICOS
DE CUSTOMIZACAO, PARA NUMERO ILIMITADO
DE USUARIOS SIMULTANEOS, COM MANUTENGAO
DE ORDEM CORRETIVA, EVOLUTIVA E LEGAL
ATRAVES DE SUPORTE TECNICO CONTINUO,
INCLUINDO CONVERSAO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO/CAPACITACAO NOS MOLDES DAS
NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL E DO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, DO
MUNICIPIO DE MOGI MIRIM/SP

i Por este instrumento de contrato, de um lado o
MUNICIPIO DE MOGI MIRIM, Pessoa Juridica, com sede administrativa nesta cidade de
Mogi Mirim, Estado de Sdo Paulo, a Rua Dr. José Alves n° 129, Centro, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 45.332.095/0001-89, neste ato representado pelo senhor
Secretaria de Finangas, e 0 SAAE — SERVICOS AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE
MOGI MIRIM, Pessoa Juridica, com sede administrativa nesta cidade de Mogi Mirim, Estado
de S3ao Paulo, é Rua Dr. Arthur Céndido de Almeida, 114, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n°
46.711.362/0001-91, neste ato representado pelo senhor
Presidente, de ora em diante designado simplesmente "CONTRATANTE"; e, de outro lado a

empresa , estabelecida a n° - Bairro

, No Municipio Estado de , inscrita no CNPJ/MF sob
no, Inscricao Estadual , heste ato representado ,
portador do documento RG. n©. e CPF. no. , doravante designada

simplesmente "CONTRATADA"; e, de conformidade com os elementos constantes do edital
do Pregao Presencial n® 014/2019 e seus anexos, e ainda com fulcro nas disposicdes da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, e Lei
Complementar n 123/06 e suas posteriores alteragdes, tem, entre si, como certo e avengado o
presente contrato, que fica aqui materializado no presente instrumento, o qual reger-se-a
segundo as clausulas e condigbes que, mutuamente, aceitam e outorgam, a saber:

1. DO OBJETO

1.1 A CONTRATADA, na qualidade de vencedora do processo licitatério objeto do Pregao
Presencial n. 014/2019, e seus anexos, obrigou-se a locagao por licenciamento de uso de
sistemas integrados de informatica de Gestdao Administrativa, Financeira e Saneamento Basico,
com servigos basicos de customizacdo, para nimero ilimitado de usuarios simultaneos, com
manutencdo de ordem corretiva, evolutiva e legal através de suporte técnico continuo,
incluindo conversado, implantagao e treinamento/capacitagdo, nos moldes das necessidades da
Prefeitura Municipal e do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, do municipio de Mogi
Mirim/SP, conforme especificagdes constantes no Anexo I — Termo de referéncia.

2. DO PRAZO

2.1 O presente termo contratual entra em vigor na data de sua assinatura, ou seja, em
e findando-se em doze meses apos a implantacao
do sistema, admitindo-se sua prorrogacao dentro dos limites legais.

2.2 O prazo para implantagao do sistema, credenciamento e treinamento dos usuarios sera de
até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.
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3. DO PRECO

3.1 Conforme proposta apresentada pela CONTRATADA, através do retro citado Pregao

Presencial n. 004/2019, o prego por item, sera conforme discriminagao abaixo especificada:

LOCACAO DE MODULOS PARA PREFEITURA DE MOGI MIRIM

= . VALOR VALOR POR 12
ITEM DESCRICAO DO MODULO MENSAL MESES
01 Mddulo de Tributacdo Municipal e Arrecadacdo
02 Modulo de Agéncia Virtual Tributacdo Municipal
03 Modulo de Atendimento e Gestdo de Servigos
Municipais
04 Modulo de Controle de Protocolo
05 Mddulo de Contabilidade, Orcamento Publico e
Tesouraria
06 Modulo de Administragdo de Materiais
(Almoxarifado)
07 Mddulo de Administracdo de Patrimonio
08 Mddulo de Administracdo de Pessoal
09 Mddulo de Portal WEB Folha de Pagamento
10 Mddulo e-Social
11 Modulo de Controle de Ponto EletrGnico
12 Mddulo de Recursos Humanos
13 Mddulo de Gerenciamento de Despesas
14 Mddulo Portal da Transparéncia e Lei de Acesso
a Informacdo
15 Mddulo de Controle de Frota
16 Modulo de Administracdo de Compras,
Licitacdes e Contratos
17 Mddulo de Pregao Eletronico WEB
18 Modulo De Tratamento De InformagGes
Gerenciais (Business Intelligence)
19 Modulo APP do Cidaddo e Ouvidoria
20 Modulo de Administracdo de Cemitério
HORAS DE TREINAMENTO PARA PREFEITURA
= VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO VALOR POR HORA 348 HORAS
Treinamento para usuarios do sistema,
01 |na sede da Prefeitura, no maximo de
348 horas
LOCACAO DE MODULOS PARA O SAAE DE MOGI MIRIM
~ z VALOR VALOR POR 12
ITEM DESCRICAO DO MODULO MENSAL MESES
01 Modulo de Saneamento Basico
Modulo de Agéncia Virtual Saneamento e
02 :
Hospedagem do Site
03 Modulo de Atendimento ao Cidadao
04 Modulo de Gerenciamento de Servicos em
Eguipamentos Mdveis
05 Modulo de Coleta de Dados, Impressdo e

Entrega Simultdnea de Conta de Agua e
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NotificacOes

06 Modulo de Ordens de Servico Através de
Equipamentos Mdveis

07 Mddulo de Controle de Protocolo

08 Mdédulo de Contabilidade, Orcamento Publico e
Tesouraria

09 Modulo de Administragdo de Materiais
(Almoxarifado)

10 Mddulo de Administracdo de Patrimonio

11 Mddulo de Administracdo de Pessoal

12 Mddulo de Portal WEB Folha de Pagamento

13 Mddulo e-Social

14 Mddulo de Controle de Ponto Eletronico

15 Mddulo de Recursos Humanos

16 Mddulo de Gerenciamento de Despesas

17 Modulo Portal da Transparéncia e Lei de Acesso
a Informacdo

18 Mddulo de Controle de Frota

19 Modulo de Administracdo de Compras,
Licitacdes e Contratos

20 Mddulo de Pregao Eletronico WEB

2 Modulo De Tratamento De InformagGes
1 - . .
Gerenciais (Business Intelligence)

HORAS DE TREINAMENTO PARA SAAE

VALOR TOTAL

ITEM DESCRIGAO VALOR POR HORA 200 HORAS

Treinamento para usuarios do sistema,
01 |na sede do SAAE, no maximo de 200
horas

3.2 A Prefeitura e SAAE pagarao apenas as horas efetivamente utilizadas nos treinamentos.

4. DO SUPORTE/ATENDIMENTO

4.1 A Contratada disponibilizara atendimento e suporte técnico através de: telefone e Internet
(chamados técnicos online). E-mails poderao ser utilizados para solicitacoes especificas junto aos
prepostos ou responsaveis da CONTRATADA.

4.2 O atendimento técnico telefénico e/ou por Skype sera disponibilizado pela CONTRATADA como
pronto atendimento nos casos de orientacao sobre o uso da ferramenta ou dividas simples.

4.3 Em casos especificos, desde que justificados e em mutuo acordo, o atendimento podera
ocorrer também presencialmente, nas dependéncias da Prefeitura e SAAE (ou local indicado) e nas
dependéncias da CONTRATADA sem custos adicionais.

4.4 A CONTRATADA devera disponibilizar software com tecnologia web-based pela internet para
registro de solicitagdes (chamados técnicos) de manutencdo (correcdo de erros), esclarecimentos
de dlvidas e desenvolvimentos nos sistemas e sistemas, separadamente e de maneira aderente ao
SLA previsto neste termo.

4.5 O software de atendimento deve contemplar todos os sistemas e servigos disponibilizados pela
CONTRATADA e devera manter registro (log) indelével de todos os chamados técnicos e, dentro
deles: encaminhamentos, respostas e solugdes aos problemas dos clientes em carater permanente
e com registro de data/hora, durante a vigéncia do contrato.



Mogi Mirim

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM 2
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE
/2% Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814.1044/1046/1049/1060 A

4.6 O software deve disponibilizar total liberdade para a abertura de solicitagdes de suporte
técnico, de qualquer natureza, dentro do escopo constante no Anexo I — Termo de referéncia.

4.7 O software de atendimento devera possibilitar a Prefeitura/SAAE a delegagao de, no minimo,
um responsavel por sistema/modulo e servicos oferecidos, constantes no Anexo I — Termo de
referéncia e permitir o gerenciamento desses responsaveis pelo gestor do contrato, sem que seja
admitida ingeréncia da CONTRATADA nessa delegagao.

4.8 A estrutura de delegacao do software de atendimento web devera disponibilizar um dnico
acesso especial ao gestor do contrato ou preposto da contratada para a solicitacdo de melhorias
nos sistemas e servicos e/ou atendimento de novas situacdes nao contempladas pelos sistemas.

4.9 O software web-based deve ser disponibilizado exclusivamente para atendimento aos
responsaveis delegados pela Prefeitura/SAAE, ndo sendo admitido que outros eventuais clientes da
CONTRATADA tenham acesso as informacOes transacionadas nos atendimentos dos sistemas
contratados pela Prefeitura e SAAE.

4.10 A ferramenta de suporte online devera ser disponibilizada pela CONTRATADA através de URL
simples, sem para que isso exista a necessidade de abertura de outros sites e/ou links que
impegam o acesso direto ao ambiente dos chamados técnicos.

4.11 Deve ser possivel anexar arquivos de até 2Mb nos chamados técnicos, a critério do solicitante
e esses arquivos ndo podem ser removidos pelo periodo de 1 (um) més, apds finalizacdo do
chamado.

4.12 O chamado técnico solicitado pela Prefeitura e SAAE, de qualquer natureza, de qualquer
técnico designado, s pode ser considerado fechado, finalizado ou encerrado definitivamente com
o aval da municipalidade ou entdo com solucdao apresentada e nao respondida em tempo nao
inferior a 15 dias Uteis.

4.13 Os chamados técnicos devem conter: ferramenta de encaminhamento da CONTRATADA para
o responsavel do chamado de forma a dirimir davidas, data e hora das tramitaces e informagbes
registradas no sistema, possibilitar inclusdo de comentarios, apresentar campo de solugdo do
chamado de forma a possibilitar a consulta do atendimento mesmo apds o chamado estar
encerrado.

4.14 A CONTRATADA devera acessar através de terminal simples para conexdo remota, na
quantidade liberada pelo contratante, que tera acesso ao ambiente da Prefeitura e a internet
(acessos disponibilizados pela equipe de TI) para suporte remoto dos técnicos da CONTRATADA
como forma de atuagao em corregGes e/ou coleta de evidéncias para atendimento dos chamados
técnicos solicitados pela Prefeitura e SAAE.

4.15 Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servico (Service LevelAgreement — SLA), para
atendimento das solicitagdbes de suporte realizadas por escrito através do software de
atendimento:

Severidade Motivacao Prazo Resposta Prazo Solucao*

Critica Parada total de mddulo; | Imediata — 1 (uma) | Necessario
parada de funcionalidade que | hora til. Necesséria | apresentar  solugdo
atinja numero significativo de | comunicagdo por | de emergéncia (se
municipes/consumidores na | telefone com a geréncia | possivel). Até 6 (seis)
sua paralisagao. da Contratada horas Uteis.

Alta Rotina importante do sistema | Até 3 (trés) horas Uteis. | Necessario
paralisada (entende-se como apresentar  solugdao
rotina importante as rotinas de emergéncia (se
essenciais ao funcionamento possivel). Até 2 (dois)
do modulo, sem a qual a dias Uteis.
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utilizacgdo do sistema fica
gravemente prejudicada).

Média Funcionalidade com problema | Até 6 (seis) horas Uteis. | Até de 3 (trés) dias
que ndao compromete a Uteis ou quando do
operacao do sistema, desde prazo inadiavel (o
que envolva: 1. prazo que for maior).
inadiavel (previsto em
legislacgdo ou regulamento);
ou 2. alguns municipes
precisem ter a solucao de
seus problemas adiados.

Baixa Erro ou mal funcionamento | Até 1 (um) dia Util. Até 5 (cinco) dias
em rotinas adidveis do Uteis.
sistema (é possivel
continuidade do trabalho
normal).

Novas Ajustes e alteragbes no | Até 5 (cinco) dias Uteis | Acordado entre as

Solicitagdes** | sistema visando sua melhoria, | para avaliacdo e | partes (varia
ou decorrentes de alteracdo | acordo. conforme
da rotina interna da complexidade da
Prefeitura, desde que solicitagdo).
aprovados entre as partes,
sujeita a orcamento
prévio***,

* O periodo de deslocamento (se necessario) ndo esta incluso no prazo definido no SLA.
** Apenas pode ser solicitado pelo gestor do contrato/preposto da empresa.
*** pedidos de novos relatdrios, com filtros e formatos diferentes estdo isentos de cobranca.

4.16 Na hipotese do municipio necessitar do desenvolvimento de recursos especificos (SLA nivel 5
— “Novas Solicitagdes”), customizagdes ou novas funcionalidades ndo relacionadas no edital e
termo de referéncia, ou mesmo treinamentos adicionais (para novos servidores contratados ou
transferidos) ou mesmo sejam necessarios servicos acessorios nao contemplados na
documentagdo inicial, a CONTRATADA devera apresentar o orcamento para a prévia aprovacao da
Prefeitura e SAAE, com base aos custos incorridos para sua realizagao.

4.17 Os desenvolvimentos e customizacdes realizados no sistema, evolutivos por iniciativa da
Contratada ou aprovados pela Prefeitura e SAAE conforme disposto no item anterior, apds
disponibilizados, passam a fazer parte integral dos sistemas e sua manutencao automaticamente
estara coberta pelo valor do contrato de locagdo, ndo sendo admitido nenhum acréscimo ao valor
de locacdo e manutencdo dos sistemas em virtude de customizacdes ou desenvolvimentos (ainda
gue evolutivos) implementados no sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

4.18 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressbes de sistemas que se fizerem necessarios para o cumprimento do objeto desta licitacdo,
nos limites legais.

4.19 A CONTRATADA devera garantir o funcionamento adequado das funcionalidades descritas no
Anexo I — Termo de referéncia, mesmo na hipdtese prevista no item anterior, desde que a
funcionalidade ndo tenha sido objeto de supressao.

4.20 E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casos especificos,
descritos abaixo:

a. Problemas de infraestrutura da Prefeitura e SAAE.

b. Ma identificacdo ou qualificacao do problema quando da abertura do chamado técnico.

c. Indisponibilidade dos funcionarios da Prefeitura quando estes forem indispensaveis a solugao do
problema.



Mogi Mirim

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM 2
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE
¢ Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814.1044/1046/1049/1060 A

d. Atrasos na validacdo de chamados (qualquer SLA) quando necessario.

e. Erros secundarios ou resultados inesperados decorrentes de customizagdes nao validadas pela
Prefeitura.

f. Situacoes de forca maior que impecam o atendimento dentro do prazo estipulado.

4.21 A cada 15 dias a contratada deve realizar um backup em cloud prdpria.

4.22 Devera ser disponibilizado script que permita a realizacdo de “Cdpias de Seguranca” dos
dados, com o banco de dados em utilizacdo (sem necessidade de parada do sistema).

4.23 Sempre que necessario ou solicitado, a CONTRATADA devera realizar avaliagdo no banco de
dados da Prefeitura e SAAE, identificando eventuais falhas em processos internos, gerenciando os
espacos de armazenamento dos dados, verificando o consumo de memodria do servidor e
otimizando-o caso necessario, verificando os eventos registrados do banco de dados e analisando a
integridade dos dados armazenados.

4.24 A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o dicionario de dados, no
qual deverdao constar os nomes de todas as tabelas que compdem o sistema, e para cada uma
delas, os nomes de todos os campos com suas respectivas descrigdes detalhadas. Também deve
ser fornecido o diagrama da modelo entidade relacionamento (conceitual, légico e fisico) contendo
todos os relacionamentos (chave primaria X chave estrangeira) entre as entidades que compde a
estrutura da base de dados, bem como sua relagao de cardinalidade.

4.25 Nao havera limite para o nimero de usuarios dos sistemas e ndo podera incidir cobranca
sobre o nimero de usuarios ativos que utilizam os produtos objetos deste contrato. Os usuarios do
sistema serdo servidores e funcionarios da Prefeitura e SAAE.

5. VALOR DO TERMO CONTRATUAL
5.1 Os contratantes estimam o valor do presente instrumento pela importancia global de R$

6. DO REAJUSTE
6.1 O preco consignado no contrato podera ser corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de 01 (um) ano.

6.2 Fica designado o indice IPCA/IBGE acumulado do ano, para o reajustamento dos pregos,
nos termos do Paragrafo 82 do Artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes, utilizando-
se como base 0 més de apresentagdo da proposta.

6.3 Os pedidos de reajuste de precos deverao ser apresentados por escrito e acompanhado
dos documentos pertinentes para analise e dirigidos a CONTRATANTE.

6.4 A CONTRATADA perdera o direito de exigir, retroativamente, o reajuste dos pregos
contratados se ndo solicita-lo até, no maximo, até o décimo dia do més subsequente ao de
sua incidéncia; ultrapassado este prazo os efeitos financeiros do reajuste somente terao
vigéncia a partir da data da solicitagdo.

6.5 Em caso de eventual mudanca do atual plano econémico do Pais ficara adotado para
este edital e para o futuro contrato o novo sistema de moeda e correcdo que venha a ser
substituido, observando sempre, a legislacdo pertinente.

7. DA TRANSFERENCIA DO TERMO CONTRATUAL
7.1 A CONTRATADA ¢é expressamente vedada a transferéncia, no todo dos direitos e
obrigagdes decorrentes deste termo contratual.
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8. DAS PENALIDADES

8.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do presente
Pregao ficara sujeita as penalidades previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002, bem como aos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93.

8.2 De conformidade com o art. 86 da lei n. 8.666/93, a licitante, garantida a prévia defesa, ficara
sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor dos produtos, por dia de atraso em que, sem
justa causa, nao cumprir as obrigacdes assumidas, até o maximo de 05 (cinco) dias, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n. 8.666/93.

8.3 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Edital, a licitante, garantida a prévia
defesa, ficara sujeita as seguintes sangoes:

8.3.1 — Adverténcia;
8.3.2 — Multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

8.3.3 — Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica Municipal, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

8.4 Se o valor da multa ou indenizacao devida ndo for recolhido, sera automaticamente
descontada do prego a que a contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

9. DA RESCISAO

9.1 O CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente instrumento, independentemente
de qualquer interpelacao judicial e ou extrajudicial, dispensando ainda, o pagamento de
qualquer indenizacao e ou ressarcimento de qualquer natureza, nos seguintes casos:

§1° Decretacdo de faléncia da CONTRATADA ou manifesta impossibilidade de cumprir com as
obrigagdes contratuais.

§2° Transferéncia total do contrato a terceiros.

8§39 Infracao de quaisquer das clausulas pactuadas neste termo contratual.

10. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e ou prepostos, na execugao do
objeto da presente licitagao, isentando o CONTRATANTE de qualquer reclamagao que possa
surgir em decorréncia da execugdo dos servigos, inclusive quanto as de natureza indenizatoria,
trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil e de quaisquer outros, que sempre e necessariamente
correrao por conta e risco da CONTRATADA.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O Municipio de Mogi Mirim e o SAAE pagarao a contratada o preco estabelecido na
proposta, o qual inclui todos os custos necessarios a perfeita execucdo do objeto do presente
licitatdrio e ficara condicionado a apresentacao da Nota Fiscal Eletronica (de cada ente) em
duas vias, juntamente com a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido e o CRF do FGTS em plena validade.

§1° No corpo da nota fiscal nimero da licitacdo, o nimero do contrato ou o nimero da nota
de empenho, o nimero da conta, banco e agéncia para que seja efetuada a ordem de
pagamento ou ainda ficha de compensacao (boleto do banco), anexo.
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§2° Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

§3° As notas fiscais/faturas que forem apresentadas em desconformidade ao descrito acima e
com erro, serao devolvidas a contratada para retificacao e nova apresentacao.

11.2 O pagamento sera efetuado no décimo quinto dia do més subsequente a data do aceite
da Nota Fiscal do recebimento definitivo dos servicos, apds a entrega da Nota Fiscal e fica
condicionado a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido e CRF do FGTS estarem em plena validade.

11.3 A licitante vencedora ndao podera negociar os titulos provenientes de contratagdes junto
ao Municipio de Mogi Mirim.

12. DA SEGURANCA DO TRABALHO

13.1 A CONTRATADA é a Unica responsavel para com seus empregados e auxiliares, no que
concerne ao cumprimento da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, civil, seguro acidente
de trabalho, ou qualquer outros encargos previstos em lei, em especial no que diz respeito as
normas de seguranca e saude no trabalho, sendo que o seu descumprimento podera ensejar
a rescisao contratual com a aplicagdo de penalidades e sancdes legais em face da mesma.

14. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

14.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e ou prepostos, na execucao do
objeto da presente licitacao, isentando o CONTRATANTE de qualquer reclamacao que possa
surgir em decorréncia da execucao dos servigos, inclusive quanto as de natureza
indenizatoria, trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil e de quaisquer outros, que sempre e
necessariamente correrao por conta e risco da CONTRATADA.

15. CONDICOES GERAIS

15.1 Fica fazendo parte integrante e inseparavel do presente termo contratual, ndo sé o Edital
referente ao Pregao Presencial n. 014/2019, como também a proposta de pregos apresentada
pela CONTRATADA, para os fins aqui contidos.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1 Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do presente contrato onerardo a
dotagdo orgamentaria

833 012201.0412305812.176 3.3.90.39.00 (Municipio)
13 030201.1751205871.04 3.3.90.39.00 (SAAE)
23 030301.1751205871.205 3.3.90.39.00 (SAAE)

17. DO FORO

17.1 Para dirimir as questdes que porventura surgirem no cumprimento deste termo
contratual, e que ndo forem resolvidas administrativamente, serd competente o foro da
Comarca de Mogi Mirim (SP), com renuincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

18. DAS COMUNICACOES E DO GESTOR
18.1 O encaminhamento de cartas e documentos reciprocos referentes a este contrato, serao
consideradas como efetuadas, se entregues através de protocolo aos destinatarios abaixo:

CONTRATANTE:
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CONTRATADA:
Paragrafo Unico - Fica definido neste instrumento, que o]

, sera o GESTOR do contrato, ficando a seu encargo o
gerenciamento das comunicacdes e pedidos, verificacdo de prazo de entrega e vigéncia do
contrato, tramitacdo de notas fiscais junto a Secretaria de Finangas, bem como outros atos
que se referem a este.

E assim por haverem acordado, declaram ambas as partes aceitas todas as disposicoes
estabelecidas nas clausulas do presente contrato, bem como observar fielmente, firmando-o
em 03 (trés) vias de igual teor, para um sd efeito, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Mogi Mirim, de de 2019.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VII — CADASTRO DO RESPONSAVEL

CADASTRO DO RESPONSAVEL

ORGAO OU ENTIDADE

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone Residencial:

Telefone Comercial:

Telefone Celular:

Periodo de gestao:

* Todos os campos sdo de preenchimento obrigatdrio.
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ANEXO VIII — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N°(DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S): (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolucao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracao de endereco — residencial ou eletronico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Enderego residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.
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ANEXO IX — DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE:

CNPJ N©:

CONTRATADA: CNPJ

N°: CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao, encontram-
se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servicos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, em
especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os seus custos
unitarios;

C) previsao de recursos orcamentdrios que assegurem o pagamento das obrigagdes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de
acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado
em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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ANEXO X — REQUISITOS PARA A DEMONSTRAGAO DOS SISTEMAS

1 — MODULO DE TRIBUTAGAO MUNICIPAL E ARRECADAGAO

Item | Descricao Obrigatoério

Os mddulos de Imobiliario, Mobilidrio e Receitas Diversas deverao

01 : SIM
operar independentemente.
Os mbdulos integrados deverdao operar nas pesquisas de:

02 | Arrecadacdo, Divida Ativa, e Fiscalizagdo, com um Unico banco de SIM
dados.
Os calculos dos tributos deverdo simular verificagdes prévias do

03 . L : 0 . SIM
faturamento da Receita, sem limites de simulacOes diferenciadas.
As telas cadastrais dos médulos Mobilidrio e Imobiliario deverdo

04 modelar as fungGes dos campos necessarios, em virtude do boletim SIM
cadastral do municipio e permitir o usuario responsavel pelo acesso a
realizar alteracoes sem a necessidade de programacao.
Permitir as consultas cadastrais a serem feitas por pesquisa fonética

05 nos campos: Atividade Econémica, Logradouro, Bairro, Loteamento, SIM
Domicilio Fiscal, Nome, Nome Social e Nome Fantasia.

06 | Gerador de relatério SIM

07 | Gerador de arquivos para exportacoes diversas SIM

08 Gerador de documentos, como certidoes e alvaras SIM

09 Gerador de documentos com cddigo de barras para cobranca SIM

10 Gerador de arquivos com codigos de barras para cobranca SIM

11 O célculo devera ser parametrizado pelo préprio usuario e permitir o SIM
atendimento integral do cddigo tributario do Municipio.

12 Conter um cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas, SIM
independente dos tributos tratados pelo sistema.
Os médulos devem possuir auditoria das transagoes realizadas com a

13 . DA . . . = SIM
identificacao do responsavel, data, hora e o conteudo da informagao.

14 Possuir recurso de impressao de conteldos de telas de aplicagao. SIM

15 Disponibilizar meios de registros de histéricos diversos. SIM
Disponibilizar consultas das posicOes financeiras consolidadas, por

16 - . SIM
contribuinte e por Grupo econdmico.

17 Emitir Guias de cobrancas de todos os tributos por ele tratados. SIM

18 Apresentar meios de selegdes de grupos de contribuintes para SIM
efetuarem simulagdes de calculos ou recalculos.
Recalcular os Tributos, com o registro do responsavel, data e hora

19 o SIM
(auditoria).
Possuir recursos nas geracoes de arquivos de textos para impressoes

20 externas (em grafica) de documentos como: langamentos anuais e SIM
documentos para cobrangas amigaveis e posteriores execugdes
fiscais
Controlar registros das notificagdes de documentos expedidos para

21 - SIM
0s contribuintes.
Emitir Segundas Vias de cobrancas de todos os tributos, com registro

22 da identificagdo do responsavel pela emissdo, a data e hora da SIM
ocorréncia da mesma (auditoria).

23 Permitir que as auditorias realizam backup, extraindo e armazenando SIM
por meio magnético externo.
Acompanhamento Fiscal do ISSQN dos Relatérios/Consultas mensais

24 L . . SIM
dos: inadimplentes; adimplentes e levantamento fiscal

25 Tratar a valorizacgdo e a depreciagdo (terreno e construgdes) SIM

conforme o cddigo tributario vigente, seqgundo fatores armazenados
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em tabelas proprias.
Disponibilizar tabelas que armazenem os dados necessarios para

26 | efetuar as pontuacdes das construcdes de acordo com a Lei em SIM
vigor.

27 | Disponibilizar opcOes para impressoes ou gravacoes em arquivos. SIM

28 Permitir cadastros de enderecos para entrega. SIM

29 | Determinar o Grupo Econémico. SIM
Imobiliario
Permitir o cadastro e a manutencdao da base de dados dos

30 imobilidrios, como: imdveis, faces de quadras, segmento de SIM
logradouros, logradouros, bairros, loteamentos e distritos.
Calcular os langamentos anuais dos Impostos e das taxas anexas,

31 segundo a parametrizacao estabelecida pelo usuario e pela Lei SIM
Municipal.

32 Permitir revisOes e recalculos de lancamentos individualizados. SIM

33 Emitir segundas vias de carnés com valores atualizados por atrasos. SIM

34 Permitir simulacOes de calculos totais e estatisticas de lancamentos. SIM
Possuir cadastros de logradouros — Informar todos os logradouros

35 o . - : SIM
oficiais e nao oficiais do Municipio, Ceps e Bairros
Possuir cadastros de face de Quadra — Informar os Equipamentos
Urbanos, Servicos Disponiveis, Equipamentos Mobilidrios para

36 T . SIM
valorizagao dos Imoveis. Apresentar os Logradouros correspondentes
pelo lado da quadra
Possuir cadastros de segmento de logradouro — Informar os
Equipamentos  Urbanos, Servicos Disponiveis, Equipamentos

37 T r oo SIM
Mobiliarios para valorizagao dos Imdveis. Apresentar os Logradouros
correspondentes pela localizagao e pelo segmento
Possuir cadastros de imdveis — Informar os campos do Boletim de

38 o SIM
Cadastramento do Municipio
Permitir o cadastro de um Proprietario ou mais, com o respectivo

39 percentual de participacao, ou um Compromissario ou mais para um SIM
mesmo imovel.

40 Registrar as Testadas de um Lote. SIM
Registrar a area do Terreno do Lote e das Unidades para

41 . i : SIM
Condominios horizontais.
Efetuar o calculo automatico do Coeficiente de fracdo ideal para

42 o . : : SIM
Condominios verticais e horizontais.
Verificar no término do cadastro das unidades de um determinado

43 condominio, se as somas das areas das unidades coincidem com a SIM
area total informada para aquele condominio.

44 Armazenar as caracteristicas do boletim cadastral do municipio, de SIM
terreno e construgoes.
Armazenar as caracteristicas para pontuacdo de cada imdvel. Apos a

45 | pontuacdo, o sistema devera atribuir ao imoével, a categoria SIM
correspondente.
Possuir procedimentos para as realizagdes dos desdobramentos de

46 : . SIM
lotes obedecendo os projetos aprovados e suas medidas.

47 Permitir registro de unificacdo de lotes com processos exclusivos SIM
para a juncao.

48 Permitir o controle de imdveis com isencdes possibilitando as SIM
parametrizagdes conforme a Legislacao.
Permitir o tratamento de concesses de beneficios, registrando e

49 SIM
efetuando 0s mesmos nos lancamentos correspondentes.

50 Selecionar enderego para correspondéncia diferenciada por imovel. SIM
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Manter informacOes cadastrais de varios exercicios para um mesmo
imdvel.

52

Disponibilizar férmula de cdlculo parametrizavel de forma
compreensiva, com tratamento de todos os fatores de depreciacao e
valorizagdo citado no codigo tributdrio. Possibilitar tratamentos
especiais para descontos sobre o imposto em funcao de dados
cadastrais, dados de lancamento ou valor venal de célculos de
exercicios anteriores.

SIM

53

Recalcular langamentos com tratamentos de compensagbes dos
valores pagos na substituicdo dos lancamentos, gerando um novo
langamento com os valores complementares.

SIM

54

Realizar consultas no Cadastro Imobilidrio por: Fonética pelo Nome
de proprietario; Fonética pelo Nome do compromissario; Inscricdo
Cadastral; Inscricdo Cadastral anterior; Endereco do imdvel; Quadra
e Lote; Face de quadra e Terrenos.

SIM

55

Armazenar o historico de todos os calculos efetuados.

SIM

56

Possibilitar consultas das posi¢des financeiras conforme filtros:
Codigo do contribuinte; Endereco do imodvel; Identificacdo do
langamento; Identificagdo do parcelamento; Inscricdo cadastral;
Inscricdo da divida ativa, Nome do proprietario; Nome do
compromissario e

Processo.

SIM

57

Emitir segundas vias de Guias.

SIM

58

Emitir Guias por Grupos de langamentos.

SIM

59

Emitir documentos diversos/Certidoes, como: habite-se, certiddo de
valor venal, certidao cadastral, Situacao Regular.

SIM

Relatorios Imobiliarios

60

Analitico de Contribuinte por Endereco — Apresentar por faixa de
cédigo do enderego, com informagdes do contribuinte contendo tipo
de construcao, metragem, area construida e informacoes da area do
terreno. Incluir contagem de contribuintes por enderego.

61

Controle de Cadastramento — Apresentar totais de lotes, m2 de area
e testadas pelas divisdes do municipio.

62

Estatistica dos Dados cadastrais — Classificar por bairro a totalizagdo
das unidades inativas, terrenos e construcdes por area construida.

63

Extrato Resumido de Dividas — Apresentar filtros por inscricao
cadastral, grupo econdmico e processo entre outros para selecionar;
Tipo de débito contendo saldo devedor do imdvel, débitos por
exercicio e débitos da divida ativa com informagdes sobre o nimero
do parcelamento, tributo e receita, data de vencimento, valor
original, valor com desconto, corregao monetaria, juros e multa além
da situacao do pagamento e o valor autenticado.

NAO

64

Ficha Cadastral por Inscricao Cadastral — Apresentar informagdes do
Proprietario e Compromissarios, contendo informacdes e avaliacao
do imdvel, como: Valor Venal do Terreno, Valor Venal da
Construgdo, Valor Venal do Excesso e Valores de Referéncia;
Dimensoes e Tipo do Lote.

65

Ficha ITBI para fins de ITBI referente ao Imposto de Transmissdo de
Bens — Apresentar as principais informacoes do imovel.

66

Perfil do Contribuinte — Apresentar histdrico dos estabelecimentos e
imdéveis do contribuinte. Informar: Tributo, Exercicio Fiscal,
Lancamento, Valor do Débito, Tipo da Divida, da Situacdo do Débito,
como: Quitado, Inscrito em Divida ativa, Cancelado e a Pagar.

67

Relacdo de Beneficiados com Filtro por Exercicio e Listagem em
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ordem crescente ou decrescente por Inscricao Cadastral ou nome —
Apresentar: Valores Venal do Imével, Montante de Isencdo e Totais
de Contribuintes. Listar todos logradouros do municipio com filtro
por nome ou cddigo.

68

Relagdo das Faces de Quadras em Modelo Analitico ou Sintético —
Classificar por: Codigo do Logradouro, Nome do Logradouro ou Face
de Quadra; Selecdo de Faixa de Logradouros com Identificacdao da
Quadra, Face, Segmento da Face e Lado e informagbes de Metragem
e Coordenada x e y de Geo Referéncia.

SIM

69

Demonstrativo do Calculo — Apresentar filtros por: Exercicio, Tributo
e Tipo de Calculo e Pesquisa por Faixa de Inscricdo Cadastral.
Informar o contribuinte e componentes de célculo, como: Dados de
construcdo - Estado de Conservacdo; Dados do Calculo - Fracao
ideal, Zona, Recolhimento de Lixo, Quantidade de Terrenos, Valor do
M2 ITBI e Ocupagdo Gleba e Totalizagdo da Composicdo — Valor
Anual, Valor da Unica e da Parcela do Imovel.

SIM

70

Andlise do Calculo Contendo os Valores Venais do Terreno,
Construgdo e de Excesso — Apresentar a soma das Areas do Terreno,
Areas construidas e das Testadas Principais. Filtrar por: Exercicio,
Tributo e Tipo de Calculo. Pesquisar por Faixa de Inscricao Cadastral.

SIM

71

Andlise de Lancamento Contendo os Valores Venais do Terreno,
Construcao e de Excesso — Apresentar a soma das areas do terreno,
das areas construidas e soma das testadas principais. Filtrar por
Exercicio, Tributo e Logradouro e Pesquisa por Faixa de Inscrigdo
Cadastral. Apresentar a Data de Vencimento e Valor da parcela
correspondente ao IPTU do Exercicio selecionado.

SIM

72

Rol de Célculo com filtro por Exercicio, Tributo e Tipo de Calculo -
Filtrar por faixa de Inscricao Cadastral e CEP.

SIM

73

Estatistica de Calculo com filtro por Exercicio, Tributo e Tipo -
Informar o total de receitas de cada conta contabil e quantidades de
contribuintes imunes ou com isengao. Informar classificadas pelo
tipo do Imdvel, casa, terreno e apartamento.

SIM

74

Estatistica de Lancamento — Apresentar quantidade de contribuintes,
valor total da receita e o grupo de lancamento. Selecionar grupos
como: Imune, Isencdo Total, Isento de Imposto, Isento de IPTU e
Taxas. Classificar pelo Tributo.

SIM

75

Rol de Valores Venais, com filtro por Exercicio e Tributo — Filtrar por
Faixa de Inscrigao Cadastral, Classificagao por inscricdo e nome ou
logradouro. Relatério contendo valor venal do imdével, do endereco
completo e Tributo do imposto aplicado.

SIM

76

Rol de langamentos — Filtrar por: Exercicio, Tipo da Divida, Tributo e
Modalidade por Faixa de Inscricao Cadastral e Numero do Carné.

SIM

77

Posicao de lancamentos por regiao.

SIM

78

Posicao Financeira.

SIM

79

Consisténcia Cruzada de Informacoes

SIM

Relatorios ITBI

80

Histérico de Transagdes Imobilidrias.

NAO

81

Relacdo por Adquirente.

NAO

82

Relacdo por Transmitente.

NAO

83

Relacdo por Inscricao Cadastral.

NAO

Mobiliario

84

Permitir a informacdao e a manutencdao da base de dados dos
contribuintes mobilidrios e seus respectivos socios;

SIM

85

Permitir o cadastro de Contadores para Controle, Emissao e

SIM
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Escrituracdao de Notas Fiscais das empresas Mobilidria.

Calcular o lancamento anual do ISS Fixo (anual) e das Taxas

86 | Previstas em Legislagao. SIM
Emitir Carnés para ISS Mensal.

87 | Permitir a correcao e recalculo de forma individualizada. SIM

88 Emitir segundas vias de carnés com devido célculo dos encargos por SIM
atraso, com opcao para impressao das parcelas ndo pagas.

89 Realizar simulacdes das formas de lancamentos. SIM
Permitir no mddulo de ISS o cadastramento de contribuintes

90 qualificados segundo a atividade exercida, com data retroativa para SIM
a cobranca de ISS e taxas.

91 Possibilitar a geracao de lancamentos retroativos, conforme a data SIM
de inicio da atividade.

Tratar a baixa de uma empresa, efetuando os devidos

92 cancelamentos de langamentos a partir do periodo da data de SIM
encerramento das atividades da mesma.

Parametrizar a formula de cdlculo, atendendo o Cddigo Tributario.

93 Possibilitar tratamentos especiais para descontos sobre o imposto SIM
em fungdo de dados cadastrais, dados de langamento de calculos
anteriores.

Permitir a emissao de guias para contribuintes que residam fora do

94 municipio. Armazenando os dados cadastrais, o servico prestado e a SIM
aliquota a tributar.

95 Registrar os valores bases para o recolhimento e as retencbes de SIM
ISS.

Registrar a forma de recolhimento praticada por: pagamento,

96 comunicacdo de isen¢do, sem movimento ou recolhimento em outro SIM
municipio.

97 Emitir guias de recolhimentos para servigos eventuais dos SIM
contribuintes do Municipio e de fora do Municipio.

98 Emitir guias de Tomadores do Municipio e de Tomadores de fora do SIM
Municipio.

99 Emitir guias de recolhimentos para Pessoa Fisica. SIM
Para analise e comparativo fiscal — Emitir relatério composto de

100 | valores base e valores arrecadados, més a més com opgao de SIM
escolha de periodos.

101 Possuir escrituragao de Notas Fiscais de contribuintes do Municipio e SIM
de fora do Municipio e de Tomadores de Servicos.

102 | Identificar que o contribuinte é optante do Simples Nacional. SIM
Realizar consultas no Cadastro por: Atividade; Documento

103 (CPF/CNPJ); Endereco do estabelecimento; Inscricdao do imdvel SIM
informado no cadastro mobilidrio; Razdo Social (pesquisa fonética);

Servico e Sdcios.
Permitir a realizagdo de calculos, recalculos e simulagdes dos

104 |. SIM
impostos e taxas cobrados.

Localizar o contribuinte na posicdo financeira por: Documento;

105 Endereco do estabelecimento; Identificacdo do lancamento; SIM
Identificacao do parcelamento; Inscricao Municipal; Razao Social /

Nome Fantasia; Atividade e Processo.

106 | Emitir segundas vias de Guias. SIM

107 | Emitir Guias por grupo de lancamento. SIM
Emitir Guias de Recolhimentos para: Prestadores e Tomadores

108 | Eventuais; Contribuintes de fora do Municipio e SIM

Pessoas Fisicas.
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Relatorios do Mobiliario

109

Cadastro de atividades — Apresentar o Numero do Cddigo da
Atividade e se permite opcao pelo Simples Nacional. Filtrar por Faixa
de Atividade.

NAO

110

Cadastro de Graficas — Apresentar o Numero do Cddigo do
Contribuinte e os principais dados da grafica, como: Nome, CNPJ,
CPF, Nome Fantasia e Endereco Completo. Filtrar por Faixa de
Graficas.

NAO

111

Cadastro de Veiculos — Apresentar o rol de veiculos com filtro por
Cdd. Renavam ou Cod. Mobiliario; Faixa de mobilidrios por nome,
CPF, CNPJ, chassi, placa, Renavam entre outras opgoes.

NAO

Cadastro de servicos.

112

Declaracao Cadastral com Filtro por Sécios Ativos/Nao Ativos —
Informar o Contribuinte, Razdo Social, Nome Fantasia, Enderego,
Data de Abertura, Regime de Apuracdo, Ramo de Atividade, Datas
de Inicio da Atividade ou Data. Apresentar campos de texto livre:
Tipos de Alteragao Efetuada, Texto Exclusivo do Orgao competente e
texto de observagao.

SIM

113

Extrato dos Recolhimentos com filtro por faixa de C.C.M. e
Periodo/Més/Ano — Classificar por C.C.M. ou Razdo Social. Listar por:
Contribuintes Ativos e Nao Ativos. Apresentar recolhimentos por
periodo de competéncia com informagdes do contribuinte, da
descricao da atividade, nimero do lancamento, total recolhido,
periodo e valor-base.

SIM

114

Ficha Cadastral de um contribuinte com filtro de selecdo de quais
informagOes sera apresentada no relatorio — Apresentar as Selecgdes:
Atividades, Servicos, Socios/Endereco dos Sodcios, representantes
legais e situagdes cadastrais; Informagdes de Regime de apuracgao,
Enquadramento do contribuinte, descricdo do Alvard com data de
inicio e data de encerramento e Elementos basicos presente no
relatorio: Tipo de Tributo, Tipo de empresa e parametros da area
ocupada.

SIM

115

Relagao dos contribuintes por atividade — Apresentar filtros por faixa
de Cod. de atividade e Listagens por contribuintes ativos ou inativos.
Classificar por Inscricdo Municipal ou Razdo Social; Apresentar
Descricdo do Alvara, data de inicio da atividade e data de
encerramento (se houver) e da Atividade principal do contribuinte.

SIM

116

Relagao dos Contribuintes por Tipo de Servigo — Filtrar por Faixa de
Cod. de Servigo e Tipo de ISS; Listar por Contribuintes Ativos ou
Inativos. Classificar por Inscricdo Municipal ou Razdo Social.
Apresentar Descricdo do Servico, data de inicio do servico e data de
encerramento, tipo e Servico Principal do Contribuinte.

SIM

117

Relagdo dos Contribuintes Ativos (Sintético e Analitico) — Agrupar
por: Codigo do CCM e Filtro por Exercicio. Apresentar o Tipo de
Empresa, Natureza e a Totalizagdo de Contribuintes Ativos nesse
segmento.

SIM

118

Relagdo dos Contribuintes com Isengdes — Apresentar CCM, Nome
Fantasia, Base Legal, Data de Inicio e de término. Filtrar por
Exercicio.

SIM

119

Relagdo de Contribuintes com maiores recolhimentos Selegao por
Maiores Prestadores de Servicos ou Maiores Geradores de Receita
por Més e Exercicio como filtro — Listar em ordem decrescente dos
valores.

SIM

120

Posicdo Financeira — Extrato do Contribuinte — Informar o

SIM
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Contribuinte e Saldo Devedor do estabelecimento com: o Endereco
de Entrega e do Estabelecimento com a descricdo da Atividade; os
Débitos Pendentes com o tipo da Divida, Exercicio, Vencimento,
Valor Original, Desconto, Corregao, Juros, Multa, Total e Situagdo;
Débitos e Divida Ativa com Numero da Origem e Ano da Divida ou
Parcelamento.

121

Perfil do Cadastro Econdmico — Selecionar por Exercicio, atividade ou
servico. Classificar por tipo de ISS, Céd. de Cobranga, Situagao do
Contribuinte, Descricdo da taxa (Sub Grupos), Descricdo da taxa
(Geral), Tipo de Empresa (Com servico), e totalizar por quantidade
de contribuintes.

SIM

122

Perfil do Contribuinte com Consulta por Pessoa — Apresentar os
lancamentos do contribuinte por receitas diversas e total dos débitos
com informacao detalhada do Tributo, Exercicio Fiscal, Langamento,
Valor do Débito, Tipo da Divida e Situacdao do Débito.

SIM

123

Tipos de Parametros Relatorio — Listar tipos de Parametros com seus
respectivos Cddigos, Quantidades de Decimais e Informagao de Valor
Variavel. Filtrar por Tipo de Parametro.

SIM

124

Tipos de Contribuintes — Listar Tipos de Contribuinte: PF, PJ,
Estrutura Estab. Empresarial e Sociedade Simples, com seus Codigos
e Tipos de Obrigatoriedades na Inscricao Imobiliaria.

SIM

125

Andlise do Calculo — Apresentar os valores totais das receitas
classificadas por tipo de receita e Sigla. Filtrar por Exercicio, tipo de
tributo e tipo de cdlculo que compde o relatdrio.

SIM

126

Analise dos Langamentos — Apresentar os valores totais das parcelas
classificadas por Tipo de Tributo e Data de Vencimento da
totalizacdao de valores de cada parcela. Filtrar por Exercicio e Tipo de
Tributo.

SIM

127

Demonstrativo do Calculo — Permitir a visualizacao dos componentes
de calculo do 1.S.S. de cada contribuinte: Noventena, Valor da Unica,
Valor Anual e Valor da primeira parcela e Quantidade de parcelas.
Filtrar pelo Exercicio, Tributo e Tipo de Calculo do tributo
selecionado. Pesquisar por Faixa de CCM.

SIM

128

Estatistica de Cdlculo — Apresentar valores totais das receitas
classificadas por grupos de langamentos e Sigla. Filtrar por Exercicio,
Tributo e Tipo de Calculo.

SIM

129

Estatistica dos Langamentos — Apresentar valores das receitas
classificadas por Grupos de Langamentos e Sigla. Filtrar por Exercicio
e Tributo.

SIM

130

Rol de Ca'llculo — Apresentar os cdlculos dos tributos: Valor Anual,
Valor da Unica, Valor da Parcela e Quantidade de Parcelas. Informar
a Composicao dos Valores.

SIM

131

Rol dos Lancamentos.

SIM

132

Rol Sintético dos Lancamentos por Atividade.

SIM

133

Extrato Resumido de Dividas Ativas — Filtrar por faixa de Inscricdo
Cadastral, Listagem de débitos, pagamentos e posicdo financeira.
Listar por Execucdo Judicial, somente os débitos em execucdo
judicial ou permitir ndo considerar débitos em execugdo judicial.
Apresentar informagdes do contribuinte e débitos do exercicio: Ano,
Receita, Vencimento, Valor original, Desconto, Correcdo, Juros,
Multa, Total e situacdo. Informar os débitos e divida ativa com
numero da Origem e ano da divida ou parcelamento e saldo devedor
do imovel se houver.

SIM

134

Documentos que deverao ser emitidos pelo sistema: Emissdao de

SIM
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Alvards; Emissao de Certiddes de Empresas Ativas, Encerradas, de
Débitos; Emissdo de Documentos para os Contribuintes por
Contador, e Emissdao de Documentos e Comunicados Diversos.

135

Estatistica de Manutencao do Cadastro — Apresentar informagdes do
periodo proposto com dados da Posicdo Atual do Cadastro
Econdmico: Deferida, Encerrada, Alterado, Reinicio de Atividade,
Suspenso, Cancelada e Em processo de Baixa. Filtrar por Faixa
de Datas do Periodo para Analise.

SIM

Fiscalizacao

136

Cadastrar os tipos de Autos de infragdes previstos no Cddigo
Tributdrio, como os autos realizados por Fiscais em diversos
departamentos. Controlar cobrancas, notificacdes, inscricbes em
Divida Ativa e Ajuizamento dos Autos.

SIM

137

Manter um cadastro dos fiscais.

SIM

138

Registrar as autorizacdes de: Equipamentos de Cupons Fiscais;
Livros Fiscais e Notas Fiscais.

SIM

139

Registrar Notas Fiscais extraviadas.

SIM

140

Registrar o Periodo Fiscalizado — Identificar a data inicial e final, o
auditor responsavel, e apontamentos de pendéncias.

SIM

141

Permitir a programacao para AcOes Fiscais — Apresentar rotinas que
selecionam empresas para as agoes fiscais, por Logradouro,
Contribuintes sem recolhimento, Maiores Contribuintes por: Tipo de
Atividade, Tipo de Prestacao de Servico ou Periodo da ultima
Fiscalizagao.

SIM

142

Registrar levantamento Fiscal por Prestador e Tomador de Servicos,
para posterior andlise e lancamento de diferenca de recolhimento.

SIM

143

Permitir lancamento do Auto de Infracao pelo agente, de acordo com
o levantamento fiscal realizado.
Emitir Nota Fiscal Avulsa, com geracao de guia para recolhimento.

SIM

144

Emitir a guia de Auto de Infragdo, com calculos de todos os
encargos.

SIM

145

Permitir parcelamento dos Autos de infragdes.

SIM

146

Permitir atualizar Faturamento — Gerar recolhimentos devidos em um
Periodo de Competéncia.

SIM

147

Disponibilizar mecanismo para compor o I.S.S. devido e efetuar
parcelamento dos impostos.

SIM

148

Cadastrar equipamentos autorizados para Emissao de Cupom Fiscal
— ECF.

SIM

149

Possuir um cadastro de graficas autorizadas a imprimir Taloes de
Notas Fiscais.

SIM

150

Realizar as consultas de: Alvaras concedidos (Razdo social ou
inscricdo Municipal); Posicdo financeira dos débitos; Posicdo dos
Autos de infragdes por Fiscal, por Infrator e Posicdo das acdes
Fiscais (Razao social ou inscricdo Municipal).

SIM

Relatdrios da Fiscalizacdo

151

Andlise de Notas Declaradas e Extraviadas — Apresentar relatdrio
detalhado de notas com filtro por: C.C.M., Data da ocorréncia do
Extravio e Classificacao por C.C.M. ou Razao Social.

152

Confrontacdo de Recolhimentos — Apresentar a confrontacao das
faturas x recolhimento com classificagdo do C.C.M. e agrupamento
de filtro por faixa do periodo do recolhimento com informagdes do
valor tributado, aliquota, Valor devido, Valor declarado e Diferencas.

153

Comparativo de Recolhimento entre Periodos — Apresentar
classificacdo por tributo com informacdes por periodo do
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recolhimento. Agrupar por contribuintes e informacdes do
faturamento do contribuinte no ano selecionado, quantidade de
meses recolhidos e média do total recolhido além da totalizagdo do
periodo.

154

Contribuintes que Efetuaram Declaracao com Atraso — Apresentar
classificacao por: CCM do Contribuinte e Filtro por Periodo com
informacOes da Data de Vencimento, Data de Pagamento, Valor do
ISS, Multa, Juros, Correcdo e Valor Pago.

NAO

155

Contribuintes que nunca efetuaram declaracao de ISS — Apresentar
informagdo por CCM dos Contribuintes pela Atividade e Data de
Inicio que ndo efetuaram declaracao de ISS.

NAO

156

Declaracdo dos Tomadores de Servicos — Apresentar principais
informacOes do contribuinte e informacao da descricao do servico e
da atividade exercida além das notas declaradas pelo tomador caso
possua, além dos valores recolhidos dessas notas.

NAO

157

Estatistica de Autos por Situagdo do Auto — Apresentar informacoes
da situacao do auto além da quantidade, valor original em indice e
valor original em moeda.

158

Estatisticas dos Autos — Apresentar filtros por Atividade e
classificacao por Lei agrupadas por tipo de auto, informando
Quantidade de Autos e Total Geral dos valores dos autos.

159

Extrato de Recolhimentos — Apresentar recolhimentos por periodo de
competéncias agrupadas por grupo de lancamento; NUmero do
lancamento, aliquota, total recolhido, valor-base e periodo.

160

Extrato dos Autos — Apresentar os saldos devedores do
estabelecimento por: Exercicio, ano-base, niUmero do auto, tipo de
auto, Lei, Posicao da Cobranga, Situacdao do Auto, Valor do auto,
Multa, Juros, Correcao, Total, Data da Lavradora e data da ciéncia.

161

Histdrico das AcOes Fiscais — Apresentar listagem por periodo dos
histdricos registrados nos levantamentos fiscais.

NAO

162

Levantamento Fiscal (ISS) - Apresentar listagem por periodo de
vencimentos com informagdes de valores de faturamentos, Base
recolhida, Deducao, Arbitramento, Base ISS, ISSQN, ISSQN em
Divida Ativa, ISSQN Recolhido, Diferenca ISSQN, Corregdo
Monetaria, Multa, Juros, Multa inflacionaria e Total. Pesquisar por
iniciais de CCM individuais com totalizacdo de Débito (ISSQN),
Ressarcir (ISSQN), Multa Inflaciondria, Total débitos atualizado e
Saldo Levantamento Fiscal.

NAO

163

Levantamento Fiscal de Tomadores e Prestadores de fora -
Apresentar tabela por periodo do vencimento com filtro por Empresa
Prestadora de servico com informacdes do valor de faturamento,
Base recolhida, Deducao, Arbitramento, Base ISS, ISSQN, ISSQN em
Divida Ativa, ISSQN Recolhido, Diferenca ISSQN, Corregdo
Monetaria, Multa, Juros, Multa inflacionaria e Total. Pesquisa inicial
por numero do levantamento fiscal, Ano, Motivo e sufixo. Totalizagdo
de Débito (ISSQN), Ressarcir (ISSQN), Multa Inflacionaria, Total
débitos atualizado e Saldo Levantamento Fiscal.

NAO

164

Movimento de Baixa por Periodo/Recolhimentos — Apresentar
listagens agrupadas por Grupo de Langamento com informagdes de
cada contribuinte com nimero do lote, Data do pagamento, tipo de
Baixa, Valor Base, Valor ISS, Percentual da Aliquota e valor
autenticado. Informar também a identificagdo, nome e CPF/CNPJ do
contribuinte.

165

Nota de Débitos por Auto — Filtrar pelo nimero do Auto. Apresentar
informacdes da emissdao contra, corresponsavel, origem do débito,
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natureza do débito e os débitos totalizados.

166

Notificacdo e levantamento de fiscalizagdo — Apresentar filtros por
periodos e classificagbes por CCM com as informacgdes do Saldo do
levantamento fiscal em espécie e Data Base. Apresentar o valor da
notificacdo/levantamento fiscal e quantidade apurada, analitico ou
sintético.

NAO

167

Perfil de Arrecadacao entre periodos — Apresentar filtros por Grupos
de Lancamentos e Tributos com informagdes por periodo, como:
Previsdo da Receita, Total da Arrecadacao, Total em Divida Ativa e
Percentual da Renda obtida.

Contribuicao de Melhorias

168

A partir do cadastro do edital de Contribuicdo de Melhoria, que
especifica a cobranca, vincular o edital aos beneficiados, pela
composicao por faixa de inscricdo, por logradouros, bairros,
atividades definidas no proprio edital. O calculo de valores deve ser
parametrizado de acordo com as especificacdes do edital, lancado
para cada imdvel dentro da faixa selecionada a cobrancga devida com
as modalidades de pagamento ditadas na legislacao, e permitir a
impressao das guias de cobranca.

SIM

169

Gerar modalidades de pagamento previstas na Lei, controlando o
pagamento das contas, conforme opcao escolhida pelo contribuinte.

SIM

170

Consultar posicao financeira: Por identificacdao e por nome.

SIM

171

Relatdrios Contribuicdo de Melhoria

SIM

172

Rol de Lancamentos.

SIM

173

Estatistica de Calculo.

SIM

174

Receitas Diversas

SIM

175

Parametrizar o cdlculo e lancamento dos tipos de taxas e servigos
cobrados pelo Municipio. Apresentar opcdes para cadastramento de
contribuintes vinculados ao imobiliario, mobilidrio e pessoas.
Possibilitar a emissao e cobrancga diferenciada ao grupo determinado.
A cobranca podera ser no ato da emissdo, ou periédico (ex.: anual).
Para cada cobranca e seu devido vencimento devera apresentar o
controle de inadimpléncia, gerando multas e juros e corregao
devidas ao periodo, assim como inscricdio em Divida Ativa. As
cobrangas de servicos deverao possibilitar a geragao de guias
associados aos imdveis, ou empresas ou pessoa.

SIM

176

Realizar consultas aos Cadastros Mobiliarios, Imobilidrios e Receitas
diversas por no minimo: CPF ou CNPJ], Cddigo do Contribuinte,
Fonética por nome, Identificacdo cadastral, Permitir a realizagbes de
calculos/recalculos e simulagdes, Possibilitar a valorizagdo de
Servicos e taxas de acordo com as tabelas de reajustes e Possibilitar
a criacdo de tipos de historicos.

SIM

177

Localizar o contribuinte na posicdo financeira por: CNP]/ CPF;
Endereco; Fonética por nome e Identificacao.

SIM

Relatorios Receitas Diversas

178

Relacdo do Contribuintes — Listar os contribuintes de Receitas
Diversas por filtro de grupo do RD, com informagdao do Nome,
Endereco e RDV identificacdo.

179

Lancamentos RD - Apresentar tabela de lancamentos com
agrupamentos e classificacdes por codigos de Langamentos com a
descricao. Incluir informagdes do lancamento como: Procedimento
de Lancamento, Forma Atribuir Vencimento, Proporcionalidade,
Periodicidade, Valor Fixo, Valor da parcela e Valor Minimo.

180

Demonstrativo de Calculo — Apresentar o Rol de Calculo por tipo de
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calculo e tributo. Informar os componentes de calculo detalhado sao
apresentados como: Dados do Calculo, Noventena, Valores, Dados
composigao. Totalizar composicdo, valor da Unica, valor da parcela e
quantidade de parcelas.

Apresentar as principais informacdes do contribuinte como endereco,

181 | nome e inscrigdo anterior, além do componente de célculo de cada NAO
tributo pertinente ao contribuinte.
Estatistica de Calculo — Apresentar estatisticas das receitas por
contribuinte com classificagdo por tributo. Permitir a totalizagdo de =

182 o R . NAO
contribuintes por conta contabil informando o valor total da receita
da conta.

183 | Apresentar o total de lancamentos e o total geral em reais. NAO
Estatistica de Lancamento — Apresentar estatisticas de langamentos
por contribuintes com classificagdes por tributos. Permitir a =

184 o - e NAO
totalizacdo de contribuintes por conta contabil informando o valor
total da receita da conta.
Apresentar o total de lancamentos (normal/isento/imune) e o total =

185 . NAO
geral em reais.
Rol de Calculo — Apresentar o Rol de Calculo por tipo de célculo e
tributo. Informar componentes de cdlculos detalhados que serao

186 | apresentados, como: Dados do Calculo, Noventena, Valores, Dados NAO
composicao, Totalizacdo da composicao, Valor da Unica, Valor da
Parcela e Quantidade de Parcelas.
Apresentar as principais informacdes do contribuinte como endereco,

187 | nome e inscricdo anterior, além do componente de célculo de cada NAO
tributo pertinente ao contribuinte. Relacao dos contribuintes.
Controle de Arrecadacao

188 | Manter “Unidades” de moedas diversas. SIM
Permitir atualizagbes monetarias por indices diferenciados a serem

189 | definidos a cada tributo. SIM
Cadastrar bancos, agéncias e contas arrecadadoras.
Utilizar recursos de leitura ética de codigos de barra para maior

190 - .~ SIM
facilidade e precisao na coleta de dados.
Dispor de rotinas para tratamento do retorno de pagamento de

191 . . SIM
cobrangas bancarias registradas.

192 Dispor, de rotinas para tratamento do retorno de pagamento via meio SIM
magnético padrao FEBRABAN.

193 Dispor de rotinas para débito automatico em conta corrente segundo SIM
0 padrdao FEBRABAN.
Dispor de consultas a posigao financeira com atualizagdo dos

194 | acréscimos legais aos débitos. SIM
Manter uma tabela de feriados.
Efetuar registros das baixas individuais identificando o tipo da baixa

195 | efetivamente praticado: pago, cancelado, prescrito, remido e SIM
anistiado.

196 | Permitir estornos e devolucOes de receitas. SIM
Verificar, por lotes de baixas, a igualdade da somatdria dos valores

197 | dos documentos com o total informado, indicando eventual SIM
divergéncia.
Baixas de retorno por meio magnético — Disponibilizar tratamento de
rejeicao de baixas pelo limite de diferenca entre o valor devido e o

198 | valor autenticado do documento. O movimento rejeitado sera SIM

gerado, podendo ser corrigido. Quanto aos documentos normais,
devem ser baixados independe da ocorréncia de erros, no
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fechamento do lote.

Permitir o controle de baixas de parcelamentos ndo cumpridos, por
selecdo especifica das regras estabelecidas.

Permitir as baixas por autenticacao.

Permitir o recebimento de pagamentos por meio magnéticos, para
efeitos contabeis.

202

Permitir a importacao e o registro de recebimento de recolhimentos
efetuados pelo DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional)

SIM

203

Permitir a baixa parcial de débitos.

SIM

204

Permitir o processamento de arquivos de retorno bancario de forma
a faciltar o usudrio ao processamento Unico das baixas,
independente do domicilio bancario.

SIM

205

Possuir rotina para estornar débitos suspensos.

SIM

206

Manter um cadastro de receitas orcamentarias e extraorcamentarias.

SIM

207

Permitir o acompanhamento e a contabilizagdo diaria da
arrecadacdo, emitindo relatério analitico para cada agente
arrecadador, com a indicacao de divergéncias de arrecadacao.

SIM

208

Integrar-se com o sistema de contabilidade publica, gerando todos
os lancamentos contdbeis resultantes da arrecadacao. Possuir rol
analitico dos valores recebidos, classificando as receitas envolvidas.

SIM

209

Consultar por baixas ndo processadas;

SIM

210

Posicdo Financeira Imobiliario, Mobilidrio, Pessoas, Receitas Diversas
com as especificacdes: CNPJ/CPF, Endereco, Fonética por nome,
Identificacao, Identificacdo do Langcamento, Identificacao do
parcelamento, Inscricdo de Divida Ativa, Nome do Proprietario,
Nome do Compromissario, Nimero do Processo e Posicdo Financeira
Grupo Econémico.

SIM

Relatérios da Arrecadacao

211

Acompanhamento Programa Refis — Apresentar o total de débitos
negociados no periodo do REFIS e o total de parcelas recebidas do
REFIS com agrupamento por contas, sendo valor negociado, valor
com anistia, valor a receber e quantidade. Apresentar previsdao de
recebimentos futuros com agrupamento por data do vencimento por
periodo. Filtrar por Selecao de Acordos ou Data do REFIS.

NAO

212

Andlise da Receita — Informar movimento arrecadado por tributo do
qual o respectivo codigo orcamentario € informado e todos os
lancamentos do periodo é contabilizado nessa conta orcamentaria do
tributo. Compor a andlise as informagbes dos langamentos,
parcelamentos, autos, divida ativa, parcelamentos e autos da divida
Ativa, procuradoria e total geral.

NAO

213

Analise da Receita Total Analitico — Informar movimento arrecadado
por tributo do qual o respectivo cédigo orcamentario é informado e
todos os langamentos do periodo é contabilizado nessa conta
orcamentdria do tributo, compor a andlise as informagdes dos
lancamentos, parcelamentos, autos, divida ativa, parcelamentos e
autos da divida Ativa, procuradoria e total geral.

214

Contas baixadas para analise de arrecadacao — Apresentar os tipos
de baixas como: Pagamento, Cancelamento, Remissdao, Anistia e
Devolucao, e os respectivos tributos com a totalizacdo dos valores
arrecadados dos tributos.

215

Contas Quitadas de um Periodo — Apresentar tipos de contas como:
Lancamento, Parcelamento, Divida Ativa, Autos Infracdo pelo tributo
com ordenacao por inscricdo cadastral ou CCM do contribuinte com
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totalizacdo dos valores de cada tributo.

216

Débitos atualizados por conta — Permitir a visualizacao em lista de
todos os contribuintes com débitos, classificados por numero do
langamento, n° de parcelas e a quantidade de parcelas em aberto
além do valor atualizado e o ano-base da divida.

217

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadagdo — Apresentar
todas as arrecadacdes dos tributos classificados por instituicao
financeira com informagdes do tipo da baixa e totais arrecadados no
periodo selecionado no filtro do relatorio.

NAO

218

Perfil das arrecadacdes entre periodos — Agrupar por Grupos de
lancamento/Tributo e exercicio fiscal, com totalizagao da previsao de
receita, Arrecadagdo, Divida Ativa e percentual da Renda total do
periodo.

NAO

219

Perfil do Contribuinte — Listar os débitos e parcelamentos dos
contribuintes pendentes ou ndo. Apresenta o Tributo, Exercicio
Fiscal, Tipo de lancamento, Valor do débito, Tipo de divida e
Situacao do débito.

220

Relagdo dos cadastros sem lancamentos — Listar os contribuintes
Imobilidrio/Mobilidrio/Grupo econémico ou de Receitas diversas que
nao possuem lancamentos.

221

Relacdo dos débitos prescritos e a prescrever — Apresentar as contas
pendentes, atualizadas até a data de todos os contribuintes com
filtro inicial por tributo com valor atualizado, ano fiscal, ano-base,
data da inscricdo e anos transcorridos. Classificar por inscricao
cadastral.

222

Relagdo dos maiores devedores — Apresentar ranking com os
maiores devedores por periodo, contendo o valor original, correcdo,
multa, juros e o total do débito e informacao do contribuinte.

NAO

223

Relagdo dos maiores devedores por atividades — Apresentar ranking
com os maiores devedores por periodo e atividade, apresentando o
valor original, correcao, multa, juros e o total do débito e informagdo
do contribuinte. Agrupar por Atividade.

NAO

224

Relagao dos maiores pagadores por atividades — Apresentar ranking
com os maiores pagadores por periodo e atividade, contendo o valor
original, valor recebido e informacdo do contribuinte. Agrupar por
atividade.

NAO

225

Rol da Posicao Financeira — Apresentar filtro por identificacdo do
contribuinte, Grupo/Tributo, faixa de periodo, situacdo da divida,
exercicio e posicdao financeira. Disponibilizar informagdes da
quantidade de parcelas atualizadas, total de parcelas atualizadas
além do controle da parcela e vencimento da parcela.

NAO

226

Rol da Posicao Financeira - Recolhimentos — Apresentar Rol dos
Quitados, Adimplentes, Inadimplentes por grupo de lancamentos e
filtro por Exercicio com informacOes dos contratos, parcelas, data de
vencimento, Posicdao, valor da parcela por contribuinte. Totalizacao
da quantidade de parcelas recebidas e total de parcelas recebidas.

227

Rol da Arrecadacdo — Apresentar valores repassados pelos
arrecadadores, com agrupamento por periodo com informacdes da
parcela, Agente, Tipo de Débito, Sigla, Lote, Valor da Parcela, Multa,
Juros, Valor autenticado, além da composicdo do pagamento
recebido.

228

Rol de Pagamentos Pontuais — Apresentar lista com agrupamento
por tributo e classificacdo por Exercicio com informagdes da relacao
de pagamentos pontuais de cada contribuinte no periodo
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selecionado.

229

Rol de Parcelamentos — Histdrico dos Acordos — Apresentar relatorio
detalhado dos acordos por faixa de selecdo de C.C.M e periodo dos
acordos realizados, com informagdes do numero do acordo, data do
acordo e parametro (Lei). Informar: nimero da parcela, data de
vencimento, situacao da parcela, valor original, desconto, correcao
monetaria, juros, multa, total da parcela, valor pago, data de
pagamento.

230

Rol de Parcelamentos — Apresentar o rol de parcelamentos dos
contribuintes por faixa de grupo de Lancamento, Exercicio, Data do
Pagamento, Data do Vencimento. Selecionar por Tipo de
Parcelamento (todos, quitados, em dia, vencidos, sem origens) e
Situacao da Divida (Divida Ativa, Ajuizado, Cobranca amigavel, em
cartério, habitacdo crédito massa falida ou todas).

NAO

231

Rol de Recebimentos — Apresentar documentos processados na
baixa por data de contabilizagdo e nimero do lote por faixa. Agrupar
por Situacdo da Baixa com a totalizacdo dos valores e quantidades
das baixas.

NAO

232

Rol de Resumo Exercicio Fiscal - Apresentar Relacdo de Dividas
Pagas, Canceladas, Prescritas e anistiadas de um periodo. A selegdo
pode ser por tributo e exercicio fiscal. Listar por Divida/Parcela,
Identificacdao do Contribuinte, Receita, Exerc./Ano Base, Processo,
Data do Pagamento, Valor Original e Valor Pago

NAO

233

Valores Recebidos e a Receber — Apresentar valores recebidos e a
receber por receita com filtro por Tributo e faixa de exercicio fiscal
além da selecao por C.C.M do contribuinte. Informar o valor pago da
Unica, valor pago da parcela, total recebido, valor a receber
(vencido) e Valor a receber (vencer). Totalizar pelo valor da carteira.

NAO

234

Divida Ativa

235

Permitir a inscricdao de débitos em Divida Ativa com periodicidade
definida pelo usuario, podendo ser geral ou individual, obedecendo
as regras de parcial ou total de acordo a legislagao vigente.

SIM

236

Emitir o livro de inscrigdo em divida ativa, com os seguintes critérios:
Sequencial, geral, por tributo ou por volume.

SIM

237

Atualizar com aplicagdo dos acréscimos legais aos débitos em
inscricdo, obedecendo os critérios pré-definidos na propria
legislagao.

SIM

238

Apresentar rotinas para parcelamento de débitos inscritos em divida
ativa. Permitir  regras  diferenciadas de  parcelamento
concomitantemente.

SIM

239

Apresentar rotinas para tratamentos de anistias, possibilitando a
selecdo total ou parcial, de acordo com a legislacdo determinada.

SIM

240

Gerar avisos de cobranca amigavel.

SIM

241

Gerar documentos de ajuizamento para envio aos Orgaos
competentes.

SIM

242

Permitir a transferéncia de débitos dos imdveis para outra
titularidade devidamente comprovada, como divida pessoal.

SIM

243

Apresentar rotinas de consultas com atualizagdes de débitos que
possibilitam informagdes aos contribuintes e o total de sua divida
consolidada e atualizada.

SIM

244

Consultar: Certidoes de Divida Ativa emitidas; Posicdo Financeira
Imobilidrio, Mobilidrio, Pessoas, RD, com as especificagdes: CNPJ/
CPF, Endereco, Fonética por nome, Identificacdo, Identificacdo do
Lancamento, Identificacdo do parcelamento, Inscricdo de Divida

SIM
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Ativa, Nome do Proprietario, Nome do Compromissario, Nimero do
Processo; Posicdo Financeira Grupo Econémico e Posicdo Financeira
de Processo Judicial por CDA e por processo.

Relatorios da divida ativa

245

Débitos atualizados por conta — Apresentar relacdo de débitos por
conta selecionados pelo contribuinte com faixa de periodo e tipo de
tributo e situacao da divida, apresenta informacdes do nimero do
lancamento, ano-base, Sigla, Valor Original, nimero de parcelas em
aberto e valor atualizado em espécie.

SIM

246

Devedores nao inscritos na Divida Ativa, por grupo de langamento —
Apresentar por filtro de grupo de lancamento, Exercicio Fiscal e tipo
de divida (Lancamento, Parcelamento, Autos). Informar dos
contribuintes nao inscritos na Divida Ativa. Informar tipo de divida,
lancamento, Exercicio Fiscal, Lancamento, identificacdo do
responsavel, Vencimento, Dias de atraso, valor original, encargos e
total devido.

SIM

247

Estatistica sobre cobranca amigavel.

SIM

248

Extrato do contribuinte.

SIM

249

Livro de inscricdo da Divida Ativa.

SIM

250

Relagdo dos maiores devedores.

SIM

251

Rol de Inadimplentes.

SIM

252

Rol dos contribuintes inscritos em Divida Ativa.

SIM

253

Rol das contas quitadas de um periodo.

SIM

254

Rol dos parcelamentos.

SIM

255

Rol dos valores recebidos e a receber.

SIM

256

Rol do Montante da divida ativa.

SIM

257

Sintético da Divida Ativa por Exercicio.

SIM

258

Sintese dos valores baixados de um periodo — Divida Ativa.

SIM

259

Posicdo dos valores inscritos na Divida Ativa por cddigo
orcamentario.

SIM

260

O Sistema fornecera:

Certidao Negativa de débitos.

Certidao positiva de débitos.

Certidao positiva com efeito negativo de débitos.
Certidao de divida ativa.

Extrato de débitos.

Execucdo Fiscal — contrafé/mandados/citagao.
Notificacdo de débitos — Cobranca amigavel.
Peticoes.

Notificacdo com boleto bancario — cobranca amigavel

SIM

Seguranga

261

Controlar senhas que permitam liberagao e/ou bloqueios de acessos
a determinados modulos. Em cada mddulo, a seguranca permitira ou
nao 0 acesso em nivel de tela, campos e procedimentos.

SIM

262

Registrar todas as transagdes de manutengdes, fornecendo:
Situacao anterior;

Situacao atual;

Quem executou;

Data e Hora da alteracao.

SIM

2 — MODULO DE AGENCIA VIRTUAL TRIBUTARIO MUNICIPAL

Item

Descricao

Obrigatdrio

01

Este modulo devera ser integrado ao sistema de Tributacdo

SIM
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Municipal, disponibilizar aos Cartérios e Setores de Fiscalizagdo da
Prefeitura Municipal, a emissdo e Consulta de Guia de ITBI, emissao
de demonstrativos cadastrais de ITBI, emissao de Boletim de
Cadastro Imobiliario, emissao de Guias de ITBI, buscando
informacdes provenientes do Cadastro Imobilidrio/Mobilidrio,
disponibilizando ao Contribuinte a Emissao e Consultas dos seguintes
servicos online.

02 Emissao de 2° via de carnés de IPTU, do Exercicio. SIM
03 | Emissdo de 2° Via de Divida Ativa do IPTU. SIM
04 | Emissdo de 2° Via ISS Anual, do exercicio. SIM
05 | Emissao de 2° Via de ISS Anual Divida Ativa. SIM
06 | Emissdo de 2° Via de Taxas Mobilidrias do Exercicio. SIM
07 | Emissdo de 2° Via de Taxas Mobilidrias da Divida Ativa. SIM
08 | Emissdo de Certiddo Negativa Débitos SIM
09 Emissao de certidao Positiva com Efeito de Negativa SIM
10 | Consulta de carnés de IPTU. SIM
11 Consulta de ISS Anual. SIM
12 | Consulta de Divida Ativa SIM
13 | Autenticacao das certidoes Emitidas SIM
14 Possibilidade de solicitar atualizacdo do CPF/CNP] e endereco de SIM
entrega integrado com o Sistema de Gerenciamento de Servico.
15 Consulta de Processo com histérico da tramitagao. NAO
16 Possibilitar a criacdo de protocolo de solicitagdo de servicos SIM
prestados pela ouvidoria, conforme seguinte detalhamento:
Definicao de tipo de solicitagdes: Reclamacao, elogio, sugestao entre
outros.
Realizar cadastro prévio e validacdo do CPF/CNPJ]
Possibilitar anexar documentos.
Gerar numeracao sequencial de protocolo da ouvidoria integrado
com Sistema de Protocolo.
Gerar alerta de pendéncia de recebimento no departamento de
Ouvidoria.
Enviar ao municipe e-mail de confirmacao com o numero de
protocolo.
17 Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, obter histérico NAO
da tramitagao e situagao do protocolo.
18 | Solicitacdo de servigos, através da abertura de chamados e integrado SIM
com Sistema de Gerenciamento de Servigo. Exemplo de tais servigos:
Poda de Arvore, Buraco na Rua,
Limpeza de Terreno, entre outros.
3 — MODULO DE ATENDIMENTO E GESTAO DE SERVICOS MUNICIPAIS
Item | Descrigdo Obrigatdrio
O sistema devera apresentar solugdo completa para o atendimento
aos municipes, registrando as solicitacdes e/ou atendimentos, as
01 manutengdes realizadas e ainda oferecer recursos para o0 SIM
gerenciamento e acompanhamento de todas as operagdes
realizadas.
O processo de informatizacdo devera acompanhar a solicitagdo do
02 servico, desde o atendimento, até a programacdo, emissao e baixa SIM
das ordens de servicos executados e a geracao dos relatdrios
operacionais e gerenciais.
03 Possuir tabelas de referéncias para cadastro de informagdes SIM
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PAC

ANOS

17692019

necessarias a utilizacdo do sistema, tais como: tabelas de
ocorréncias, equipamentos, servicos, atendimentos, areas de
manutencdo, departamentos, funcionarios, equipes, perfis de acesso
ao sistema, viaturas e outras necessarias. A manutencao de
parametros e tabelas do sistema sera efetuada pela empresa sem a
necessidade de acompanhamento pela contratada.

04

O sistema devera ter procedimento para administrar o controle de
acesso ao sistema, envolvendo os grupos (perfis) de usuarios e
senhas.

SIM

Abertura de Ordens de Servico

05

O sistema devera apresentar condicdes para o registro das ordens de
servico de qualquer tipo, de acordo com a necessidade do 6rgao.

SIM

06

O sistema devera permitir, através de uma tabela de cddigos de
servicos especificos, registrar o codigo correspondente ao problema
indicado pelo cliente ou por setores internos do departamento.

SIM

07

A localizacao e identificacao dos clientes para abertura das ordens de
servico devera ser feita através da Inscricdao do Imdvel, nome do
proprietario ou endereco do imdvel.

SIM

08

Ao selecionar o imovel desejado, o sistema deverd preencher
automaticamente os seus principais dados, tais como endereco,
proprietario.

SIM

09

Na tela de abertura de ordem de servico deverao estar contemplados
no minimo: cddigo do servico, prazo para execugao do servico,
dados do imdvel, nome e telefone do solicitante, ponto de referéncia
do imdvel, campo para observacoes.

SIM

10

Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informacoes, o
sistema devera verificar a existéncia de outras ordens similares
abertas, em funcdao de parametrizacao, tal como: no mesmo
logradouro. Devera ter a opcao de associar o registro a uma OS ja
existentes ou gravar uma nova OS.

SIM

Impressao das Ordens de Servigo

11

O sistema devera apresentar condicOes de registro e emissao das
ordens de servigos. No documento impresso devera constar no
minimo os dados cadastrais do endereco indicado, o cddigo e a
descricdo da solicitacdo, as caracteristicas da equipe executora.

SIM

12

Devera haver a possibilidade de selecdo das ordens de servicos para
impressao por periodo e departamento responsavel a fim de facilitar
0 controle e execucao dos servigos.

SIM

13

O sistema devera efetuar o controle de impressao das ordens de
servicos impedindo que a OS seja impressa varias vezes
erroneamente, assim como o controle de quando e quem efetuou a
impressao.

SIM

14

O sistema devera possuir opcdo de controle de data de entrega e
retorno da OS a equipe executora.

SIM

15

O Sistema devera permitir a utilizagdo de layouts de ordens de
servico diferentes de acordo com o tipo de chamado a ser
executado.

SIM

Programacao de Servigos

16

O sistema devera permitir a programacdo automatica de servigos a
serem executados pelas equipes de acordo com a parametrizagao
entre servicos, logradouros, equipes e areas de manutencao da
cidade efetuada pelo 6rgdo.

SIM

17

O sistema devera permitir a visualizagdo na tela do computador da
programacao efetuada pelo sistema, permitindo pela programacao,

SIM
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distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manutencao
disponiveis.

18

Em tela deverdo constar, no minimo, os seguintes filtros: por
periodo, departamento e equipe, com opcao minima de visualizacao
das seguintes informacdes: ordens de servico em execucdao, em
atraso, programadas, sem programacao, carga horaria da equipe,
tempo para execucao dos servicos.

SIM

19

Concluidos os trabalhos de programacao, o sistema devera permitir a
impressao das ordens de servico programadas, para distribuicao
entre as equipes disponiveis no dia.

SIM

Execucao e Encerramento das Ordens de Servico

20

O sistema devera apresentar condigdes de baixa dos dados dos
servicos executados em campo.

SIM

21

A estrutura de funcionamento deste Sistema devera estabelecer uma
integracao de forma on-line do centro operacional do érgao com os
servicos de Atendimento a Cidad3aos o que possibilitara uma gestdo
eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis.

SIM

22

O sistema deverd estar preparado para realizar a baixa das
solicitacoes e dos servicos executados, registrando a equipe, o
veiculo, a quilometragem, o servico, a data e hora de execucao, bem
como dados dos servicos executados, tipos e quantitativos de
materiais, equipamentos e mao de obra aplicados.

SIM

23

O sistema devera permitir a inclusdao de varias tarefas a serem
executadas na mesma ordem de servico, a fim de promover o
controle para conclusao de um servigo, obtendo assim uma visao
clara de todas as etapas necessarias a execucdo da solicitagdo
efetuada pelo cliente.

SIM

24

Devera permitir a abertura automatica de tarefas a serem
executadas para a conclusao da solicitagdo, efetuando o controle e
liberacdo das tarefas de acordo com a execucdo da ordem
estabelecida.

SIM

25

Devera permitir o controle de permissao para encerramento das
ordens de servigo por departamento responsavel.

SIM

Retorno de Chamados

26

O sistema devera auxiliar no controle do retorno da informagdo ao
municipe, referente a solicitacao efetuada.

SIM

27

Quando o retorno for efetuado por telefone, deverd estar disponivel
a opcao de registrar uma pesquisa de satisfacdao efetuada junto ao
cliente, indicando comentarios e observagdes efetuadas.

SIM

Ordem de Servico Interna

28

O Sistema devera controlar também as manutengdes internas,
preventivas e corretivas. Estas manutencdes referem-se a
equipamentos e estruturas prediais pertencentes a Prefeitura
(instalagbes da Prefeitura). Para cada ordem de servigo, devera
indicar os equipamentos e mao de obra a serem utilizados. Em
relagdo as manutengles preventivas, o Sistema devera disponibilizar
recurso de gerar automaticamente, orientado por uma
parametrizacdo especifica, ordens de servicos periddicas.

SIM

Relatorios Gerenciais

29

Devera permitir o armazenamento dos dados de execucdo dos
servicos e a geracao de indicadores que medem a performance,
produtividade e eficiéncia das equipes, devendo estar
disponibilizados em tela ou por meio de relatérios em papel
impressos diariamente. O sistema informatizado devera permitir que

SIM
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todos os dados relativos ao controle e gestao dos servigos possam
ser visualizados na tela das estacdes de trabalho.

30 Relacdo de servicos a executar SIM
31 Relacdo mensal de servicos executados SIM
32 Relacdo de servicos com prazos de execucao vencidos SIM
33 Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo NAO
conjunto das equipes
34 Estatistica de mdo de obra utilizada por dia, més e por equipe ou NAO
pelo conjunto das equipes
35 Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou NAO
pelo conjunto das equipes
36 Relacdo dos servicos programados para o dia SIM
37 Relacao d~e servicos previstos para execucao pelas equipes de SIM
manutencao
38 Relacdo de chamados por periodo SIM
39 Relacdo de chamados por Tipo de Atendimento SIM
40 Relacdo de chamados por Bairro SIM
41 Relacao de chamados internos por departamento SIM
42 Produtividade das equipes SIM
43 Tempo de Atendimento ao Usuario SIM
44 Tempo Médio de Atendimento dos Servicos SIM
45 Quadro comparativo de servicos por setor SIM
46 Ordens de servico em aberto por prioridade SIM
47 Ordens de servico em aberto por viatura SIM
48 Quadro de reincidéncia de tipo de chamado SIM
49 Quadro de Execucdao mensal de servicos SIM
4— MODULO DE SANEAMENTO BASICO
Item | Descrigdo Obrigatdrio
O Sistema devera disponibilizar as duas seguintes formas de
01 trabalho: leitura convencional e leitura com emissao simultanea de Sim
conta.
O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas leituras dos
hidrometros, por grupo e rota de leitura. Devera respeitar a .
02 A ~ N Sim
sequéncia cadastrada ou, no caso de nao haver sequéncia, a
classificagdo estabelecida pelo érgdo.
O Sistema devera registrar, no momento da leitura, eventuais
03 ocorréncias referentes as validagdes efetuadas sobre a mesma. Estas Sim
ocorréncias serao utilizadas posteriormente, apds o retorno das
informagdes ao sistema, para verificagdes e acertos.
04 | O Sistema devera registrar as leituras das ligacdes. Sim
O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos
em que a leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias, mediante
05 | configuragao de parametros. Devera calcular o valor do consumo Nao
correspondente a 30 dias, posicionando a leitura atual e consumo
para o calculo das contas.
Deverd registrar as divergéncias encontradas em campo, .
06 o - Sim
qualificando-as de acordo com cddigos cadastrados.
O sistema devera possuir relatérios que auxiliem na analise das
informag0es coletadas, listando as ligagdes onde ocorrer aumento ou
07 | diminuicdo do consumo acima do volume médio estabelecido, Sim

ligacdes com volume medido igual ou menor que zero, ligacoes
cortadas com volume medido maior que zero, estatisticas por grupo,
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rota, leiturista e periodo.

Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando
aguardar o término de todas as leituras para a importacdo no
sistema.

09

Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos
leituristas, em seu trajeto, permitindo o cadastro de ordens de
servicos, vinculadas ou ndo a uma ligagao.

Sim

10

O Sistema devera permitir a mudanga automatica do método de
leitura convencional de para o método de leitura e emissdo
simulténea da conta, onde o calculo e emissao de contas deverao ser
processados no momento da leitura, através de microcomputadores
portateis ou telefones moveis, de acordo com tipo de célculo
estabelecido pelo érgdo.

Sim

11

O sistema deve permitir a inclusao de leituras manualmente, para
casos de leituras informadas pelos consumidores. Esta inclusao
somente podera ser efetuada antes do retorno das leituras da rota
e/ou grupo. Para estas ligacoes, a leitura do leiturista sera
desprezada.

12

Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de
relatdrios gerenciais.

13

Permitir que a comunicagao entre o coletor de leituras e a unidade
central de processamento seja do tipo Wi-Fi, protocolo TCP/IP ou
utilizando um bergo de comunicacao (doca).

Sim

14

Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais
necessarios para o funcionamento do sistema deverao ser fornecidos
pela contratada com suas respectivas licencas de uso.

Sim

15

Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o Sistema de
Saneamento Basico devem obedecer a layout definido pelo dérgao,
obrigatoriamente compativel em todos os niveis com o Sistema de
Saneamento Basico.

Sim

16

O Sistema de Saneamento Basico devera conter procedimento de
geragao do arquivo para o Mddulo de Leitura (convencional ou com
emissdo simultanea de conta).

Sim

17

O Sistema devera conter procedimento de controle de distribuicdo,
para o Mddulo de Leitura, dos arquivos preparados na etapa
anterior.

Sim

18

O Sistema devera conter procedimento para o recebimento dos
arquivos apds a coleta das leituras.

Sim

19

O Sistema devera conter relatérios gerenciais que permitam o
acompanhamento da atividade de leitura, fornecendo informagdes
tais como: quantidade de leituras realizadas por leiturista; horario de
realizacao das leituras; nome do leiturista; intervalo de tempo entre
leituras.

20

O sistema deve permitir a parametrizagao de cddigos de ocorréncia,
para os quais, no momento do lancamento, seja exigida a captura da
imagem (fotografia comprovando o lancamento do codigo de
ocorréncia.)

Sim

21

O sistema devera ser capaz de estabelecer o vinculo das fotografias,
provenientes dos coletores de dados, ao respectivo CDC (cédigo de
cadastro do consumidor).

22

O Moddulo de Leitura devera permitir a mudanca de leiturista a
qualquer tempo.

23

O Mddulo de Leitura devera validar a informagdo registrada, em
tempo real. As acOes a serem estabelecidas para cada tipo de
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ocorréncia, durante o registro da respectiva leitura, deverdo ser
parametrizadas.

24

Devera possuir parametro que oriente o leiturista na verificagdo do
numero do lacre dos hidrometros, nimero do hidrémetro instalado,
tipo de cavalete, alinhamento do cavalete em relagdo a fachada do
imovel.

25

Devera possuir parametro para obrigar o registro de leitura ou
cédigo de leitura / ocorréncia, antes de prosseguir ao proximo imovel
/ leitura.

Sim

26

Devera possuir parametro que, quando acionado, implique na
geracao de uma indicacao de verificacdo para a condicao de
consumo maior ou menor que a média, mostrando o Ultimo consumo
registrado e a média habitual.

27

O Sistema devera fornecer informagdes que possibilitem a analise
das leituras com consumos considerados altos ou baixos em relacao
a média estabelecida. Estas informagOes serdo fundamentais para a
realizagdo de ajustes necessarios nas respectivas contas, com
acréscimos e decréscimos de consumo, ou outras situacoes
identificadas pelo sistema.

Sim

28

A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prdpria
ou através de emissao de relatorios, contendo no minimo filtro por:
grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de critica, consumo. Como
resultado da selecdo, deverao ser apresentadas, no minimo, as
seguintes informacdes: CDC, situacdao da ligacao, percentual de
variacao, identificacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura
atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista.

Sim

29

O Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a
selecao de ligacdo para releitura ou vistoria e ainda a inclusao do
status da critica, como por exemplo: analisada, confirmada. Devera
possibilitar filtragem de selecao de registros através deste mesmo
status.

Sim

30

O Sistema devera permitir, durante a critica, alteragdes da leitura,
ocorréncia e data da leitura. Devera atualizar automaticamente o
status da critica, indicando que a mesma ja foi verificada. Desta
forma evitara que a leitura seja verificada novamente.

Sim

31

O Sistema devera oferecer opcdao de impressdo, em formulario
préprio, das ligagdes selecionadas para releitura ou vistoria, para que
seja dada continuidade ao processo de critica da leitura.

32

O Sistema devera ainda ter a opgdo de marcar as ligacdes desejadas
para a geracao de ordens de servico no Sistema de Atendimento ao
Cidaddo (que passara a acompanhar a execucdo das mesmas).

33

Durante a critica de leitura em tela, deverao haver opcoes para a
visualizagao do historico da ligagdo e para a impressao do relatorio
contendo as informacoes da critica de leitura.

34

O sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a continuidade
do processo de leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas
nao tiverem sido verificadas. Devera demonstrar em tela as
guantidades pendentes de cada rota e as respectivas ligacoes.

Sim

Calculo e Emisséo

Sim

35

O processamento do «calculo sera sempre efetuado em
microcomputadores instalados nos escritorios do &rgdo, exceto
quando utilizado coletores de dados e emissdo simultanea das
faturas.

Sim

36

As contas de agua, esgoto e servicos, deverdo ser providas com

Sim
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cédigo de barras no padrao Febraban ou Cnab. Estas informacoes
serao utilizadas para a baixa dos pagamentos, pelo processo de
captura via leitura ética (Scanner).

37

A leitura, o calculo, a emissao de contas e as demais rotinas
associadas deverao ser executadas de forma assincrona, por grupo.
Porém, para cada grupo, o sistema deve controlar a sequéncia légica
de realizagdo de tarefas impedindo a execucao de rotinas em
desacordo com a mesma.

Sim

38

O processamento de leituras de hidrometros, calculo e emissdo das
contas de agua, esgoto e servicos devera estar de acordo com a
estrutura tarifaria do érgdo.

Sim

39

O sistema devera disponibilizar procedimento de calculo tarifario de
consumo de agua, residuo de troca de medidores e lancamento pelo
consumo taxado.

Sim

40

Apods efetuado o calculo, o sistema devera permitir a emissao local
das contas de agua, esgoto e servicos. Devera possibilitar também a
geracao de arquivo com as informacdes necessarias, a ser
encaminhado a empresa capacitada para esta emissao.

Sim

41

A conta de agua, esgoto e servicos devera estar preparada para a
inclusdo de mensagens de débito de contas anteriores e também a
emissdao da declaracdao de quitacdo anual de débitos conforme
determinado na lei 12.007/2009, de acordo com critérios
estabelecidos pelo 6rgao.

Sim

42

Devera estar disponivel apds o calculo a emissao do histograma de
consumo.

43

O Sistema devera permitir o registro e manutengdo dos roteiros e
sequéncias de leitura de hidrobmetros e de entrega de contas;
mostrando as informacdes atuais cadastradas, permitido a alteracao
para novas rotas e redefinindo a sequéncia automaticamente das
ligagOes alteradas, de acordo com os parametros estabelecidos pelo
orgao.

Sim

44

Devera ainda ser permitido a alteragdo de rotas por grupo, rota e
logradouro sem que a sequéncia seja afetada.

45

O Sistema devera ter opcao de resequenciamento das rotas de
leitura ou entrega por logradouro através de parametros definidos
tais como: intervalo da sequéncia, numeracao do logradouro, lado da
rua.

Sim

Arrecadagao e Cobranca

46

O Sistema devera estar desenvolvido para realizar o controle da
Arrecadacdo e Cobranga, utilizando os recursos de transferéncia dos
dados por meio eletrénico; captura do codigo de barras via Scanner
ou caneta oOtica; entrada de pagamentos via digitacdo em micro.
Deverdo ser processadas baixas de contas de agua, carnés, guias de
recolhimento e outros documentos de recebimentos diversos que
compde a receita do 6rgao para atualizacdo diaria da cobranca.

Sim

47

O processo de leitura do cédigo de barras devera incluir as contas
impressas simultaneamente pelo Microcomputador portatil e pelo
método convencional, utilizando leitores de codigo de barras, caneta
otica ou outros recursos de leitura.

Sim

48

O software para captura do codigo de barras devera ter
caracteristica de multitarefa, gerenciando em tempo real as
operacgdes simultaneas de varios usudrios e seus respectivos arquivos
de armazenamento. O software ainda devera evitar a perda de
dados numa eventual falta de energia elétrica.
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49

O Sistema devera estar preparado para efetuar o controle de
arrecadacdo online, através de caixa autenticadora nas dependéncias
do drgao, efetuando autenticacdo de documentos em impressora
propria, ligada ao sistema e registrando as baixas dos documentos.

Sim

50

O Sistema devera estar preparado para manter registradas e
atualizadas as informagOes referentes aos pagamentos realizados na
rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento, o
estabelecimento em que foi pago, valores recebidos, multas e outros
encargos financeiros pertinentes, que dispostos na tela das estacdes
de trabalho, ou em forma de relatérios com opgao de video, arquivo
ou impressora, servirdo de fonte de consulta pelo setor de
Atendimento ao Cidaddo. Devera incluir os débitos referentes a
contas de agua e esgoto assim como a carnés de contribuicdo de
melhorias, inscritos ou ndo em divida ativa, identificando cada caso.

Sim

51

O Sistema devera permitir a recepcao de pagamentos efetuados na
rede bancaria, eletronicamente, em arquivos de acordo com padrao
definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas contabeis.
Cada arquivo devera compor um lote, permitindo consultas e
geracao de relatorios.

Sim

52

A arrecadacdo devera integrar-se com o Sistema de Contabilidade
registrando automaticamente os valores da receita arrecadada nos
modulos de Gestdao Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade.

Sim

53

O Sistema devera gerar os respectivos relatorios analiticos e devera
permitir a geracao de relatdrios referente a arrecadacdo, de acordo
com as contas contabeis cadastradas pelo érgao.

Sim

54

Devera estar preparado para a geracao de arquivos de cobranga das
contas de agua, esgoto e servicos por débito automatico para a rede
bancdria de acordo com o padrdo estabelecido pelo 6rgao, bom
como processar o arquivo de retorno, registrando as ocorréncias
informadas.

Sim

55

O Sistema devera permitir o cadastro das contas contabeis do érgdo,
permitindo alteragdes de acordo com a necessidade. Devera ainda
haver, na composicdo do analitico da receita, a possibilidade de
configuragdo da receita como normal, divida ativa ou ambos.

Sim

56

O Sistema devera permitir a identificacdo, de maneira seletiva, dos
clientes inadimplentes para com o 6érgao, permitindo a emissao de
comunicados de débitos, segundo critérios de selecdo.

Sim

57

O Sistema devera permitir a identificagdo de clientes devedores,
através da ligagdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos,
meses pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a
informacado para as acoes de regularizacao da carteira.

Sim

58

O Sistema devera estar preparado para a emissao das notificacoes
de débito com codigo de barras. Devera também efetuar o
agrupamento das contas no momento da emissao das notificacoes.

59

O Sistema devera permitir a manutengdo nas notificagdes emitidas,
permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

Sim

60

O Sistema de Arrecadacao e Cobranca devera permitir a consulta de
débitos e a emissdo de 2 2 vias de contas utilizando-se de tecnologia
\\WEBH.

Sim

Divida Ativa

61

O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos referentes
a Contas e Parcelas de Carnés, em Divida Ativa, de acordo com a
periodicidade estabelecida pelo 6rgdo.

Sim




MUNICIPIO DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE

Mogi Mirim

PAC

ANOS

17692019

62

A inscricao em divida ativa dos débitos vencidos e nao pagos devera
ser feita automaticamente pelo médulo que os seleciona, conforme
0os parametros estabelecidos pelo érgdao. A composicao do valor
inscrito devera ser o valor original das contas e parcelas dos carnés
no momento da inscricao.

Sim

63

O Sistema devera ter a opcao de inscricdo individual de contas e
parcelas de carnés em divida ativa, permitindo para isto a selecao
das contas/parcelas desejadas.

Sim

64

Permitir a geragao do livro de divida ativa com as informagdes das
contas/parcelas inscritas, determinando ndmero de livro, quantidade
de paginas por livro, pagina inicial e demais informacoes pertinentes
ao livro.

Sim

65

O sistema devera permitir a selecdo de contribuintes em débito,
individual ou coletivamente, para emissao das notificacdes de divida
ativa.

66

As notificacOes de divida ativa poderao ser geradas com coddigo de
barras para pagamento, efetuando para este fim o agrupamento das
contas no momento da emissao das notificacoes.

67

O sistema devera permitir a manutencao nas notificacdes emitidas
pelo sistema, permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

68

Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através
de lancamento de servico em conta ou emissdao de carné. Devera
efetuar a separacao de valores para posterior identificacdo da receita
referente a divida ativa.

Sim

69

Nos Carnés de pagamento deverdo constar todas as caracteristicas
do débito, dados do consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e
ainda as atualizacdes dos valores originais através do calculo dos
juros, multas e correcao monetaria conforme critérios estabelecidos
pelo 6rgdo.

Sim

70

O sistema deve permitir a geracao de carnés em moeda corrente ou
indice, efetuando a atualizacdo dos valores conforme a norma
especificada.

Sim

71

Devera haver opgao para atualizagdo das parcelas dos carnés através
de indice especifico, efetuando a alteragdo dos valores das parcelas
ja geradas. Apds a atualizacao deverao ser emitidas as parcelas para
entrega aos consumidores.

72

Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de
contas inscritas e nao inscritas. Estes parcelamentos somente
poderao ser efetuados separadamente.

73

Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servigos de
honordarios e custas processuais ou outros servigos de acordo com o
estabelecido pelo érgao.

74

O sistema devera estar preparado para emissdao dos documentos
necessarios para a execucao fiscal: certidao de divida ativa e peticdo
de acordo com os dados e modelos estabelecidos pelo 6rgdao. Na
emissao de certiddo, o sistema devera automaticamente efetuar o
bloqueio das contas. Devera informar, no ato da consulta da ligagdo,
a existéncia de contas em execucao fiscal.

Sim

75

O sistema deverd emitir a certiddo de divida ativa e a respectiva
peticao utilizando a estrutura de usuarios do cadastro de ligagdo,
observando os periodos de responsabilidade cadastrados para casa
usuario, quando houver mais de um.

Sim

76

Devera ter a opcao de geragdo de arquivo e emissdo de relatdrio
com as execugoes fiscais, a serem entregues ao Tribunal de Justica,
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de acordo com exigéncias da empresa contratada para realizar esta
tarefa. O sistema deve também estar preparado para recepcionar o
arquivo de retorno do Tribunal de Justica com as informagdes dos
processos abertos, também de acordo com exigéncias da empresa
contratada para realizar esta tarefa.

77

O Sistema devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de
divida ativa. Devera informar a composicao dos valores mensais
inscritos em divida ativa, tais como: cancelamentos, inscricoes,
parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais informacgdes
referentes a movimentagao.

Sim

78

O sistema devera efetuar o controle e acompanhamento do saldo de
divida ativa de uma data a outra, informando os valores e férmulas
utilizadas. Mostrar ainda relatdrios correspondentes as informacoes
apresentadas e a integracdo com a Contabilidade das alteragdes
efetuadas.

Sim

79

Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverao estar
contidos em relatério analitico, a fim de que seja possivel o
acompanhamento da movimentacao da divida ativa realizada.

Sim

Micromedicao (Hidrometria)

80

Para o modulo de Micromedicao (hidrometria) o Sistema devera
estar preparado para gerenciar, de forma automatica, todas as
informacdes e dados historicos dos hidrometros: instalados,
retirados, recuperados e aferidos. Devera registrar, de forma
automatica, os dados das ligacdes em que o hidrometro esta ou
esteve instalado.

Sim

81

Devera ser mantida, através do modulo de Micromedicao tabela com
os dados dos hidrometros instalados nas diversas ligagdes de agua e
dos mantidos em estoque, no minimo com as seguintes informacoes:
fabricante, vazdo, quantidade de digitos, didmetro, fabricante,
fornecedor, data e nota fiscal de aquisicao.

Sim

82

Deverao ser registradas, de forma automatica, as datas de cada
instalacao/retirada, os cdc’s das instalacdes, as datas de registro de
paralisacdo de cada hidrobmetro assim como as ocorréncias
verificadas nos procedimentos de leitura para faturamento, relativas
aos hidrometros. Esses registros devem estar disponiveis para
consulta no cadastro do hidrometro.

Sim

83

Deverdo ser registradas as trocas de hidrometros efetuadas nas
ligagOes, armazenando os dados da retirada e colocagao. Somente
poderdao ser utilizados hidrometros previamente cadastrados em
tabela especifica.

Sim

84

Nas trocas de hidrometro, quando houver residuo de consumo, o
sistema devera armazenar o residuo para cobranca na préxima
fatura junto com o consumo do novo hidrémetro.

Sim

85

Devera estar disponivel opcao de corregdo do nimero do hidrémetro,
para os casos onde houve erro de cadastro, sem que esta alteracao
afete o0 consumo da ligagao.

Sim

86

O sistema deve disponibilizar opcao de cadastro das aferigdes
efetuadas, mostrando resultado em tela e emitindo o respectivo
laudo.

87

Devera ainda ter opgao de armazenamento de hidrometros aferidos,
indicando local e tempo que devem permanecer guardados.

88

O sistema devera emitir relatérios sintéticos e analiticos dos
hidrometros instalados, utilizando como filtros o modelo do
equipamento, data de instalacdo, bairro, grupo, rota, faixa de

Sim
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consumo médio, referéncia de leitura.

Contribuicdo de Melhorias

89

O Sistema devera utilizar, no mddulo de Contribuicao de Melhorias, o
mesmo cadastro utilizado pelos sistemas de Faturamento e
Arrecadacao, relativos a imoveis e terrenos.

Sim

90

Para cada Edital de Contribuicdo de Melhorias o sistema devera
permitir o registro do ano, numero data e valor do edital, o tipo de
rateio a ser adotado, as formas de parcelamento e os contribuintes
beneficiados.

Sim

o1

O Sistema, a partir dos dados do edital, devera efetuar para cada
contribuinte o calculo do valor devido, dividindo-o pelo nimero de
parcelas, estabelecendo assim seu valor e vencimento das parcelas e
gerar o respectivo carné de pagamento.

Sim

92

Devera ter opcdo para cancelamento do edital.

Sim

93

A rotina de associacdo de contribuintes a um determinado edital
devera contar com ferramentas que permitam a selegdo dos mesmos
por logradouro.

94

O registro de pagamentos das parcelas dos Carnés de Contribuicao
de Melhorias devera ser feito pelo sistema de Arrecadagdo
conjuntamente com as Contas de Agua e Esgoto e outros
documentos de Arrecadacao, contabilizando adequadamente as
diversas receitas arrecadadas.

Sim

95

Devera estar disponivel tela para consulta dos dados de cada
contribuinte informando os dados do edital, do contribuinte, do carné
e dos pagamentos. As informacOes contidas nos carnés e nos
pagamentos deverao estar disponiveis também nas telas de consulta
de débitos do mddulo de arrecadacao.

Sim

96

O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos em Divida
Ativa com periodicidade estabelecida pelo érgao. A inscricdo em
divida ativa dos débitos vencidos e nao pagos deverdo ser feitas
automaticamente, através de procedimento que os seleciona
conforme os parametros estabelecidos pelo 6rgao. Aos valores
originais do débito deverdo ser acrescidos juros multas e corregao
monetaria, calculados conforme critérios estabelecidos pelo érgdo.

Sim

Corte/Religacoes

Sim

97

O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira
seletiva, os clientes inadimplentes para com o 6rgdo. Devera
disponibilizar a emissao de notificagdes de corte automaticas,
segundo critérios de selecdo estabelecidos.

Sim

98

O Sistema devera disponibilizar condigbes para identificar os clientes
devedores por: ligacdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos,
meses pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a
informacao para as acoes de regularizacao da carteira.

Sim

99

O Sistema devera estar preparado para a emissao das notificacdes
de corte com codigo de barras no mesmo padrdo adotado para as
faturas. Devera também possibilitar o agrupamento das contas no
momento da emissdo das notificacdes.

100

O Sistema devera permitir a manutencdo das notificagdes de corte
emitidas, permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

Sim

101

O Sistema devera obedecer a parametros de datas previamente
cadastrados para a geracao das notificacdes de corte, bem como
para a emissao das ordens de corte.

Sim

102

Durante a geracdo das ordens de corte, o sistema devera criar
informacdo de controle, indicando, para a ligacao correspondente, a

Sim
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situacao de corte.

O Sistema devera obedecer a parametros de datas previamente
cadastrados para a geracao das notificacGes de corte, bem como
para a emissao das ordens de corte.

Sim

104

Devera possibilitar o registro das respectivas ordens de servigo de
corte no Sistema de Atendimento a Cidaddos (que passara a efetuar
0 acompanhamento da execucao das mesmas).

Sim

105

Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o motivo
pelo qual a ligacdo nao foi cortada. Esta informacdo devera estar
disponivel para consulta na propria ligagdo. No caso de ter sido
realizado o corte, no minimo, as seguintes informagdes deverao ser
registradas: tipo de corte, data, leitura, lacres utilizados e
responsavel pela execucdo.

Sim

106

O Sistema devera permitir a identificacdo dos imdveis com o
fornecimento de agua interrompido por falta de pagamento. Devera
também permitir a selecdo dos imdveis a serem reabilitados,
agrupando estas informacOes para: faturamento, geracao de ordens
de servico e relatorios de controle de cortes.

Sim

107

O Sistema devera manter histérico de todas as notificacdes, ordens
de corte e religacoes efetuadas.

108

O Sistema devera controlar e emitir as ordens de religagdo
automaticamente, quando os débitos atrelados a notificacdo de corte
forem quitados, parcelados ou cancelados.

Sim

109

O Sistema devera conter a funcao de emissao de religacdo sem que
as faturas sejam regularizadas, necessitando para tanto, que seja
autorizado o comando por usudrio autorizado.

Sim

Cadastro

Sim

110

O Sistema deve permitir o registro e manutencao dos dados
referentes as ligacbes de agua e esgoto. Deve permitir o
armazenamento de informacdes cadastrais do terreno, do imével, da
ligacdo e das contas:

Sim

111

A tabela de terrenos devera conter informacOes referentes aos
mesmos, tais como: planta, area, testada, lote, quadra e demais
informag0es pertinentes ao terreno do imdvel.

112

A tabela de imdveis devera conter informagOes referentes aos
mesmos, tais como: inscricdo municipal, endereco do imdvel,
endereco de entrega, endereco de correspondéncia, proprietario e
usuarios, e devera prever a integragdo com o cadastro imobiliario da
Prefeitura Municipal, através do cddigo do imével oficial estabelecido.

Sim

113

A tabela de ligagbes devera conter as informagOes pertinentes as
mesmas, que influenciardo diretamente o calculo das faturas, tais
como: situacdo da agua, situacdo do esgoto, tipo de cobranga,
hidrémetro, categorias, atividade, beneficio social e outros.

Sim

114

A tabela de contas devera conter as informacdes gerais relativas as
mesmas, tais como: leituras, consumos, ocorréncias, valores,
servicos, taxas, datas e outros.

Sim

115

O sistema devera permitir, para cada imdvel, o cadastro de varios
proprietdrios e usudrios com seus respectivos enderecos e
documentos, atribuindo a responsabilidade pela ligagdo e pelos
débitos através de intervalos entre datas.

Sim

116

O sistema devera fazer a consisténcia do cadastro do CPF/CNPJ,
proibindo o cadastro de documento invalido.

117

O sistema deverd ainda dispor de ferramenta para avaliagdo dos
dados de CPF/CNP) ja cadastrados, visando identificar




MUNICIPIO DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE

Mogi Mirim

PAC

ANOS

17692019

inconsisténcias, duplicidades e demais anormalidades.

118

Devera ainda possuir cadastro de informacdes complementares a
ligacdo, onde serdo armazenadas outras informagdes pertinentes,
tais como: piscina, numero de moradores, conjuge, renda familiar,
estado civil e outras. Essas informacdes serao cadastradas para
efeito de analise, nao influenciando no calculo das faturas de agua,
esgoto e servicos.

119

Devera possuir cadastro de informagdes técnicas, tais como tipo do
cavalete, posicdo do cavalete, material utilizado, diametro dos
ramais, tipo de passeio, tipo de pavimento, entre outros.

120

A manutencdao das informacdes de cadastro, sejam referentes ao
terreno, imovel ou ligacao, devera ser permitida em seus respectivos
modulos e/ou telas de acordo com a configuracao de permissoes
estabelecida pelo érgao.

121

O sistema devera permitir a criacdio de condominios
automaticamente, cadastrando inicialmente a ligacao principal e
posteriormente em tela, liberar a tela para preenchimento das
ligagbes secundarios, com obrigatoriedade nos seguintes campos:
Proprietario, CPF/CNPJ, R.G, Inscricdo Municipal, Numero do
hidrébmetro. Disponibilizar também Status de positivo ou retorno de
erros apds preenchimentos dos dados basicos de criagdo das
ligacoes.

122

Deverao ser armazenadas, em histdrico, todas as alteracoes
efetuadas no cadastro.

Sim

123

O Sistema devera permitir a localizagdo e identificacao dos clientes,
por meio do nuimero da conta (CDC), nome do usuario (consulta
fonética), cddigo do logradouro, nimero do hidrometro, nome da rua
(consulta fonética) e pelo nimero do imdvel, ou nimero de inscricao
(Identificacao), CPF, inscricao municipal, bairro.

Sim

124

O Sistema devera disponibilizar consulta ao cadastro, com, no
minimo, as seguintes informacdes: terreno, imdvel, contas, leituras,
débitos, categorias, servigos, notificagdes, carnés de parcelamento e
histdrico.

Sim

125

O Sistema devera permitir o cadastro das informacdes necessarias
para a concessao de desconto de beneficio social ou atividade,
conforme norma especifica.

Sim

126

O Sistema devera permitir o bloqueio da ligagdo, impedindo algumas
acOes sobre a mesma, de acordo com o parametrizado pelo érgdo,
tais como: parcelamentos, cortes e notificagdes.

Sim

127

O Sistema devera permitir o cadastro de condominios nas ligacoes,
efetuando calculo diferenciado de acordo com as definicdes
estabelecidas pelo érgao e legislacdo municipal.

128

O Sistema devera permitir, para cada ligacdo, o cadastramento de
data de vencimento especial das contas de agua, esgoto e servigos.
Estas informacgdes serdo utilizadas em casos especificos, a serem
analisados pelo drgao.

Sim

129

O Sistema devera emitir relatdrios sintéticos e analiticos de todos os
dados cadastrados, utilizando filtros por bairro, logradouros, grupos,
rotas, condominios, categorias, atividades, informagbes técnicas,
entre outros.

Balcao de Atendimento Web

130

O modulo de balcao de atendimento devera apresentar solugdo para
facilitar o acesso aos usuarios, muitas vezes, distribuidos em postos
de atendimento distintos. As seguintes rotinas e /ou funcgoes,
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deverao estar em ambiente WEB, que permitirdo:
Localizacao e identificacdo dos clientes, por meio do ndmero do

131 cada;trf) (CDC), nome ,dp usuario (consulta fqnética), céfjig,o e Sim
descricao (consulta fonética) do logradouro, numero do imovel,
bairro, nimero do hidréometro, CPF/CNPJ] e condominio;

132 | Simulacdo individual do calculo dos valores de dgua e esgoto; Nao

133 Simulagdo individual do calculo dos acréscimos por atraso de N30
pagamento das contas;

134 Histdrico dNe Ieituras e consumo, no minimo dos ultimos 12 meses, Sim
com a opcao de visualizacao em lista e grafico do consumo;
O Sistema devera armazenar todas as alteragdes, inclusdes e

135 | exclusbes de qualquer natureza, gerando histérico e permitindo Sim
consultas com no minimo os filtros por periodo, assunto e usuario;

136 Den_10nstrativo geral de débitos pendentes da ligagdo com opgao de Sim
enviar por e-mail;

137 | Consulta de débito por CPF/CNPJ] com opgcao de enviar por e-mail; Sim

138 DemonstNrativo de. pagamento{ no minimo, dos Ultimos 12 meses, N30
com opcao de enviar por e-mail;
Recalculo individual das contas, permitindo a alteracao das leituras e

139 | ocorréncias e inclusdo de observacoes sobre o recalculo no histdrico Sim
da ligacao;

140 Emissdo de segunda via da conta, com opgao de cobranga na propria Sim
conta ou em conta futura;

141 | Emissdo da conta com agrupamento dos débitos. Nao

142 | Desagrupamento de contas; Nao

143 | Desdobramento de contas; Nao

144 | Registro e controle dos servicos comerciais solicitados pelos clientes; Sim

145 Registro _das _r_novimentagﬁes (,afetivadas nas c~ontas de agua e Sim
esgotos, identificando o responsavel pelas operacoes;

146 Realizagao de parcelanj_ento em contas de agua, esgoto e servigos, Sim
conforme norma especifica;

147 Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de Sim
contas quando houver parcelas pagas;

148 Em_isséo de certiddo negativa de débitos com opcdo de enviar por e- NZo
mail;

149 | Emissao de certidao cadastral com opcao de enviar por e-mail; Nao
Parcelamento de contas ou de servicgos em carnés e emissao de
parcelas; (12 e 22 vias) com codigo de barras padrao FEBRABAN ou
CNAB. Na geragdo de carnés devera ser permitido a alteragao do

150 | nome do responsavel pela divida e/ou o representante e seus Sim
respectivos documentos, sem alterar o responsavel pela ligacao
cadastrada. Devera ser gerado termo de parcelamento conforme
determinado pelo érgao;

151 Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos Ultimos 12 Sim
meses;

152 E_misséo e cancelamento de documento de arrecadacao de servigos Sim
diversos;

153 | Registro e baixa de solicitacdes de vistoria; Sim

154 Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo Sim
do cancelamento;

155 | Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés; Sim

156 Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver valor Sim
de parcelas pagas;

157 | Opcdo de reativacao de carnés cancelados; Sim
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Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O sistema
158 | devera ter a opgdo de controlar a quantidade de vezes que um carné Sim
podera ser reparcelado;
Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos .
159 . . . Sim
atraveés de legislacao especifica;
Calculo e inclusdao de acréscimos nas parcelas de carnés quando
160 | atrasadas, emitindo 22 via da parcela para pagamento com valor Sim
corrigido;
Calculo e inclusao de descontos nas parcelas de carnés quando o
161 | pagamento for adiantado, emitindo 22 via da parcela para Nao
pagamento;
Opgao para inclusdao de prazo para pagamento das contas, .
162 | . : - : A Sim
impedindo que o contribuinte seja cortado por inadimpléncia;
163 Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das Sim
contas;
164 | Permitir enviar por e-mail a 22 via de contas e parcelas de carné; Nao
165 | Permitir imprimir parcela de carné com antecipacao de pagamento; Nao
Permitir a retencao/liberacdo de contas, impedindo alteragoes,
166 | baixas, emissao de notificacdes ou outras agdes de acordo com o Nao
estabelecido pelo 6rgao;
167 | Envio de 1° via de conta por e-mail; Sim
168 Configuracdo de parametros, que permite personalizar o sistema Sim
conforme a regra de negécio;
169 | Atribuicao de acesso de acordo com perfil; Nao
Integracao com servico de SMS para viabilizar o envio de cddigo de ~
170 n Nao
barras de contas e parcela de carné;
Integracao com “Integrador TEF” e “Adquirente” para viabilizar o o
171 . : ~ e Nao
pagamento de contas e guias, via cartao de débito;
Possibilitar o envio de comprovante de pagamento por cartdo de ~
172 s . Nao
débito, via SMS.
173 | Registro de Chamado Web Sim
Permitir ao usuario do sistema, configurar para cada tipo de ~
174 . X : Nao
atendimento, chamado e servico 0s campos para preenchimento.
175 No registro de chamado permitir acessar 0s servicos conforme N30
permissao de acesso por perfil.
Permitir registrar chamado pelo cadastro do contribuinte, o sistema
176 | devera preencher automaticamente os principais dados do imdvel ou Sim
ligacao, tais como endereco e solicitante.
Permitir registrar chamado por logradouro listando as ordens de .
177 . . Sim
servicos abertas na area.
178 Permitir registrar chamado por ocorréncias abertas pelo APP do N30
Cidaddo, listando as ordens de servigos abertas na area.
179 | No registro do chamado ter a possibilidade de anexar documentos. Nao
180 | Possibilitar no registro de chamado langar servigos para faturamento. Sim
No registro de chamado ter a opcao de bloquear a reincidéncia do
181 | servigo conforme quantidade de dias estabelecido para nova ordem Sim
de servigo.
No registro de chamado, o sistema devera verificar a existéncia de
182 outras ordens de servigo abertas para o mesmo logradouro, tendo a Sim
opcao de associar o registro a uma O.S ja existente ou gerar uma
nova OS.
Devera ser gerado histérico na ligagdo do sistema comercial :
183 X Sim
referente a abertura das ordens de servigo.
184 | Ao gerar uma ordem de servico possibilitar a impressdao de um Sim
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protocolo de atendimento.

185

Ao gerar uma ordem de servico possibilitar a impressao da ordem de
servico, constar no minimo os dados cadastrais do endereco
indicado, o cddigo e a descricao da solicitacao.

Sim

186

Possibilitar a personalizacdo dos filtros para pesquisa da ordem de
servico e chamado com no minimo:

Sim

187

Intervalo de data;

Sim

188

Numero do chamado;

Nao

189

Numero da ordem de servico;

Sim

190

Cadastro do contribuinte (CDC);

Sim

191

Nome do solicitante;

Sim

192

Endereco;

Sim

193

Telefone.

Nao

194

Possibilitar o cancelamento, bloqueio e encerramento da Ordem de
Servigo.

Sim

195

Acompanhar a situacao e histérico de acoes realizados na ordem de
servico.

196

Integracao com servico de SMS para viabilizar o envio de
informac0Oes sobre a abertura e encerramento do servico solicitado.

197

Possibilitar a consulta de multas e notificagbes em aberto,
registradas pelo aplicativo de Ordem de Servico no Smartphone.

198

Possibilitar a consulta e impressao de carnés de multas para envio
ao0s correios.

Relatdrios Gerencias

199

O Sistema devera possuir relatorios de todos os modulos do sistema,
disponibilizando geracao a qualquer tempo para acompanhamento
das movimentacoOes efetuadas e gerenciamento do 6rgao, conforme
as caracteristicas abaixo:

200

Relatdrio histograma de consumo;

Sim

201

Relatério referente ao faturamento por categoria contendo, no
minimo, as informagdes de: quantidade de ligagdes de agua e de
esgoto, quantidade de contas geradas, valor de agua, valor de
esgoto, valor dos servicos, valor das taxas, consumo real e faturado,
quantidade de economias de agua e de esgoto, ligacdes com e sem
hidrébmetro, quantidade de contas lancadas e nado langadas,
quantidade de ligagbes e economias de agua e esgoto ativas,
quantidade de ligagbes cortadas;

Sim

202

Relatério de ligagdes, economias e volume por categoria e faixa de
consumo, podendo determinar as faixas de consumo para o
relatorio;

Sim

203

Relatério demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos
ultimos 12 meses, média, categoria e economia de um conjunto de
ligacdes;

Sim

204

Relatdério mostrando quantidades e valores das contas em aberto por
vencimento, indicando valores de dgua, esgoto, servicos e taxas;

Sim

205

Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e
arrecadacgdo. As informagOes de arrecadagao deverao ser divididas
por prazo de pagamento sendo até o vencimento, 30, 60, 90, 120 e
com mais de 120 dias. As informacdes dos valores nao arrecadados
deverao ser subdivididos por categoria;

Sim

206

Relatorio dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as
informacdes de cdc, nome, endereco, leitura anterior e atual,
hidrébmetro, média, categoria, economia, consumo e valor da conta;

207

Relatdrio referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro

Sim
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ou por categoria, contendo, no minimo as informacdes de:
quantidade de ligacbes de agua e esgoto, economias de agua e
esgoto, volume real e faturado, valor total;

208

Relatério dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo,
no minimo as informacdes de: cdc, carné, data e valor;

Sim

209

Relatério de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no
minimo as informacdes de: cdc, carné, parcela, valor da parcela e
valor pago;

Sim

210

Relatdrio das contas agrupadas que ndo foram pagas, contendo, no
minimo as informacdes de: cdc, nome, endereco, data do
agrupamento, referencia, valor de agua, esgoto, servicos, taxas,
multa, juros, correcao e total da conta;

211

Relatério das contas cadastradas em débito automatico que nao
foram pagas, contendo, no minimo as informagdes de: cdc, nome,
endereco, referéncia, vencimento e valor;

Sim

212

Relatério de débitos de agua e esgoto detalhado, contendo, no
minimo, as informagbes de: cdc, nome, endereco, hidrometro,
situacao da ligacdo, valor de agua, esgoto, servicos e taxas, multa,
juros e correcao, valor total original, valor total corrigido e data de
vencimento. Para este relatdrio deverdao estar disponiveis, no
minimo: filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e
maximo, vencimento inicial e final, categoria, quantidade de contas
em aberto, quantidade maxima de devedores, logradouro e bairro;

Sim

213

Relatdrio estatistico de notificacdes emitidas, contendo informagbes
de quantidade e valor das emitidas, entregues, pagas, parceladas,
canceladas, cortadas, religadas e outras informacoes;

Sim

214

Relatério de hidrometros cadastrados no sistema, com opgao de
selecionar os que estiverem em uso, parados, por tempo e por data
de instalagdo, no minimo com as informagbes de: cdc, nome,
endereco, hidrometro, nimero de ponteiros, Ultima leitura, data de
leitura e consumo;

Sim

215

Relatdrio de hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados;

Nao

216

Relatdrio de contas referente a Portaria CAT56;

Sim

217

Relatdrio de ligagbes com mais de uma categoria cadastrada;

Nao

218

Relatério com informagdes sobre o cadastro de ligagdes, utilizando
como filtro, no minimo as informagbes de: situacdo da agua,
situacdo do esgoto, grupo, categoria, tipo de cobranca, logradouro,
bairro, atividade, rota de leitura, quantidade de economias, tipo de
ligagdo, beneficio social, ligagdes excluidas. Este relatdrio devera
apresentar os principais dados das ligagdes selecionadas, podendo
ser detalhado ou resumido;

Sim

219

Relatdrio de logradouros cadastrados;

Nao

220

Relatorio de erros durante o calculo das contas;

Sim

221

Relatério das principais alteracdes efetuadas no sistema pelos
funcionarios, tais como: emissdo de segunda via de conta,
agrupamentos, parcelamentos, alteracao de contas, estorno de
parcelamentos e emissao de guias;

Sim

222

Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no
minimo, as informagGes de cdc, nome, contas parceladas, valor
original das contas, valor parcelado;

223

Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso;

224

Relatdrio de servicos lancados e a lancar em contas contendo, no
minimo informagles de: cdc, quantidade de parcelas, valor das
parcelas, valor langado, valor a lancar;
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Relatério de volumes alterados, mostrando as alteracoes efetuadas

225 ; Sim
por contas, no consumo real e/ou faturado das contas;
Relatdrio analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por =
226 - . Nao
horario das leituras efetuadas;
227 | Relatdrio de ocorréncias durante a leitura dos hidrémetros; Nao
Relatério contendo rota e sequéncia de leituras e entregas, ~
228 ) Nao
cadastradas;
229 | Relatdrio estatistico de leituras por cddigo de ocorréncia; Nao
Relatério de ligacdes cortadas que apresentaram consumo durante a .
230 : o Sim
leitura dos hidrometros;
Relatério de baixas efetuadas por data de contabilizacdo, .
231 o o C Sim
classificados nas contas contabeis do orgao;
Relatério de arrecadacao por data de contabilizagdo demonstrando :
232 e ~ Sim
detalhadamente a composicao da arrecadacao;
Relatério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as
233 | contas, parcelas e guias baixadas; Sim
234 | Relatdrio contendo erros gerados durante a baixa de contas; Sim
Relatdrio de baixas duplicadas contendo, no minimo as informagdes
235 de: cdc, referéncia, data do pagamento, valor original pago, valor Sim
pago em duplicidade, data de contabilizagdo, data de pagamento,
lote e agente;
236 | Relatdrio de ligacdes que possuem débitos e ndo estdo cortadas; Sim
237 | Relatdrio de ligacOes cortadas; Sim
238 | Relatdrio de ligacOes religadas; Nao
Relatério de ligagbes cortadas que ndo possuem débitos, podendo ~
239 . . Nao
ser religadas;
240 | Relatdrio de débitos de contas inscritas em divida ativa; Nao
Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem ~
241 s e Nao
certidao emitida;
Relatério de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo ~
242 i~ o Nao
possuem certidao emitida;
Relatério mensal constando os valores de movimentagdo da divida
243 | ativa, tais como: parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos, Sim
alteracdes e demais valores que afetem o saldo da divida ativa;
Relatério com os principais dados cadastrais das ligacbes que ~
244 o o Nao
possuem cadastro em débito automatico;
245 | Relatdrio de evolugdo de consumo por cdc com opgdo de grafico. Nao
O sistema devera possuir ferramenta para geracao de relatdrios .
246 . Sim
eventuais.
O sistema devera emitir relatorios que constem os dados exigidos
anualmente pelo Sistema Nacional de InformagGes sobre
Saneamento — SNIS, na vertente agua e esgoto, contemplando os
247 | dados cadastrais das ligacdes, dados relativos a agua e esgoto, Sim
dados relativos a execucdo das ordens de servigos, conforme
manuais de preenchimento do SNIS e manual de boas praticas do
Projeto Acertar, disponiveis em http://www.snis.gov.br.
248 Todos os relatdrios deverao ter opgao de geragao em tela, arquivo Sim

Ou impressora.

5 — MODULO DE AGENCIA VIRTUAL SANEAMENTO E HOSPEDAGEM DE SITE

Item

Descricao

Obrigatdrio

01

O sistema de servigos aos consumidores com acesso via internet,

SIM
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denominado de “Agéncia Virtual”, devera disponibilizar uma pagina
de internet especifica, acessada através de link existente no site
oficial da Autarquia, visando facilitando o acesso as informagdes e
servicos oferecidos pelo SAAE Mogi Mirim, mediante prévio cadastro
para acesso as funcionalidades.

Para uso interno, o sistema também devera estar disponivel a
quaisquer computadores na rede, possibilitando aos mesmos acessa-

02 lo, via intranet, usufruindo de seus recursos, tal como consultas e NAO
emissao de 2°as vias.
A Agéncia Virtual devera possuir um acesso restrito e seguro a base
03 de dados, de onde obtera as informacdes necessarias para prover os SIM
Servigos propostos.
Este mddulo deverad utilizar tecnologia responsiva", ou seja, os
04 componentes de uma tela deverdo se ajustar automaticamente SIM
gquando a mesma € apresentada em dispositivos de tamanhos
diferentes, tais como: smartphone ou tablet.
O Sistema devera permitir os seguintes servigos, utilizando-
05 se de tecnologia "WEB", integrado ao sistema de Comercial
da Autarquia:
06 Emissao de 22 via de contas; SIM
07 | Emissdo de 22 via de carnés, inclusive referentes a divida ativa; SIM
Possibilitar ao consumidor, a visualizagdo do cddigo de barras do
08 : " X i SIM
respectivo débito, para que ele efetue o pagamento via Internet;
09 | Exibicdo, na pagina inicial, da existéncia de débitos em aberto; SIM
10 ExiAI:)igr_Eo de outros cadastros vinculados ao CPF autenticado na NAO
agéncia;
Atualizacdo dos Valores de Parcela de Carnés, permitindo ao cliente
11 . . ~ . A SIM
adicionar juros, multa e correcao monetaria até a data atual;
12 Opgdo para reportar problemas referentes a Agéncia Virtual; SIM
13 Emissdo de extrato de débitos; SIM
14 | Emissdo de certiddo negativa de débitos; NAO
15 | Autenticacdo da certiddo negativa de débitos; NAO
16 Envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida ativa, NAO
certiddo negativa e extrato de débitos;
17 Representagao grafica do histérico de consumo, possibilitando a NAO
exibicao de 12, 18 ou 24 meses;
18 | Consulta de Processos / Protocolo com historico da tramitacao; NAO
19 Cadastro de E-mail para envio de documentos diversos. NAO
O sistema devera registrar pedidos de solicitacdo de servicos, através
20 da abertura de chamados integrado com Sistema de Gerenciamento SIM
de Ordens de Servico, para 0s seguintes servicos:
21 Registro de Falta d'agua e Vazamentos; SIM
22 Segunda via do contrato de Adesao; NAO
23 Pedido de Alteracao de Titularidade, mediante comprovacao SIM
documental;
24 Pedido de Atualizacao Cadastral, mediante vistoria; SIM
25 | Pedido de Inclusdo de nova ligacao para sua administracao; NAO
26 Pedido de troca de registro de cavalete; SIM
27 Pedido de desentupimento de redes de esgoto; SIM
28 Pedido de agendamento de substituicao de hidrémetro. NAO
O sistema devera possibilitar a consulta dos servigos solicitados,
29 informando o status da solicitacdo, se ja foi impressa, atendida ou SIM
finalizada.
30 Possibilitar ao cliente, a atualizacdo de seu respectivo CPF/CNPJ] NAO
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integrado com Sistema de Gerenciamento Ordens de Servigo.

Possibilitar a consulta a tabela de tarifas, em funcdo da categoria e

31 . SIM
faixas de consumo.
Possibilitar que o cliente realize, através de uma simulacdo, a .
32 | visualizagdo de uma conta (agua e esgoto), em funcao de categoria, NAO
economias e consumo informados.
O sistema devera possibilitar a criacdo de protocolo de solicitacdo de
33 . . ) ’ SIM
servicos prestados pela ouvidoria, conforme seguinte detalhamento:
Definicao de tipo de solicitagbes: Reclamagao, elogio ou sugestdo,
34 SIM
entre outros;
35 Realizar cadastro prévio e validacao do CPF/CNPJ; SIM
36 Possibilitar anexar documentos; NAO
Gerar numeragao sequencial de protocolo da ouvidoria integrado
37 . ) SIM
com Sistema de Protocolo;
Gerar alerta de pendéncia de recebimento no departamento de =
38 o NAO
Ouvidoria;
Enviar ao municipe e-mail de confirmacdo com o numero de
39 ) SIM
protocolo;
Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, obtendo
40 o o~ i ~ SIM
historico da tramitacao e situacao do protocolo.
Possibilitar, apds o cadastro com usuario e senha, aos condominios,
informar a autoleitura dos hidrémetros cadastrados nas ligacoes =
41 . o i A NAO
pertencentes ao mesmo, através de digitacao ou importacao de
arquivo, conforme regras estabelecidas pela Autarquia.
Possibilitar a hospedagem do site institucional no SAAE
42 Www.saaemogimirim.sp.gov.br, com disponibilidade durante 24 SIM
horas por dia, sete dias por semana;
Fornecimento de até 100 contas de e-mails atreladas ao dominio
43 o SIM
@saaemogimirim.sp.gov.br;
Configuragdo e manutencao de servidor proxy para controle de
44 | acesso a internet, que sera instalado na intranet do SAAE e que SIM
possua as seguintes funcionalidades: _
45 Lista de sites permitidos; NAO
46 Lista de sites proibidos; SIM
47 Controle de downloads e uploads por tipos de arquivos; SIM
Controle de acesso a internet, com a emissao de relatdrios dos sites =
48 . . - NAO
visitados por computador, por IP da intranet ou por usuario;
49 Criagdo de niveis de controle e restrigdes diferenciados para cada SIM
usuario.
50 Configuragdo e manutencao de firewall para controle sobre os SIM
protocolos UDP, TCP, ICMP e IP, restringindo portas e enderecos;
6 — MODULO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
Item | Descrigao Obrigatdrio
O sistema devera apresentar solugdo completa para o atendimento
aos consumidores, registrando as solicitagdes e/ou atendimentos, as
01 manutengdes realizadas e ainda oferecer recursos para o SIM
gerenciamento e acompanhamento de todas as operagoes
realizadas.
O processo de informatizacao devera acompanhar a solicitacdo do
02 servico, desde o Atendimento, contemplando a programacao, SIM

emissao e baixa das ordens de servigos executados e a geragao dos
relatdrios operacionais e gerenciais, conforme caracteristica abaixo.
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03

O sistema devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de
informagdes necessarias a sua utilizagdo, tais como: tabelas de
ocorréncias, equipamentos, servicos, atendimentos, areas de
manutencao, departamentos, funcionarios, equipes, perfis de acesso
ao sistema, viaturas e outras necessarias. A manutencao de
parametros e tabelas do sistema devera ser efetuado pelos técnicos
da Autarquia, sem a necessidade de acompanhamento pela
contratada.

SIM

04

O sistema deve ter procedimento para administrar o controle de
acesso aos modulos, envolvendo os perfis de usuarios e senhas.

SIM

05

Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidadao
executar consultas diversas as tabelas de imdveis, ligacbes e contas
dos mddulos de faturamento e arrecadacao. Também, a partir deste
Sistema o operador devera ter possibilidade, de acordo com suas
permissOes de acesso, efetuar agrupamento e desagrupamento de
contas, parcelamentos e estorno de parcelamento de contas,
adiamento de prazo de pagamento, retencdo de contas, emissao de
223 vias de contas, extrato de débitos e de guias de recolhimento
para pagamento de servicos e taxas.

NAO

Cadastro de Ordens de Servico

06

O sistema devera apresentar condicdes para o registro das ordens de
servico de qualquer tipo, de acordo com a necessidade do 6rgdo. O
sistema devera permitir, através de uma tabela de codigos de
servicos especificos, registrar o codigo correspondente ao problema
indicado pelo cliente ou por setores internos dos departamentos.

SIM

07

O sistema devera registrar informagdes eventualmente fornecidas
aos clientes no atendimento presencial, como por exemplo, a relacao
de débitos, informacdes sobre requerimentos, etc., sem a
necessidade de geracao de ordem de servico.

NAO

08

O sistema devera utilizar como localizacdo e identificagdo dos
consumidores para abertura das ordens de servico informagoes como
CDC, nome, logradouro ou enderego completo do imével.

SIM

09

Ao selecionar a ligagdo desejada, o sistema devera preencher
automaticamente os principais dados do imével constantes no
cadastro da ligacao, tais como endereco, categoria, economia,
hidrémetro, proprietario, Ultima leitura e outros.

SIM

10

O Sistema devera apresentar na tela de cadastro das ordens de
servico, mensagem de clara visualizaggo quando a ligagao
selecionada apresentar débitos vencidos e nao pagos, permitindo
também, por opgdo do operador, a visualizacdo em tela dos detalhes
dos débitos vencidos e pendentes de pagamento, assim como a
informagdo de corte na ligagao, conforme parametros previamente
cadastrados.

SIM

11

O sistema devera apresentar o demonstrativo das leituras e
consumos e a informacao de pagamento das contas de agua e
esgoto.

12

O sistema devera contemplar no cadastro das ordens de servico as
seguintes informacdes, no minimo: cddigo do servico, prazo para
execucao do servico, valor do servico (quando cobrado), dados do
imdvel; nome e telefone do solicitante; ponto de referéncia do
imoével, campo para observacoes.

SIM

13

No cadastro de ordens de servico, antes de gravar as informagdes, o
sistema devera verificar a existéncia de outras ordens cadastradas
no mesmo logradouro, tendo a opcao de associar o registro a uma
0.S ja existente ou gravar uma nova OS.

SIM
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14

Apds o cadastro de uma ordem de servico, devera ser gerado
histdrico na ligacdo do sistema comercial referente a abertura das
ordens de servico, contendo a data/hora de cadastro, tipo de
servico, observacoes, usuario que cadastrou.

SIM

Impressao das Ordens de Servico

15

O sistema devera apresentar condicOes de registro e emissao das
ordens de servicos. No documento impresso devera constar no
minimo os dados cadastrais do endereco ou ligagao indicada, o
cédigo e a descricao da solicitacdo, as caracteristicas da equipe
executora, historico de consumo quando estiver atrelado a uma
ligacdo, conforme layouts definidos pela Autarquia.

SIM

16

O sistema devera conter a possibilidade de selecdo das ordens de
servicos para impressao por periodo e departamento responsavel a
fim de facilitar o controle e execucdo dos servicos.

SIM

17

O sistema devera conter a possibilidade de transmissdao do servico a
uma equipe através de radio. Neste caso, ao efetuar a transmissao
devera ser registrado no sistema a transmissao e para qual equipe; a
OS devera ser considerada como impressa.

18

O sistema devera efetuar o controle de impressdo das ordens de
servicos, impedimento que a OS seja impressa varias vezes
erroneamente, assim como o controle de quando e quem efetuou a
impressao.

SIM

19

O sistema devera controlar as datas de entrega e retorno das ordens
de servico a equipes executoras.

SIM

20

O Sistema devera permitir a utilizagdo de layouts de ordens de
servico diferentes de acordo com o tipo de chamado a ser
executado.

SIM

Programacao de Servicos

21

O sistema devera permitir a programacao automatica de servicos a
serem executados pelas equipes de acordo com a parametrizacao
entre servicos, logradouros, equipes e areas de manutencao da
cidade efetuada pela Autarquia.

SIM

22

O sistema devera permitir visualizagdo na tela do computador da
programagao efetuada pelo sistema, permitindo através desta tela,
distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manutencao
disponiveis.

SIM

23

O sistema devera disponibilizar na tela de programacao filtros por
periodo, departamento, tipo de servigo e equipe, com visualizagdo
das seguintes informagdes: ordens de servico em execugao, em
atraso, programadas, sem programagdo, carga horaria da equipe,
tempo para execucdo dos servigos.

SIM

24

O sistema devera permitir, apds concluidos os trabalhos de
programagao, a impressao das ordens de servico programadas, para
distribuicao entre as equipes disponiveis no dia, ou envia-las para os
coletores de dados ou smartphones especificos para servicos em
campo, conforme requisitos descritos no médulo especifico.

SIM

Execucao e Encerramento das Ordens de Servigo

25

O sistema deverd apresentar condicdes de baixa dos dados dos
servigos executados em campo, registrando na base de dados todas
as informacdes pertinentes da execucao.

SIM

26

O sistema devera estabelecer uma integracao de forma on-line do
centro operacional da Autarquia com os servigos de Atendimento aos
Consumidores, para possibilitar uma gestdo eficiente dos recursos
humanos e materiais disponiveis.
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27

O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das
solicitagdes e dos servigos executados, registrando a equipe, o
veiculo, a quilometragem, o servico, a data e hora de execucao, bem
como dados dos servicos executados, tipos e quantitativos de
materiais, equipamentos e mao de obra aplicados.

SIM

28

O sistema devera estar preparado para a integragao com o sistema
comercial, assim ao efetuar o encerramento das ordens de servigos,
algumas rotinas serdo realizadas/iniciadas, tais como: cadastro de
nova ligacdo de agua e esgoto, corte no fornecimento, reativacdo do
fornecimento, troca de hidrometro, atualizacao de dados cadastrais,
instalagdo de hidrometro, geracao de histérico da execugdo do
servico.

SIM

29

Ao encerrar ordens de servico para controle da execucdao de novas
ligagOes de agua e esgoto, o sistema devera gerar automaticamente
pelo Sistema de Atendimento ao Cidad3ao, o registro, no Sistema
Comercial, da ligagao recém-concluida.

SIM

30

O sistema devera lancar, quando for o caso, a cobranca de servicos
executados e que impliqguem em custo para o consumidor. O
lancamento devera ser feito automaticamente para inclusdo na(s)
proxima(s) faturas de agua e esgoto, e contemplara o custo com
materiais, mao de obra, tarifas, horas-maquina, dentre outros.

SIM

31

O sistema devera permitir a inclusao de varias tarefas a serem
executadas na mesma ordem de servico, a fim de promover o
controle para conclusao de um servigo, obtendo assim uma visao
clara de todas as etapas necessarias a execucdo da solicitagdo
efetuada pelo cliente.

SIM

32

O sistema devera permitir a abertura automatica de tarefas a serem
executadas para a conclusao da solicitagdo, efetuando o controle e
liberacdo das tarefas de acordo com a execucdao da ordem
estabelecida e dos parametros previamente cadastrados.

SIM

33

O sistema devera gerenciar o controle de permissao para
encerramento das ordens de servico por departamento responsavel.

SIM

34

O sistema devera conter solugdo para que seja efetuado o retorno ao
consumidor, por carta ou por telefone, informando a execucdao do
servico solicitado. Quando o retorno for efetuado por telefone, deve
ter a opcao de registrar uma pesquisa de satisfacdo efetuada junto
ao consumidor, indicando comentarios e observagoes efetuadas.

Ordem de Servico Interna

35

O sistema devera controlar também as manutengdes internas,
preventivas e corretivas. Estas manutencdes referem-se a
equipamentos e estruturas prediais pertencentes a autarquia.
Deverd, para cada ordem de servico, indicar os equipamentos e mao
de obra a serem utilizados. Em relagdo as manutengdes preventivas,
o0 sistema devera ter o recurso de gerar automaticamente, orientado
por uma parametrizacdo especifica, ordens de servicos periddicas.

SIM

Telemetria

36

O sistema devera permitir que o programador de servigos registre
em tela, todas as interrupgdes no fornecimento de agua, e que estes
dados, sirvam de fonte de pesquisa no setor de atendimento ao
consumidor. Deverao ser registradas a zona de abastecimento
atingida, a data/hora da interrupgdo, a previsdao de normalizacdo do
abastecimento e as observacdes pertinentes sobre a ocorréncia.

Relatorios Gerenciais

37

O sistema devera armazenar os dados de execucdo dos servicos e

SIM
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gerar indicadores que medem a performance, a produtividade e a
eficiéncia do roteiro, devendo ser disponibilizados em tela ou por
meio de relatdrios impressos, conforme periodo informado.

O sistema devera permitir que todos os dados relativos ao controle e
gestao dos servicos possam ser visualizados em tela ou relatérios

38 impressos, utilizando intervalo de datas a ser informado, contendo, SIM
no minimo, os seguintes modelos:
39 Relacdo de servicos a executar; SIM
40 Relacdo mensal de servicos executados; SIM
41 Relacdo de servicos com prazos de execucdo vencidos; SIM
42 Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo NAO
conhjunto das equipes;
43 Estatistica de mado de obra utilizada por dia, més e por equipe ou NAO
pelo conjunto das equipes;
44 Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou NAO
pelo conjunto das equipes;
45 Relacao dos servicos programados para o dia; SIM
46 Relacdo de servigos previstos para execucao pelas equipes de agua e SIM
esgoto;
47 Relacao de chamados por periodo; SIM
48 Relacdo de chamados por Tipo de Atendimento; SIM
49 Relacdo de chamados por Bairro; NAO
50 Relacdo de chamados internos por departamento; NAO
51 | Produtividade das equipes; NAO
52 | Tempo de Atendimento ao Usuario; NAO
53 Tempo Médio de Atendimento dos Servicos; NAO
54 Quadro comparativo de servicos por setor; NAO
55 Ordens de servico em aberto por prioridade; SIM
56 | Ordens de servico em aberto por viatura; SIM
57 Ordens de servigo em aberto por prestador terceirizado; NAO
58 Quadro de reincidéncia de tipo de chamado; NAO
59 Quadro de Execucdao mensal de servicos; SIM
Geracao Automatica de Ordens de Servigo
O Sistema de Atendimento ao consumidor devera dispor de rotinas
que permitam, dentro dos critérios de selecao e de acordo com os
60 parametros adotados dinamicamente no o6rgao, a geracao SIM
automatica e o controle de Ordens de Servico para os seguintes
servicos:
61 Corte no fornecimento de agua; SIM
62 | Troca de Hidrometro; SIM
63 | Vistorias comerciais; NAO
Vistorias de consumo, em fungao de consumos inferiores ou =
64 . NI NAO
superiores a média historica;
O sistema deverd atualizar automaticamente as informagOes
65 pertinentes ao Sistema Comercial quando alterados pela execucao de SIM
ordem de servico, como exemplo alterar a ligacao para cortada,
alterar o nimero do hidrometro, registrar historicos e outros.
O sistema devera permitir o cadastro da base legal de notificacdes
66 e/ou penalidades, contendo: nimero e data do instrumento, valor da SIM
multa, prazo de pagamento e requisitos para solicitar revisao.
O sistema devera aplicar a legislagdo de multas no evento das
67 ordens de servico e, ao vencer o periodo de requerimento de NAO

revisao, o sistema devera gerar automaticamente o langamento da
multa, integrado com sistema comercial.
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7 — MODULO DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS EM EQUIPAMENTOS MOVEIS

Item | Descrigao Obrigatdrio

O sistema devera possuir recursos para visualizacdo da localizagdo
01 dos coletores de dados ou smartphones utilizados em mapa na tela NAO
de gerenciamento, em tempo real.

O sistema devera permitir a visualizacao total e simultanea dos

02 coletores de dados ou smartphones rastreados.

O sistema devera possibilitar a configuracdao de agrupamento de
coletores de dados ou smartphones atrelados as equipes por centros
de custos, onde as equipes sé serdo visiveis aos gestores de cada
centro de custo.

03

O sistema devera filtrar os tipos de servigos por centros de custos e

04 ; i ) .
enviar Ordens de Servico somente para as equipes vinculadas a eles.

O sistema devera permitir o envio de Ordens de Servicos para um
coletor de dados ou smartphone selecionado, onde ao receber a
ordem, o equipamento devera emitir notificacdo com controle de
reconhecimento do recebimento.

05

O sistema devera possibilitar a visualizacao das Ordens de Servico na =
06 o NAO
espacializacao dos coletores de dados ou smartphones.

O sistema devera possibilitar a visualizagdo da Ordem de Servico .
07 | atual do agente, com a data e hora e inicio dos trabalhos e foto NAO
inicial.

O sistema devera permitir visualizar os materiais do sub almoxarifado

08 em posse de cada agente/equipe. NAO

09 O sistema devera garantir acessos simultaneos ilimitados. NAO

O sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto
efetuado pelas equipes que detém os coletores de dados ou
smartphones em banco de dados, de forma a poder reproduzi-lo a
qualguer momento.

10

8 - M(')DUI’.O DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES

Item | Descrigao Obrigatdrio

O Sistema de Coleta de Dados e Impressao Simulténea devera ser
01 |. : SIM
integrado ao Sistema de Faturamento.

O Sistema devera registrar as leituras e as ocorréncias encontradas
02 pelos leituristas, utilizando de parametros previamente cadastrados SIM
para o calculo das faturas e a necessidade de registro fotografico.

O software devera possibilitar a operagao de forma descentralizada,
propiciando o processamento remoto do faturamento em campo e
03 comunicacdo através do protocolo TCP/IP utilizando-se conexao SIM
Wireless (Wi-Fi) para troca de informagdes com o sistema de gestdo
do Sistema de Faturamento.

O sistema devera possibilitar a descarga dos dados coletados e
04 | faturados em campo, para o Sistema de Faturamento via Wi-fi na SIM
sede da Autarquia.

O sistema devera permitir a pesquisa e consulta de posicionamento
de wusudrios na rota por enderego, numero do hidrémetro,

05 ) PR L. o " . SIM
identificacao do usuario, identificacao de rota e posicao relativa do
usuario na rota.

06 O sistema controlara as rotinas de coleta, a consisténcia das leituras SIM

e 0 registro de irregularidades, divergéncias ou ocorréncias.
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07

O sistema devera possibilitar a captura de imagens (fotos) com
vinculacao direta ao CDC, conforme parametros estabelecidos ou
sempre que houver necessidade, transmitindo as imagens pelo
mesmo método de descarregamento das leituras e armazenando-as
no banco de dados, vinculadas ao CDC correspondente.

SIM

08

O sistema devera realizar o calculo tarifario de consumo de
agua/esgotos, controlar o residuo de consumo quando houver troca
de hidrémetro ou lancamento por consumo fixo.

SIM

09

O sistema devera controlar a impressao das faturas de agua/esgoto
com codigo de barras padrdao FEBRABAN, CNAB, em impressora
portatil térmica direta sem fio, utilizando a comunicagdo por
Bluetooth.

SIM

10

O sistema devera conter a funcionalidade de transmissdo das leituras
em tempo real, via GPRS ou tecnologia semelhante, protegendo os
dados coletados contra eventuais perdas, devido a travamento do
computador mével ou outros motivos quaisquer.

11

O Sistema de Coleta de Dados e Emissdao Simultdnea devera
comportar o cadastro de todos os leituristas, cddigos de ocorréncias
e ligagOes pertencentes ao mesmo grupo/rota de leitura, ordenados
por sequéncia de leitura.

SIM

12

O Sistema de Coleta de Dados e Emissao Simultanea devera permitir
a mudanca de leiturista a qualquer tempo em qualquer rota de
leitura.

NAO

13

Criticar em tempo real a leitura informada pelo leiturista com base
nas informagOes contidas, tais como leitura anterior, média dos
ultimos consumos, alertando quando houverem divergéncias quanto
ao consumo médio e o medido. Deverdo ser cadastrados percentuais
de tolerdncia a maior e a menor em relacao a estes consumos
informados.

SIM

14

O Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias
gue indiguem se o campo de leitura deve ou ndo ser obrigatorio.

SIM

15

O sistema devera emitir aviso para a ligagao com impedimento de
leitura  por determinado periodo, conforme previamente
parametrizado.

NAO

16

O sistema devera mostrar o Ultimo consumo registrado e a média
habitual, quando for detectado consumo maior ou menor que a
meédia, durante o registro da respectiva leitura, imprimindo na fatura
mensagem previamente parametrizada informando o consumidor
sobre a oscilagao no consumo.

SIM

17

O sistema deve permitir a parametrizagao de cddigos de ocorréncia,
que no momento do lancamento do mesmo, seja exigido a captura
da imagem (fotografia comprovando o lancamento do cddigo de
ocorréncia).

SIM

18

O Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para
condominios com leitura nao individualizados, utilizando o conceito
de economias ou calculos diferenciados para condominios
individualizados com macromedidor instalado.

19

O sistema devera desabilitar ou manter inacessivel todas as fungdes
multimidias, acesso a video, som, navegacdo de internet, jogos,
instalacdes de softwares, modificacao de configuracdes, fundo de
tela, protegdao de tela e demais funcionalidades nao relacionadas
exclusivamente a coleta de leituras, registro de fotos e emissao das
faturas.

20

O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos
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em que a leitura tenha sido realizada com intervalos inferiores a 28
dias ou superiores a 33 dias, ou conforme estabelecido pelo ente
Regulador. Devera calcular o valor do consumo correspondente a 30
dias, atualizando os valores de agua e esgoto e posicionando a
leitura atual.

21

O sistema devera permitir a impressdo de mensagens de débito nas
contas, conforme parametros previamente cadastrados.

SIM

22

O sistema devera permitir a impressao da quitacao anual de débitos,
de acordo com os critérios estabelecidos pelo 6rgao.

SIM

23

O sistema deverd, a cada leitura registrada, armazenar as
coordenadas geograficas (latitude e longitude), provenientes do
recurso de GPS contido no coletor de dados ou smartphone. Esta
funcionalidade devera ser parametrizada e, quando houverem,
deverao ser enviadas para o banco de dados do sistema comercial.

24

O sistema devera permitir a inversao na sequéncia das leituras e
realizar pesquisa por endereco ou numero do hidrometro para o
registro das leituras.

SIM

9 — MODULO DE ORDENS DE SERVICO ATRAVES DE EQUIPAMENTOS MOVEIS

Item

Descricao

Obrigatdrio

01

O sistema devera ser voltado para coletores de dados ou smartfones
em servicos de campo. Os equipamentos deverao ter sistema
operacional compativel com Android 4.1 ou posterior.

SIM

02

O sistema devera contemplar todas as informagdes imprescindiveis
para o cadastro de ordens de servio, tais como: nome do
solicitante, endereco completo, tipo do servigo solicitado, telefones
de contato, gravidade da solicitacgdo, nuimero do hidrometro,
numeros dos lacres, tipo de ligacao, tipo de cavalete, dentre outras
previamente parametrizadas.

SIM

03

O sistema deverda permitir a impressdo de notificagbes ou
comprovantes para entrega aos solicitantes ou ainda para a coleta
de assinaturas atestando a execucao dos servigos.

SIM

04

O sistema devera estar preparado para a recepcao de novas Ordens
de Servico, via GPRS ou tecnologia semelhante. Deverd também
enviar as informacOes de execucdo da ordem de servico utilizando a
mesma tecnologia.

SIM

05

O sistema devera armazenar todas as informagdes da ordem de
servico e da execugao do servico no banco de dados do sistema
comercial.

SIM

06

O sistema devera registrar as coordenadas GPS do local de execucao
dos servigos.

NAO

07

O sistema devera disponibilizar recurso de captura de assinatura do
consumidor.

NAO

08

O sistema devera contemplar recurso para indicar quais 0s servigos
novos que deverao sem executados pela ordem de servico.

SIM

09

O sistema devera registrar todos os dados da execucdo do servigo,
tais como: data e hora de chegada ao local, data e hora da
conclusdao da tarefa, materiais utilizados, equipamentos utilizados,
equipe responsavel pelo atendimento.

SIM

10

O sistema devera ainda registrar qual foi a solucdo adotada para o
servico, se foi executado ou ndao e quais os motivos para a nao
execugao.

SIM

11

O sistema devera solicitar o registro fotografico antes e depois da
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execucdo do servico ou a qualguer momento, conforme necessario.

O sistema devera informar a reincidéncia dos servicos executados
por ligacdo ou logradouro.

SIM

13

O sistema devera permitir o cadastro de servicos complementares
necessarios para o atendimento da solicitacdao, tais como reparos de
calcadas, reparo de pavimento e demais servicos previamente
cadastrados.

SIM

10 — MODULO DE CONTROLE DE PROTOCOLO

Item

Descricao

Obrigatorio

01

O sistema de Controle de Protocolo tera como objetivo basico o
registro e acompanhamento de Processos, Protocolos ou
Documentos Gerais, dos mais diversos tipos tais como: compras,
administrativos.

SIM

Devera permitir que o usuario cadastre as seguintes
informacoes:

02

Tipos de processos: tabela de qualificacdo dos processos e
protocolos a serem acompanhados.

SIM

03

Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos
processos.

SIM

04

Situacao de Processos ou Protocolo: em andamento, encerrado ou
quaisquer outras condicOes definidas pelo usuario.

SIM

05

Motivo de Encerramento: arquivado, falta de documentos ou
quaisquer outras condicoes de encerramento definidas pelo usuario.

SIM

06

Informagdes referentes a Processos Ajuizados.

SIM

07

Interessados: pessoas que tém alguma relacdo com processos em
andamento.

SIM

08

Roteiros ou cronogramas: ndao so dos departamentos ou setores
pelos quais transitam os processos, mas também a sequéncia em
que o fazem. Os roteiros terao como objetivo orientar o usuario no
encaminhamento dos processos entre os diversos departamentos.

SIM

09

Os processos deverao ser qualificados por Tipo de Processo.

SIM

10

Para cada “fase” (departamento ou setor para o qual o
departamento € encaminhado), o sistema ofertado pela proponente
devera permitir que o usuario estabeleca a quantidade de dias (ou
horas) maximo de duracdo da mesma. Esta informacao sera utilizada
para estatisticas de atraso por departamento.

NAO

11

Processos: o sistema ofertado pela proponente devera permitir que o
usuario, ou setor de protocolo, cadastre os diversos processos,
contendo no minimo: numero, ano, data de abertura, origem
(interno ou externo), tipo de processo, assunto, interessado e
descricao.

SIM

12

Despesas com o processo, tais como honorarios advocaticios, taxas
de autenticacao e outras.

SIM

13

Permitir a definicdo de volumes diferentes para um mesmo processo,
registrando a sua numeracao de pagina e seu conteudo
correspondente.

SIM

14

Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um processo.

SIM

15

Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais o processo ou
o protocolo tramita, informando: departamento; data de inicio; data
de fim; observacoes gerais.

SIM

16

Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de varios processos
ou protocolos em um Unico procedimento.
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17 Permitir o “Apensamento” de processos entre si, a partir de uma SIM
etapa qualquer.
18 Permitir o “Desapensamento” de processos, a partir de uma etapa SIM
qualquer.
Possibilitar o encaminhamento do processo para outro departamento
19 ou setor, sob orientacdo do cronograma correspondente. Este SIM
encaminhamento podera ser realizado para um volume ou todos os
volumes do processo em questao.
20 Possibilitar que usuarios autorizados incluam observagdes nos SIM
processos.
21 Possibilitar que sejam anexados documentos nos processos. SIM
2 Disponibilizar procedimento de encerramento de processo ou SIM
protocolo
23 Permitir o registro de despesas geradas pelo processo. SIM
24 Possibilitar o armazenamento de informagGes fornecidas pelo férum SIM
referentes a processos juridicos.
25 Permitir ao usuario a abertura de protocolo/processo/filhotes. SIM
26 Permitir a criacao de filhotes a partir do processo principal. SIM
Possibilita 0 encaminhamento do processo para outro departamento
27 ou setor, sob orientacdo do cronograma correspondente. Esse SIM
encaminhamento poderd ser realizado para um volume ou todos os
volumes do processo em questao/filhotes.
Devera permitir pesquisa em relatdrio ou em tela através de:
NUmero do processo.
Nome do interessado.
Tipo do processo.
CDC.
Enderecgo ou parte do mesmo.
Assunto.
Localizagao.
Data de Abertura.
28 Data de Encerramento. SIM
RG.
Data de Apensamento.
Origem.
Volume.
Endereco de execugao do servico.
Dados do portador: nome, CPF, RG.
NUmero do processo judicial.
NUmero de Certidao no registro de imoveis.
QOutros interessados.
Devera, em suas pesquisas ou relatorios, fornecer informacoes tais
como:
29 | Andamento de um processo: condicdo atual e historico. SIM
30 Processos em atraso geral ou por departamento. SIM
31 Rol de processos por interessado. SIM
32 Rol de processo por departamento. SIM
33 Relatdrio de processo aberto ou encerrado no periodo. NAO
34 Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de processo. NAO
35 Solic_itagc”)es de aberturas de processo, protocolo ou documentos NAO
gerais.
36 Termos de responsabilidade pessoa fisica ou juridica. SIM
37 Relatério de processos por ordem numérico crescente e sua NAO

localidade.
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38 | Relatdrio diario de Protocolo/processo. Nl:\O

39 | Relatdrio diario de Protocolo/processos encerrados. NAO
O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou

40 . SIM
protocolos pendentes para recebimento.

O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou

41 ) . = . SIM
protocolos encaminhados e ainda nao recebidos pelo departamento.
O sistema devera alertar os usuarios dos processos cujo recebimento

42 T SIM
foi rejeitado por algum departamento.

Permitir o controle de recebimento e tramite de documentos

43 . SIM
diversos.

Permitir a geragao do processo a partir de um protocolo ou de uma

44 o o . SIM
solicitacao de abertura emitida pelo proprio sistema.

45 Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo. SIM

46 Efetuar o encaminhamento em conjunto de processos anexados com SIM
0 processo correspondente automaticamente no envio do processo.

47 Permitir criar subprocessos a partir de um processo ja existente. SIM
Devera emitir etiqueta com a identificagdo dos processos em cédigo

48 SIM
de barras.

49 Devera emitir protocolo/recibo da abertura do processo. SIM

50 Emitir Guias de Recolhimento quando da solicitacdo de cdpias SIM
reprograficas.

Integracdo com Sistema Saneamento Basico e Atendimento ao

51 o SIM
cidadao
Devera permitir ao usuario o cadastro de pedidos diversos, tais como
ligagcao de agua, mudanca de cavalete, afericao de hidrometro, etc.,

52 . ) . . SIM
dando origem a uma respectiva ordem de servico no sistema de
atendimento ao cidadao.

Os dados do protocolo/processo deverao ser atualizados conforme

53 alteracdes na ordem de servico do sistema de atendimento ao SIM
cidadao.

O sistema devera permitir a utilizagdo das informagles cadastrais

54 | armazenadas pelo sistema de saneamento basico, para a geragao de SIM
processos ou protocolos.

O sistema devera permitir o acompanhamento dos processos de
cobrancas judiciais, enviados ao Férum, gerados pelo sistema de

55 L X . SIM
saneamento basico, em seu procedimento de tratamento de divida
ativa.

56 Devera importar guias do sistema de saneamento basico. SIM
O sistema devera permitir o bloqueio de faturas no Sistema de

57 Saneamento Basico, sendo possivel escolher quais faturas serao SIM
blogueadas e o tipo de blogueio.

58 Integragdo com Sistema Tributario Municipalidade SIM
Devera ser possivel a geracao de processos através do sistema

59 o SIM
tributario.

Devera ser possivel a geracao de processos, através do sistema de

60 -~ . AP SIM
protocolo, utilizando o cadastro do sistema tributario.

61 Possibilitar que seja indicada a situacdo de inadimpléncia, do SIM

proprietario do imoével, constante do processo pesquisado.

11 — MODULO DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO PUBLICO E TESOURARIA

Item

Descricao

Obrigatdrio

01

O Sistema de contabilidade, orcamento publico e tesouraria devera
estar integralmente de acordo com a Lei 4320/64, Lei 101/00 de

SIM
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responsabilidade fiscal, Lei 12527/11 Lei de acesso a Informacao,
Instrucdes do TCE-SP e PCASP (procedimentos contabeis aplicados
ao setor publico) e demais manuais da STN, e os interesses da area
técnica contabil, devendo ser constituido dos modulos: Orcamento
Publico, Gestao Orcamentdria, Tesouraria e Contabilidade.

Orcamento Publico

02

O moddulo de Orcamento Publico devera permitir a elaboracao e
impressao da peca orcamentaria e dos anexos exigidos em lei.

SIM

03

O modulo ofertado pela proponente devera permitir a
parametrizacdo dos limites de gastos com pessoal, educacao e
saude, podendo o 6rgdo selecionar as despesas, de acordo com o
previsto em lei.

SIM

04

O mddulo deve disponibilizar consultas e relatdérios diversos,
baseados em critérios variados de selecdo, que oferegam visao
completa das informacdes a ele pertinentes. Entre elas, deverdao
constar as referentes aos anexos de abertura do exercicio, exigidos
em lei.

SIM

05

O mddulo devera disponibilizar todos os arquivos em formato txt,
xml ou xls para transmissdao ao TCE-SP das informag0es relativas as
pecas orcamentarias.

SIM

06

Deverao estar disponiveis os seguintes Relatorios: Anexos do
orgamento de acordo com a lei 4.320, Orcamento Analitico, incluindo
0 quadro resumido por fonte de recurso e todos os anexos da PPA,
LDO e LOA de acordo com a lei 4.320.

SIM

07

Possibilidade de visualizar, imprimir e exportar dados de exercicio
anteriores sem a necessidade de mudanca de ambiente.

SIM

08

Inclusdo da funcional programatica (6rgaos, unidades orgamentarias,
programas de trabalho, tipos de projetos; acdo de governo)

SIM

09

Possuir o cadastramento das fontes de recursos e dos cddigos de
aplicagdes de acordo com as tabelas de referéncia do TCE.

SIM

10

Deve disponibilizar para a elaboracdo da LOA, apenas os codigos
orcamentarios de receita e despesa que estejam vigentes para o
exercicio que sera elaborado, de acordo com os cddigos
disponibilizados pela STN.

SIM

11

Na elaboragdo da LDO, o sistema devera trazer automaticamente as
informag0Oes de valores de exercicios anteriores.

SIM

12

O mddulo devera possuir ferramentas para a criacao da PPA e seus
exercicios, permitindo:

13

Insercao de correcao individual de valores das propostas de dotagao;

SIM

14

Permitir a inclusdo de novas agdes e programas, bem como suas
unidades de medidas, metas fisicas, indicadores, justificativas e
objetivos.

SIM

15

O médulo devera possuir ferramentas para alteracdo do PPA,
permitindo alteracdo de acOes e de programas.

SIM

16

Efetuar a duplicagdo das Propostas de despesas e receitas para o
proximo exercicio e permitir que os itens duplicados possam ser
editados pelo elaborador do orcamento.

SIM

17

Deve manter pré-cadastradas as categorias econdmicas das receitas
e despesas de acordo com a portaria vigente da STN, podendo
incluir novas opcoes.

SIM

18

Opcao de escolher ou nao um ordenador da despesa por 6rgao.

SIM

Gestao Orcamentaria

19

Este modulo devera registrar e controlar todo o processo de
execucao orcamentdria, permitindo o acompanhamento da

SIM




MUNICIPIO DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE

Mogi Mirim

¢ Rua Dr. José Alves, 129 — Centro — Fones: (19) 3814.1044/1046/1049/1060 A
arrecadacao mensal e anual, o controle de saldos das dotagbes
mensal e anual, a emissao de empenhos, controle dos fornecedores
e 0 registro contabil de todos os atos e fatos administrativos.
O modulo devera permitir a execugdo de tarefas em exercicios

20 diferentes, simultaneamente, sem a necessidade de alteracao de SIM

ambiente.

O modulo ofertado pela proponente devera integrar-se com o

modulo de compras de forma a permitir, através do mesmo, fungdes SIM
tais como:

21 Verificacgdo de saldos de dotagdes, quando informados valores SIM
estimados de itens a serem adquiridos.

22 Registro de reserva de dotacoes. SIM

23 Poder efetuar alteracOes orgamentarias previstas em lei sempre de SIM
uma ou mais dotagdes, como:

Abertura de Credito Especial utilizando os recursos disponiveis em

24 Leis. SIM

25 | Suplementagdo de crédito. SIM

26 | Suplementagdo de crédito por reducao de dotacoes. SIM

27 | Reducdo de crédito. SIM

28 | Transposicao de dotacoes. SIM

29 | Suplementacao de Receitas. SIM

30 Reducdo de Receitas. SIM
Poder efetuar suplementacdes de uma ou todas as receitas e
despesas, através de um valor ou indice.

Permitir a emissdo de minuta de decreto pré-cadastrada no sistema,

31 . ~ ~ SIM
com as informagdes das dotacbes a serem alteradas, com
possibilidade de exportacdo para os formatos .doc, pdf ou formato
“open document” (formato livre).

3 Efetuar o registro e controle da movimentagdao das dotagOes, )
conforme o descrito a seguir:

Reservas de dotagoes: -

33 Mediante o saldo da dotagao, com a utilizagdo ou ndao de um SIM
processo de compras.

34 O usuario podera prescrever a reserva a qualquer tempo. SIM

35 Visualizar os empenhos contidos nas reservas; SIM

36 Permitir empenhar, total ou parcialmente, a partir de uma reserva. SIM

37 Emitir as devidas notas de reserva e prescrigoes. SIM

38 Permitir que a reserva seja criada também pelo sistema de compras. SIM
Empenhos de despesas: -

39 Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotagao. SIM
Permitir a elaboracao de empenho a partir de uma reserva de

40 dotacdo, podendo prescrever a reserva no caso de nao utilizacao SIM
total.

Para a elaboracdao de empenhos a partir de reservas estabelecidas
pela secretaria de suprimentos, efetuar automaticamente a insercao

41 dos dados pertinentes ao processo correspondente, tais como: SIM
dotacdo, fornecedor vencedor da licitagdo, itens objetos da licitagdo
definidos no préprio processo de compras.

42 Permitir parametrizar dotacOes por secretaria. SIM
Visualizar nos empenhos seus: complementos, anulagdes,

43 liquidacGes, devolucdes e sumario de saldos de liquidacdes e SIM
pagamentos.

44 O sistema devera impedir a emissdo de empenho sem o SIM

detalhamento da despesa (subelemento).
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Permitir a emissao de uma nota individual ou um grupo de notas de

45 SIM
empenhos.
Complemento de empenho: -
46 Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotacdo. SIM
47 Opcao de complementar empenho com o uso ou ndo de uma reserva SIM
de dotacao.
48 Emitir nota de complemento de empenho. SIM
Anulacao de Empenho: -
49 Total ou parcial, impedindo que a anulacao ultrapasse o valor do SIM
empenho.
50 | Verificar se o mesmo ja foi liquidado. SIM
51 Emitir nota de anulacao de empenho. SIM
Liquidacdo de empenho:
52 Permitir liquidacao total ou parcial do empenho. SIM
53 Impedir que o valor da liquidacao ultrapasse o valor do empenho. SIM
Permitir a inclusdo de Notas Fiscais ja registradas no Sistema, com
54 . SIM
0s dados de valores e vencimentos.
Criar automaticamente a despesa extra, referente as retencdes, na
55 emissao da liquidacao para eventual pagamento, bem como a receita SIM
extra ou orcamentdria na tesouraria apos seu pagamento.
56 Emitir nota de liquidagao ou ordem de pagamento individual ou em SIM
grupo de notas.
Anulacdo de liquidacao: -
57 Permitir a anulagao total ou parcial, de uma liquidagao, verificando SIM
se a ordem de pagamento ja esta paga ou inclusa em cheques.
58 | Verificar se a mesma possui saldo para anulacao. SIM
59 Liberar o valor da anulacao de liquidacao para o empenho. SIM
60 Emitir a nota de anulacao de liquidagao. SIM
Devolucao de pagamentos de despesas: -
61 Permitir que a devolucdo de pagamento seja total ou parcial. SIM
O valor da devolugdo de pagamento devera, automaticamente:
62 reduzir a despesa empenhada; reduzir a despesa realizada e retornar SIM
a sua dotagdo de origem.
63 Emitir nota de devolugao de pagamento. SIM
64 Efetuar bloqueios de uma ou varias dotagdes, com opgdo de SIM
liberagdes mensais, por valor ou porcentagem.
Visualizacao em tela das dotacdes, por més e anual indicando os
valores das despesas: i
65 Suplementada SIM
66 Reduzida SIM
67 Reservada SIM
68 Bloqueada SIM
69 Empenhada SIM
70 Anulada SIM
71 Liquidada SIM
72 Paga SIM
73 Devolvida SIM
Integrar-se com o Sistema de Folha de Pagamento, que devera
fornecer os valores resultantes do calculo mensal e do adiantamento
24 (quinzenais) para contabilizacdo e geragdo automatica dos SIM
respectivos Empenhos, através dos cddigos de proventos e
descontos, bem como Ordens de Pagamento e Retengoes, inclusive
para o 13° salario.
75 Permitir copia dos parametros de integracdo da folha de pagamento SIM
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de um exercicio para outro.

76 Devera permitir a visualizacdo em tela de saldos de receitas SIM
Controle de empenho de adiantamentos, Vvisualizando os

77 adiantamentos em aberto e inclusdo de documentos para prestagao SIM
de contas das despesas de adiantamentos,

28 Encerrar 0 empenho de adiantamento automaticamente quando da NAO
prestacao de contas.
Gerar relatérios a partir das informacoes de despesas cadastradas

79 ~ . SIM
nas prestacdes de contas de empenho de adiantamento.

80 Disponibilizar em modulo WEB os pedidos e prestagdes de contas de NAO
adiantamentos.
Restos a Pagar -

81 Gerar automaticamente os restos a pagar no procedimento de virada SIM
do exercicio.

82 Visualizar suas liquidacdes e anulacdes e respectivo saldo. SIM

83 Anulacdo de Restos a Pagar — total ou parcial, verificando se o SIM
mesmo nao se encontra liquidado, emitindo sua nota de anulacao.

84 Gerar 0s arquivos para importacao de dados da receita e despesa SIM
com Saude e Educacao, nos sistemas do SIOPE e SIOPS.
Relatdrios a serem disponibilizados pela gestdo: -
Receitas -
Didrio da receita arrecadada com seus codigos orcamentarios, com

85 | opcao de filtros: por cddigo orcamentario, por conta bancaria, SIM
ordenar por data ou por receita.

86 Demonstrativo mensal da receita arrecadada. NAO

87 Balancete da receita orcamentaria com opcoes mensal e anual SIM

88 Dem(I)nstrativo da receita extraorcamentaria com opgoes mensal e SIM
anual.
Demonstrativo da receita arrecadada, demonstrada em colunas de

89 arrecadagdo mensal, com opcao de filtro: por cédigo orcamentario, SIM
por fonte de recurso, por conta bancaria.

90 Razao de receitas e despesas extras NAO
Despesas -

91 Balancete, demonstrativo e analitico da despesa. SIM

92 Cadastro e didrio de empenhos.

93 Cadastro de empenhos com histdricos e parcelas. SIM

94 | Razao por dotacao discriminando todas as movimentacoes. SIM
Andlise da despesa empenhada, liquidada e paga, classificados por:
orgao, unidade, funcdo, subfuncdo, fonte de recurso, categoria ,

95 cddigo de aplicagao, tipo de empenho e tipo de licitagdo. O usuario SIM
deverd poder escolher a periodicidade das informagbes a serem
impressas, indicando um intervalo de datas.
Razdo por fornecedor ou de todos os fornecedores, indicando o

96 p SIM
periodo.

97 Notas de Empenho por periodo ou por intervalo de nimero de SIM
empenho.

98 Notas de anulacdao de empenho. SIM

99 Relatdrios de controle de adiantamentos SIM

100 | Credores em diversas ordens. SIM
Restos a Pagar processado, ndo processado e saldo de restos ndo

101 | Pagos, demonstrando suas dotagdes de origem e movimentagao de SIM
pagamentos e cancelamentos, com opcao de escolha de intervalo de
data a exibir.

102 | Listagem de quotas regulares de dotacoes. NAO
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103 | Listagem de notas ou saldo de reservas de dotacado. NAO

104 Balancete de receitas e despesas de acordo com suas fontes de SIM
recursos.

105 Resum(N) da execugao orcamentdria com valores e percentagens da NAO
EXEeCcucao no exercicio.

106 Saldo de empenhos a pagar, com impressao por empenho, SIM
fornecedor ou dotacao.

107 Relatérios de Despesas separadas por Centro de Custos e por NAO
detalhamento da despesa.

108 | Relatodrios referentes a controles especificos da Educacao. SIM

109 | Relatdrios referentes a controles especificos da Saude. SIM

110 | Exportar relatorios em PDF e Excel. SIM

111 Relatoério de calculo do PASEP a recolher mensalmente permitindo a SIM
deducdo dos valores retidos nas transferéncias legais.
Relatério de calculo do decendial trimestral, permitindo extrair o

112 | relatério por decéndio, mensal ou trimestral, inclusive com os valores SIM
das transferéncias para a conta bancaria devida.
Tesouraria -
Este mddulo do sistema devera controlar toda a movimentacdo
financeira efetuada através da tesouraria e dos bancos oferecendo
0s seguintes controles e funcgoes:
Deve aceitar langamentos resumidos de receita orgamentaria e

113 ‘- . SIM
extraorcamentaria e ainda lancamentos por documento.
Deve aceitar alteracao de datas para lancamentos de receitas e

114 | baixas de pagamentos dentro do més vigente independente da data SIM
gue estao sendo emitidas as OP.
Deve estar integrado com o mddulo de arrecadagdo, gerando
lancamento  Unico para cada receita orcamentdria e

115 | extraorcamentdria, permitindo a exclusdo do lote integral. O sistema SIM
devera também, emitir relatorio que demonstre os valores que estdo
sendo integrados, por receitas e por bancos.

116 | Deve permitir devolucao e estorno da receita arrecadada. SIM

117 | Deve permitir a reclassificacdo da receita arrecadada. SIM
Deve permitir a Emissao e Anulacdo de Ordens de Pagamento

118 SIM
referentes a Empenhos, Despesas extras e Restos a Pagar.
Devolugdes de Arrecadagdes, com opgao de cadastrar o cliente com

119 . S o . ~ SIM
dados bancarios, historico e emitir OP com estas informagoes.

120 | Indicar na ordem de pagamento a nota fiscal vinculada. SIM
Apresentar na tela referente a OP, seus pagamentos e resumo da

121 prépria OP, com: nimero da OP, nimero de Nota Fiscal, ven<~:imento, SIM
data de pagamento, total liquidado, total anulado, retencao, total
pago.
Apresentar na tela referente a documentos langados no almoxarifado

177 |para consulta: numero de Nota Fiscal, data de emisséo,, data de SIM
entrada no almoxarifado, valor liquidado, pago, codigo do
fornecedor, nome do fornecedor, CNPJ.
Permitir que o pagamento de OP possa ser efetuado através de

123 | cheques, borderds e avisos bancarios (tipos de pagamento) e SIM
permitir pagamento parcelado de OP.
A emissao de borderé podera ser realizada via documento ou meio

124 magnético, com inclusdo automatica de ordens de pagamentos, com SIM
vencimento na data do border6. Devera permitir a inclusdo ou
exclusdo de itens no borderd.

125 | Deve permitir a correcao de dados no processo de pagamento, sem NAO
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a necessidade de cancelamento do mesmo.

Deve permitir transferéncias bancdrias, controle de aplicacbes
financeiras, registrando as aplicacdes e resgates.

127

Permitir efetuar a conciliagdo Bancaria, comparando os valores do
sistema com os extratos bancarios, gerando arquivo XML para envio
a0 AUDESP.

Deverao estar disponiveis os seguintes Relatorios, na Tesouraria:

128

Boletim caixa e bancos: Cddigo Reduzido e Nome da Conta, nimero
da conta, saldo anterior, depdsitos, retiradas e saldo atual, filtrar por
periodo.

SIM

129

Listagem de conferéncia de pagamentos: data de pagamento, nome
do fornecedor, nimero da OP, nimero do cheque, nimero do
empenho, dotacdo, valor, com opcao de filtro: por periodo, por conta
bancdria e agrupar por conta bancaria.

SIM

130

Extratos bancarios: Data, histdrico, nUmero de cheque, nimero de
OP, crédito, débito, saldo anterior, saldo atual. Opgao de filtro por
periodo e conta bancéria.

SIM

131

Notas de Ordem de pagamento ou anulacdes de ordem de
pagamento.

SIM

132

Livro Diario de tesouraria

SIM

133

Relacdo de Notas fiscais do més.

NAO

134

Relacdo de OP/despesas a pagar: numero de OP, natureza, Unidade
Orcamentaria, Empenho, Fonte, Nota Fiscal, Valor, Retencoes,
liquidado, A pagar, Data de Vencimento. Opcao de filtro: por data de
emissdo, por data de pagamento, por conta bancaria, por fonte de
recurso/aplicacao, por fornecedor, mostrar histérico da OP.

SIM

135

Impressao de cheques e documentos de transferéncia bancaria
(Docs), com opgao de filtro por periodo, por conta bancaria,
selecionar um cheque e emitir recibo de pagamento.

SIM

136

Impressao de cheques de transferéncia entre contas do mesmo
6rgao, com opcao de impressao de recibo.

NAO

137

Impressao de guias de recolhimento.

SIM

138

Notas de despesas extras.

NAO

139

Recebimentos de receitas orcamentarias

SIM

140

Recebimentos de Receitas extraorcamentarias

SIM

141

Relatério de pagamentos efetuados: Fornecedor, CNPJ, aplicacdo,
OP, data do pagamento, codigo do fornecedor, empenho, processo,
Nota Fiscal, valor bruto, retencdo, valor liquido. Com opcao de filtro:
que permita escolher o periodo de pagamento, fornecedor, a conta
bancaria e que traga as informagbes do empenho/despesa com
descrigdo do fornecedor e histdrico da despesa.

SIM

142

Relatério da despesa empenhada no exercicio, por ficha de despesa,
com colunas de empenho mensal.

Ordem cronolégica de pagamentos: Nro Processo, Empenho, OP,
Fornecedor, NF, Data, valor, vencimento. Com opcao de filtro: por
periodo, por conta bancaria, por fornecedor.

SIM

143

Relatério de Retencdes: OP, data, fornecedor, NF, valor, data de
pagamento, valor da retencdo. Com opcao de filtro: por periodo,
ordenar por data de pagamento, escolher fornecedor, escolher tipo
de retencdo extra e orcamentaria.

SIM

Contabilidade

144

Este mddulo de contabilidade obrigatoriamente devera registrar e
controlar todos os atos e fatos relativos ao orcamento, gestao
orcamentdria, tesouraria, divida ativa, compras, materiais e

SIM
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patrimonio.

145 Estar de acordo com o PCASP e as devidas atualizagdes da STN e do SIM
TCE-SP.

146 Tabella .de operagOes contabeis para todos os niveis de planos SIM
contabeis.

Integracdao com: -

147 | Elaboracdo e Gestao Orcamentdria. SIM

148 | Tesouraria. SIM

149 | Controle de Materiais. SIM

150 | Compras e Patrimonio. SIM

151 | Controle de Divida Ativa SIM

152 | Deve permitir o cadastramento de lancamentos contabeis manuais. SIM
Os registros contabeis devem ser gerados automaticamente, apos a

153 g ~ SN : SIM
realizacao de cada operacao nos demais médulos do sistema.

154 | Encerramento do Exercicio. SIM
A rotina de encerramento anual devera efetuar: -

155 | Encerrar, automaticamente, todos os empenhos estimativos. NAO

156 Transferéncia automatica dos empenhos com saldo a pagar para SIM
restos a pagar.

Apurar o resultado do exercicio, gerando, automaticamente, seus

157 SIM
lancamentos.

Permitir a importacao de arquivo xml dos balancetes isolados contas

158 | contdbeis e contas-correntes dos demais 6rgdos do Municipio, para SIM
consolidacdo dos dados contabeis municipais.

Emitir os relatdrios para publicacdo em veiculos de comunicacao, dos

{5g | anexos da Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), conforme SIM
os layouts definidos pela STN nos Manuais de Demonstrativos
Fiscais.

Gerar os dados consolidados das planilhas do SICONFI, através da

160 | importacao das planilhas do RREO, RGF e DCA fornecidas pela STN, SIM
para homologacgao dos dados das contas municipais.

O médulo devera disponibilizar todos os arquivos em formato pré-

161 | especificado pela STN, para transmissao da Matriz de Saldos SIM
Contabeis.

162 O modulo deverd disponibilizar todos os arquivos em formato pré- SIM
especificado pelo TCE-SP, para transmissao ao AUDESP das
informag0es relativas as pecas orcamentarias.

163 | Emitir os relatdrios de encerramento previstos em lei. SIM

164 Efetuar a transfer,éncia dos saldos de contas bancérias e contabeis SIM
para 0 NoVo exercicio, com seus saldos iniciais.

Deverdo estar disponiveis os seguintes relatorios: -

165 | Listagem de conferéncia de lancamentos. NAO

166 | Diario e razdo contabeis. SIM

167 | Balancetes e balancos. SIM

168 | Anexos de encerramentos conforme lei 4320. SIM
Geral -
Dentre as principais caracteristicas do sistema devem constar as )
seguintes:

Os relatorios deverao ter opcao de impressao em tela e papel. Além

169 disso, poderao ser exportados em diversos formatos, tais como: txt, SIM
Word, planilha de Excel, pdf, editor de texto e planilha no formato
“open document” (formato livre).

170 | O Cadastro de fornecedores deverd ser Unico no sistema com SIM
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utilizagdo pelos médulos de contabilidade e compras, checando digito
de CNPJ e CPF, opcao para tesouraria cadastrar os dados bancarios
gue serao emitidos nas OP e no bordero.

Todos os movimentos deverdo ser mantidos de forma a permitir
consultas ao orcamento e a toda movimentacao de exercicios

171 . . iy . ~ SIM
anteriores e do exercicio atual, devendo permitir também a apuragao
das informac0es previstas na lei de responsabilidade fiscal.
Devera gerenciar 0 acesso as suas varias telas através de niveis de

172 . . - SIM
seguranca estabelecidos por perfil do usuario.

173 Devera ainda registrar tgdas as transacOes efetuadas no banco de SIM
dados indicando responsavel, dados e data e hora da transacao.
Devera dispor de Gerador de relatdrios com capacidade para

174 | impressao de relatorios ou visualizagdo dos mesmos em tela. Devera SIM
ainda ter capacidade para exportacdo de registros.

175 Todos os relatérios deverao oferecer opcao de impressao em tela e SIM
com logotipo do drgdo e varias formas de classificacao.
As rotinas diarias independerdo do fechamento mensal, permitindo

176 ~ . . SIM
lancamentos em novo més sem que o anterior seja fechado.
Cadastro de historicos previamente definidos, complementados

177 | livremente no ato da digitacdo do empenho, ordem de pagamento NAO
ou outros servicos.
Opcao de pré-determinar as assinaturas para composicao nos

178 | relatdrios, estipulando periodos de vigéncia para os responsaveis SIM
cadastrados.

179 | Opcdo de determinar os feriados bancarios anuais. NAO

180 | Opcao de ndo aceitar lancamentos em finais de semana e feriados. NAO

181 Opgao de predeterminar os tipos de licitagdo, de acordo com as SIM
regras AUDESP.

182 | Exportagao de dados para sistemas da Receita Federal SIM

183 | Informagdes para a DIRF. SIM
Gerar os arquivos da “ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL — EFD” em

184 | formato compativel com o programa validador do SPED — Sistema SIM
Publico de Escrituracao Digital.

185 | Gerar planilhas do Siconfi (STN) SIM
O sistema devera estar adaptado a utilizagdo do Plano de Contas

186 | estabelecido pelo PCASP, bem como as tabelas de escrituragao SIM
contabil fornecidas pelo TCE-SP.

187 O sistema devera atender a legislacdo vigente de ICMS, IPI, ISS, SIM
IRRF (sobre servigos), INSS, PIS, COFINS e CSLL.
O sistema devera disponibilizar informagbes de débitos e créditos de

188 | . : ; = SIM
impostos a recolher ou creditar, por periodo de apuragao.
Ao gerar novas versoes dos modulos, o sistema devera informar

189 | todas as modificacdes que forem efetuadas, independente de serem SIM
correcdes de erros ou novas funcionalidades.

12 — MODULO DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)
Item | Descrigao Obrigatoério

O Sistema de Administracdo de Materiais devera possuir os seguintes

01 recursos: SIM
Cadastro de Almoxarifados

02 | Cadastro de Almoxarifados SIM

03 Cadastros Unicos de Centro de Custos e Orgdos, integrados aos SIM

demais modulos do sistema
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Cadastro de Obras

Cadastro de Viaturas

Cadastro de Unidades de Medidas

Cadastro de Rateios

Cadastro de CFOP (Cddigo Fiscal de Operacdo e Prestacao).

Cadastro Unico de materiais qualificados em grupos e subgrupos.

Ferramenta para definir os departamentos que podem acessar
determinados almoxarifados, realizando movimentagdes nos
materiais neles armazenados.

11

O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais podem ser
requisitados por um determinado Centro de Custo.

SIM

12

Permitir que a criagdo e alteracdo de quaisquer tipos de
movimentagdes, referentes aos materiais estocaveis e ndo
estocaveis: entradas, saidas, transferéncias, requisicdes, doagles,
seja realizada pelo proprio usuario, sem a necessidade de que sejam
solicitadas alteracdes de programa para tal finalidade.

SIM

13

Permitir estabelecer quais usuarios poderdo efetuar cada uma das
movimentacdes parametrizadas (entradas, saidas, transferéncias,
doacdes, entre outras)

SIM

14

Definir os materiais pertencentes a um determinado Grupo como
sendo de uso pessoal.

SIM

15

O sistema devera permitir ou ndo, através de parametro, a geracao
da requisicdo de materiais cujo saldo seja zero. Quando nao
permitido o sistema devera impedir a requisicao de materiais além do
seu saldo disponivel. Este saldo disponivel devera levar em
consideracao as quantidades ja solicitadas, das requisicoes ainda nao
atendidas.

SIM

16

Possuir recurso que indique a quantidade minima para a requisigao
de um determinado material. Assim sendo, s6 devera permitir, para
este material, a requisicdo de uma quantidade igual a parametrizada
ou igual a um multiplo da mesma.

SIM

17

O sistema deverd, além do codigo especifico atribuido pelo sistema a
cada item do cadastro de materiais, em funcdo do grupo subgrupo
ao qual pertence, permitir a busca destes itens através: da descrigdo,
ou parte da descricdo dos itens; de cddigo exclusivo do fabricante.

SIM

18

O sistema devera possibilitar a consulta de materiais a serem
utilizados nas viaturas da frota nos catdlogos de autopecas
fornecidos pelos fornecedores. Para isso, devera importar para o
banco de dados as informacdes do catdlogo de forma legivel e
organizada, contendo, cddigo da pegca do fabricante, descricdo e
valor.

SIM

19

Registro e controle fisico e financeiro dos materiais estocaveis
individualizado por Almoxarifado e Sub Almoxarifado

SIM

20

Consulta do preco médio, data, valor unitario e fornecedor da ultima
compra, dos materiais ou servicos cadastrados.

NAO

21

Consulta de saldos e datas de validade, de lotes de materiais.

NAO

22

Consulta de requisicbes, devolugdes e solicitacdes pendentes por
material.

SIM

23

Consulta, em tela, do consumo do material por almoxarifado ou
geral, exibindo a media dos ultimos 12 meses.

SIM

24

O sistema devera incluir, automaticamente, historico no cadastro de
materiais quando quaisquer alteracOes forem realizadas no mesmo.

NAO

25

O sistema devera permitir, a nivel individual de material, o
armazenamento de informagdes a serem utilizadas em licitagdes, tais

SIM
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como: requisicdo de amostras, requisicdo de laudos técnicos, etc..
Estas “exigéncias” deverdo ser tabeladas, podendo ser atribuidas a
outros materiais.

29

O sistema devera emitir etiquetas para os materiais que deram
entrada através de uma determinada nota fiscal. Devera ser emitida
uma etiqueta para cada um destes materiais. Nesta etiqueta, além
do cédigo e descricao do material deverda ser impressa a sua
localizacdo fisica dentro do almoxarifado (corredor, prateleira e box).

SIM

27

O sistema devera disponibilizar aos diversos departamentos, através
de tecnologia Web, recurso que permita a elaboragao de requisigbes
e devolucdes de materiais, consulta ao saldo e localizacao dos
mesmos.

SIM

28

O sistema deverd possuir dois tipos de requisicbes: um para
materiais de uso pessoal e outro para os demais materiais. Desta
forma, devera possuir controle para nao permitir que um material de
uso pessoal seja requisitado através de uma requisicdo que ndo a
especifica para este tipo de material.

SIM

29

O sistema deverd efetuar o controle de materiais de utilizacao
pessoal. E necessario que ele registre as requisicdes ou devolugbes
deste tipo de material, assim como o atendimento das mesmas em
“fichas” dos funcionarios solicitantes.

SIM

30

Exibir em tela e relatério os materiais pessoais utilizados por
funcionario.

NAO

31

Possibilidade de utilizar a rotina de “pré requisicoes”, com a
finalidade de criar modelos de requisicoes de materiais utilizadas
frequentemente e, a partir da mesma, gerar requisicoes
automaticamente com os itens e quantidade predefinidos.

32

O sistema devera possuir recursos nas requisicoes e devolugdes de
materiais para: a emissao, controle e movimentacao total ou parcial
no estoque, dando condicdes ao usuario de informar a quantidade
que cada item sera atendido.

SIM

33

Devera permitir a emissao de requisicdes/devolugdes de materiais ao
estoque com seu atendimento imediato, sem a necessidade de
efetuar novos lancamentos.

SIM

34

O sistema devera possuir controle para armazenamento do mesmo
material, no mesmo almoxarifado e localizacao, mas as quantidades
separadas por érgdo.

SIM

35

O sistema devera conter recursos que impegam um centro de custo,
classificado em um determinado 6rgao, de utilizar a quantidade de
material disponivel para outro 6érgdo no mesmo almoxarifado.
Somente podera requisitar a quantidade de material disponivel,
registrada para o 6rgao correspondente.

SIM

36

O sistema devera efetuar o controle de materiais em estoque e de
sua movimentagao diaria, alertando quando forem atingidos os niveis
de estogue maximo, minimo e de ressuprimento.

SIM

37

O sistema devera permitir o armazenamento de materiais em lotes,
cada qual com sua data de validade. E necessario também que o
sistema tenha recursos para indicar lotes com data de validade
vencida ou a vencer em um determinado periodo.

SIM

38

Devera indicar quais lotes serdo utilizados para o atendimento de
uma requisicao, priorizando os de data de validade mais préxima.

SIM

39

O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra, utilizados
na manutencdo das viaturas existentes no 6rgdo, gerando em
relatério de consumo de materiais /servico por viatura.

SIM
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Permitir a importacdao de tabelas de servicos insumos (exemplo:
PINI), para o controle de andamento de Obras.

SIM

41

O sistema devera possuir ferramentas para o acompanhamento de
Obras, desde seu cadastramento até o encerramento de cada uma
das fases constituintes, parametrizadas pelo usuario. Devera
possibilitar também o registro das medicoes de cada fase.

SIM

42

O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra, utilizados
nas obras realizadas, gerando em relatdrio o consumo de materiais /
servigos por obra.

SIM

43

Permitir o recebimento de Notas fiscais pelo almoxarifado gerando
automaticamente dados para a Contabilidade (Nota Fiscal),
Patrimobnio (caso de material patrimoniavel), Compras (Controle de
execucao dos contratos/pedidos) e Frota (caso de materiais para
conserto/conservacao de veiculos).

SIM

44

O sistema devera bloquear a entrada de NF (qualquer que seja a sua
natureza) se o Termo de Recebimento nao estiver devidamente
preenchido na execucdo selecionada. Devera emitir aviso para a
regularizacao.

SIM

45

O sistema devera permitir, em sua integracao com o sistema de
compras, a baixa total ou parcial de Solicitacdes de Compras,
contidas em pedidos ou contratos. Isto devera ser realizado através
dos lancamentos do almoxarifado durante o recebimento dos
materiais.

SIM

46

Devera permitir, no registro das entradas de materiais e servigos (NF
e outros), informar o CFOP, apurando as bases de calculo e valores
do ICMS e IPI conforme parametrizado.

SIM

47

Emitir automaticamente, na digitacao dos langamentos de entradas,
uma nota de recebimento com todas as informagdes do lancamento.

SIM

48

O sistema deverda possuir recurso, durante a digitacao dos
lancamentos de entradas diretas (aquelas referentes a materiais que
ndao sao armazenados em almoxarifados, tais como bens
patrimoniais), que possibilite a criagdo e emissao automatica de uma
requisicao de material.

SIM

49

Devera permitir a utilizagdo de rateios para langamento de
entradas/saidas. Desta forma, quando for digitado um langamento
referente a um rateio, devera ser gerado um langamento para cada
um dos centros de custo que compOem 0O rateio, na proporgao
estabelecida pela definigao do rateio (percentagem para cada um dos
centros de custos do rateio em questao).

SIM

50

Permitir a consulta ao Cadastro de Notas Fiscais emitidas pelos
fornecedores.

SIM

51

Devera possuir ferramenta para estorno de lancamentos individuais
ou por Nota Fiscal.

SIM

52

Possibilitar a alteracao de informagdes armazenadas nos movimentos
de estoque sem necessidade do estorno, como por exemplo: centro
de custo, numero da nota fiscal, viatura, obra, entre outros que nao
interfiram em valores ou quantidades.

SIM

53

Controle de saldos do mesmo material em mais de um almoxarifado,
permitindo o lancamento de transferéncia de quantidade entre eles.

SIM

54

Controle de saldos do mesmo material em mais de um almoxarifado,
permitindo o lancamento de transferéncia de quantidade entre eles.

SIM

55

Possuir ferramenta que realize a transferéncia de quantidades de um
determinado material, de uma localizagdo para outra, em um mesmo
almoxarifado (corredor, prateleira, box), sem a necessidade da

SIM
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geracao de um lancamento.

56

Possuir ferramenta para transferéncia de saldo entre lotes de um
mesmo material, sem a necessidade de geracao de um lancamento.

SIM

57

Possuir rotinas de calculo automatico de: estoque maximo, minimo e
nivel de ressuprimento, a partir do consumo efetivo dos materiais
selecionados, durante um periodo de tempo estabelecido pelo
usuario.

SIM

58

O sistema devera ser provido de ferramentas que auxiliem o
administrador na obtencdo de informacOes de materiais a serem
comprados, em funcao de parametros tais como:

Média de consumo nos ultimos x meses.

SIM

59

Quantidade de meses a serem providos pela compra.

NAO

60

Saldo no estoque.

SIM

61

Solicitacdes de compra em andamento.

NAO

62

Nivel de ressuprimento.

SIM

63

Devera possuir recurso para “Planejamento de Compras”. Isto devera
ser realizado a partir do consumo real dos materiais em um periodo
estabelecido pelo usuario. Devera indicar a quantidade a ser
comprada para prover o estoque para um determinado numero de
meses, também determinado pelo usuario. Apds a andlise feita pelo
sistema, deve possuir mecanismo de alteracao dos valores gerados.

NAO

64

O sistema devera possuir recursos que demonstrem a convergéncia
ou ndo para uma meta pré estabelecida de “falta de materiais
estratégicos”, ao longo do tempo. Esta andlise devera ser grafica.

NAO

65

A Integracdao com o Sistema de Contabilidade Publica devera ser
realizada através da geracao de langamentos mensais na propria
base de dados do mesmo, sem a geracao de arquivos intermediarios
(textos).

SIM

66

O Sistema de Administracdo de Materiais (Almoxarifado) devera
integrar-se ao Sistema de Contabilidade e estar adaptado ao médulo
AUDESP.

SIM

67

O Sistema devera estar provido de procedimento destinado ao
registro e controle de inspecdes de materiais. Devera emitir
documento que registre o laudo deste procedimento. Caso o
resultado da inspecdo ndo seja satisfatorio, devera ser registrada
uma ocorréncia no cadastro do fornecedor correspondente.

SIM

68

O sistema devera prever a devolucdo de materiais estocaveis para o
fornecedor, emitindo comprovante e atualizando o saldo do estoque
e pedido/contrato.

SIM

69

O sistema devera possuir recurso para O agrupamento de
determinados almoxarifados (indicados pelo usuario), para a emissdo
de balancetes.

SIM

70

O sistema ofertado pela proponente deverd possuir rotinas de
inventario de materiais que disponibilizem os seguintes recursos:
Permitir a selecdo de grupos de materiais para inventario.

SIM

71

Manter bloqueados para movimentagOes, todos os materiais que
foram selecionados para contagem.

SIM

72

Dispor de interface que possibilite a utilizacdo de coletor de dados
para a contagem dos materiais.

SIM

73

Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de faixas de
localizacOes fisicas: corredor, prateleira e box.

SIM

74

Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, bloqueando somente
0os materiais neles selecionados. Desta forma devera possibilitar,
durante o procedimento de inventdrio, a movimentacao dos demais

SIM
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materiais e almoxarifados nao blogueados.

Efetuar o lancamento de acerto de inventario automaticamente apos
um determinado numero de contagens, parametrizado, quando a

7> contagem realizada expressar um valor diferente de quantidade SIM
registrada no cadastro do material.
O Sistema devera registrar, por material e centro de custo, todas as
76 requisicoes que nao foram atendidas devido a falta de saldo no SIM
estoque. Tal registro devera permitir a elaboragao de estatisticas que
terao por objetivo auxiliar o planejamento de compras.
No minimo deverdo estar disponiveis os seguintes relatdrios
27 impressos em tela, papel e exportado no minimo para formato PDF, NAO
Word e Excel:
Rol de inventario, por ordem de localizacao fisica de materiais.
78 | Rol de movimentacio. NAO
79 | Posicao Financeira (por material e conta contabil). NAO
80 Requisitantes por itens e itens por requisitantes sintético e analitico. NAO
81 Controle de EPI’s por funcionarios. NAO
82 Ultimos fornecedores do material. NAO
83 Rol de Planejamento de Compras. NAO
84 Rol de grupos, subgrupos e materiais cadastrados. NAO
85 | Rol de requisicOes de materiais de utilizacao pessoal, pendentes. NAO
86 | Rol de Centros de Custos. NAO
87 Ficha de Funcionarios, contendo os materiais ja requisitados pelos NAO
mesmos
88 Lotes de materiais com data de validade vencida. NAO
Materiais com estoque: Acima do maximo; Abaixo do minimo; Abaixo ~
89 ; X NAO
do nivel de ressuprimento.
90 Rol de materiais em ordem alfabética. NAO
91 Relatério de materiais por viaturas. NAO
92 Relatdrio de materiais por obras. NAO
93 Mapa de consumo de materiais por centros de custo, demonstrando NAO
consumo mensal e média de consumo mensal.
94 | Balancete mensal unificado e por Almoxarifado. NAO
95 Consumos: Por Material Por Funcionario, Material sem Consumo. NAO
96 Notas Fiscais por Periodo. NAO
97 | Obras: Planilha de Medicdo, Execucdo Orcamentaria e Itens por Obra NAO
Devera emitir os relatorios de Registro de Entrada — Modelo 1 ou 1-
98 | A, Registro de Saida — Modelo 2 ou 2-A e o Registro de Apuracao do NAO
ICMS — Modelo 9, conforme legislacao vigente.
99 Emitir relatdrios de estatisticas de consumo por Grupo de Material. NAO
13 — MODULO DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO
Item | Descricao Obrigatdrio
O Sistema de Administragao do Patrimonio devera estabelecer o total
controle sobre os Bens Patrimoniais, realizar inventarios em tempo
necessario para atendimento as exigéncias legais; dotar o Municipio
de uma solucao integrada de gestao de patrimonio alinhada as SIM
tecnologias de codigos de barra (Atual) e modernas como, por
exemplo, a de RFID; prover informagdes gerenciais para tomada de
decisdo; reduzir o consumo de papel e outros materiais consumiveis,
contando com 0s seguintes recursos:
01 Tratamento das Entradas de Bens: O sistema devera possuir tela na SIM

qual os itens poderdo ser inclusos individualmente. Permitir inserir
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nimero da Nota Fiscal (sem letras ou demais caracteres) ou
documento de outro tipo de entrada do Bem, com dados de
Fornecedores, cor, modelo, série, nimero do processo, nimero do
empenho, nimero do pedido/contrato de fornecimento, estado de
conservacao, garantia, observacao, data de inicio da depreciacao,
data de aquisicdo, data do recebimento do bem, numeracao de itens
e chapas, taxa de depreciacdo. A descricao pode ser resumida e ou
completa. Todos os bens poderdo ser classificados de acordo com
sua classe fisica (mdveis e imdveis), assim como sua natureza
financeira: aquisicdo, doacdo ou incorporacao. Poderdao ter
discriminadas suas qualidades, e distribuidos fisicamente em seus
locais de fixacdo, com a responsabilidades atreladas aos mesmos,
com inclusive a emissao de Termo de responsabilidade no momento
da inclusdo.

02

Integrado ao Sistema de Administracdo de Materiais e Compras, as
entradas de bens patrimoniais podem ser geradas automaticamente
quando do lancamento da nota fiscal no Almoxarifado contendo o
bem patrimonidvel, com todas as caracteristicas pertinentes ao
mesmo, sem a necessidade de digitacao.

SIM

03

Tratamento de Baixas, por motivos preestabelecidos, classificacao
contabil e local especifico. Podem ser individuais ou em lote. Todas
as baixas podem ser totais ou parciais, assim como o registro do
valor de venda, caso o for permitindo a emissdo de documento
correspondente (Termo de Baixa).

SIM

04

Tratamento de Transferéncias podem ser individuais ou em lotes.
Podem ser totais ou parciais, permitindo a emissao de documento
correspondente (Termo de Transferéncia).

SIM

05

Permitir a transferéncia do Bem, pelo detentor atual via sistema, com
a devida permissdo de acesso e emissdao do termo de transferéncia
do 6rgao, com o envio de e-mail ao destinatario do bem.

SIM

06

Controle de empréstimos de Bens a funcionarios outros que o
responsavel pelo mesmo, com emissdo de relatdrio especifico.

SIM

07

Controle de envio para reparos, com emissao de documento que
identifique o item, o motivo do reparo, data, responsavel pelo envio
€ empresa para a qual foi enviado o bem.

SIM

08

Capacidade de obter o valor do bem, assim como o de sua
depreciagao acumulada, corrigidos e convertidos para a moeda
atualmente vigente, a partir do valor de compra constante da nota
fiscal.

SIM

09

Permitir o calculo mensal de depreciacao de um ou todos os itens
cadastrados.

SIM

10

Permitir o cadastro e controle de vencimentos de Apdlice de Seguros
dos bens cadastrados, e relatério de seguros a vencer.

SIM

11

Classificagao dos itens patrimoniais em contas, em fungdao das suas
caracteristicas e diferentes taxas de depreciacao.

SIM

12

Qualificacao dos itens em funcdo de suas caracteristicas, através de
tabela definida pelo prdprio usuario, independentemente do Plano de
Contas. Esta qualificacdo devera ser utilizada nas selecdes de bens
nos relatdrios ou pesquisas.

SIM

13

Possuir mecanismos para a exportacao de informacoes referentes as
depreciacbes mensais dos itens, acumuladas nos centros de custos
correspondentes, para 0 modulo de Gerenciamento de Despesas.

SIM

14

Possibilidade de realizacdo de inventario dos bens patrimoniais com a
utilizacao de equipamentos coletores de dados ou smartphones.

SIM
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Possibilidade de realizagdo de inventario dos bens patrimoniais com a
utilizagdo de equipamentos coletores de dados ou smartphones, com

15 a leitura de codigo de barras ou por RFID, com a possibilidade de se SIM
alterar a informacao do estado de conservacao e a localizacdo fisica
dos mesmos durante o0 processo.
O Sistema devera possuir Integracdo com o Sistema de

16 Contabilidade Publica. Através desta integracao, o Sistema de SIM
Administracdao de Patrimonio devera transmitir a Contabilidade as
informacdes a serem enviadas a AUDESP.

17 O Sistema de Controle de Patrimbnio devera integrar-se ao Sistema SIM
de Contabilidade, e estar adaptado ao mdédulo AUDESP.
O sistema devera possuir recurso que permita a criacao, pelo proprio

18 usuario, de campos especificos de detalhamento dos bens, em seu SIM
cadastro.
O Sistema devera disponibilizar ferramenta que permita a

19 = . . . SIM
renumeracao dos itens, de acordo com a necessidade do usuario.

20 O Sistema devera possuir recurso para o preenchimento das SIM
informagOes comuns a um grupo de itens a serem incorporados.
O Sistema devera possibilitar a baixa simultdnea de varios itens

21 pertencentes a um local, em uma Unica operacdo, por motivos SIM
especificos.
O Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea de varios

22 itens pertencentes a um local, para outro local, em uma Unica SIM
operacao.
O Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea de varios

23 itens pertencentes a uma classificacdo, para outra classificagdo, em SIM
uma Unica operagao.
O Sistema devera possuir “Mecanismo de Seguranca” a fim de

24 | estabelecer quais recursos do sistema ficardo disponiveis a cada SIM
usuario, ou tipo de usuario.
O Sistema devera possibilitar a reavaliagdo de bens em lote, por sua

25 classificacdo ou locais. Os valores reavaliados podem ser fixos ou SIM
percentuais.

26 | O Sistema devera possibilitar a reavaliacdo de bem individualmente. SIM
Possibilidade de dividir bens, pela quantidade indicada na descrigao

27 TR L SIM
do mesmo, distribuindo seu valor de acordo com a divisao.
Possuir mecanismo de importar fotos, para o cadastro dos bens, a

28 partir de uma Unica operacao, selecionando a pasta de destino das SIM
fotos.
O sistema de Administragdo do Ativo Imobilizado deverad
disponibilizar, no minimo, os relatérios a seguir convertidos para SIM
arquivos PDF ou Planilha Excel:

29 Ficha do Bem, permitindo incluir as informacdes e foto do mesmo SIM
Termo de Responsabilidade: identificando a lista de bens sob a tutela

30 . NP ~ ; Al SIM
de determinados funcionarios, com a opcao de assinatura eletrbnica
Termo de Transferéncia: identificando a lista de bens transferidos a

31 tutela de determinados funciondrios, com a opcao de assinatura SIM
eletrbnica

32 | Termo de Baixas, com a opcdo de assinatura eletronica SIM

33 Itens por Ordem de Chapa SIM

34 | Aquisicdes, dentro de uma faixa de datas SIM

35 Movimentos: Aquisicoes, Transferéncias e Baixas. SIM

36 | Emissdao de Rol de Baixas SIM

37 Itens baixados em um intervalo qualquer de datas. SIM
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Emissao de ficha demonstrativa de baixa, individual por item do

38 e SIM
Patrimonio.
Relacdo de bens patrimoniais, agrupados por: SIM
39 Contas e Subcontas do Patrimonio. SIM
40 Locais. SIM
41 Centros de Custos. SIM
42 Processos de compra, adquiridos em um intervalo de datas. SIM
43 Para a emissdo destes relatorios, os bens poderao estar filtrados por SIM
“qualificadores”.
44 Relacdo do valor residual de bens do Patrimoénio, por Centro de SIM
Custos e Locais.
45 Resumo por Ano de Aquisicao SIM
46 Totais por Contas do Patriménio SIM
RelacOes diversas de: SIM
47 Qualificadores SIM
48 Plano de Contas do PatrimOnio SIM
49 Centros de Custos e Locais SIM
50 | Itens Patrimoniais, por funcionario responsavel SIM
51 Itens por ordem de chapa SIM
52 | Itens por ordem alfabética SIM
Emissdo de materiais por funcionarios responsaveis ou aos quais foi
53 . SIM
emprestado o item
Balancete, constando: SIM
54 | Saldo do més anterior SIM
55 | Totais de movimentos de aquisicao e reavaliacao. SIM
56 Totais de movimentos de baixas e transferéncias. SIM
57 | Saldo atual do més. SIM
Demonstrativo dos bens totalmente depreciados, que precisam de
58 reavaliacdo, de acordo com as normas internacionais de SIM
contabilidade.
59 | Relatdrio de Integracao Contabil NAO
60 | Relatdrios de Apdlices de Seguros a Vencer NAO
61 Relatdrio de Depreciacdo por Centros de Custos NAO
62 Livro de Bens contendo: os dados atuais, localizacao e foto dos bens NAO
14 — MODULO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
Item | Descrigdo Obrigatdrio
O Sistema de FOLHA DE PAGAMENTO devera permitir, no que diz
respeito a pagamentos de funcionarios, o tratamento simultdaneo de
01 Regimes Juridicos Diferenciados (CLT e ndao CLT), de Classes SIM
Salariais Heterogéneas (horistas, diaristas, mensalistas, tarefeirose
outras), de funcionarios Ativos e Inativos (ndo CLT).
02 Formacao e manutencao da base de dados dos funcionarios. SIM
03 Calculo da Folha de Pagamento Global ou Individual. SIM
04 Permitir o agrupamento contabil de eventos da folha de pagamento. SIM
05 Elaboracdo de Resumos Contabeis. SIM
06 Processamento do 13° salario. SIM
07 Processamento de DIRF e RAIS. SIM
08 Processamento de Vale-transporte, férias, homologacoes, PIS/PASEP. SIM
09 | Gerador de documentos e Relatdrios. SIM
10 Tratamento de consultas e relatdrios. SIM
11 Mecanismos de controle e seguranca. SIM
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12

Permissao para que o usuario crie menus de atalhos.

NAO

13

Controle de Assisténcia Médica devido a informacdes necessarias
para a DIRF

SIM

14

Gerador de Arquivo texto parametrizavel

NAO

15

Controle de encargos para funcionarios com dois contratos de
trabalho no mesmo vinculo empregaticio.

SIM

16

O sistema deve oferecer protecao de uso através da Atribuicao de
senhas por usudrios, com possibilidade de restricdo a
manutencdo/consulta de dados em nivel de menus e mddulos, a
saber:

SIM

17

Através da autorizacao de acesso, o usuario podera ou nao efetuar
operacdes ou visualizagdes em determinadas informacgdes de forma
seletiva, sob o nivel de médulos.

SIM

18

Deverdao ser registradas em arquivo de seguranca todas as
alteracOes/inclusdes e exclusdes de dados cadastrais e de tabelas e
parametros, indicando a situacdo do registro antes e depois de se
efetuar cada transacdo, assim como a data e horario em que a
mesma aconteceu, o usuario que a efetivou e os dados alterados.

SIM

19

Este sistema deve permitir que o préprio usuario crie campos,
possibilitando assim, o ajuste dinamico da base de dados a novas
necessidades de controle do érgao.

SIM

Devem estar disponiveis as seguintes ferramentas para geracao de
novos relatdrios e/ou documentos pelos usuarios do sistema e que
sejam de facil compreensao para permitir seu uso por funcionarios
sem conhecimento de linguagens de programacao:

20

Gerador de Relatérios que estabeleca agrupamentos, totalizacoes,
importacao e exportacao de dados.

NAO

21

Gerador de Textos com mesclagem de campos das tabelas do
sistema de Folha de Pagamento.

SIM

22

O calculo da folha de pagamento devera ser totalmente
parametrizavel adequando-se inteiramente aos calculos de ganhos e
descontos utilizados pelo 6rgdo, calculando automaticamente o valor
dos recolhimentos de INSS, I.R. e F.G.T.S. e dispor de opgOes a
seguir:

SIM

23

Permitir a criagdo e manutencao dos diversos itens de ganhos e
descontos de cada funcionario, tanto dos itens ja existentes como de
novos itens, pelo préprio usuario, oferecendo assim flexibilidade no
atendimento as mudancas requeridas.

SIM

24

Permitir a definicdo de calculos pelo prdprio usuario através de
formulas e procedimentos que possam gerar eventos de folha de
pagamento.

SIM

25

Permitir @ manutencdo da parametrizacao de calculo pelo préprio
usuario.

SIM

26

Permitir a definicdo de cdlculos por datas de competéncia,
permitindo calculos automaticos dindmicos por datas de validade e
tipos de folhas diferentes.

SIM

27

Permitir o langamento de movimentacdo mensal variavel para folhas
futuras.

SIM

28

Calculo Individualizado ou faixa de selegdo, sendo que a faixa de
selecao deve ser totalmente parametrizavel, com possibilidades de
inclusdes personalizadas.

SIM

29

Calculos e emissdes de relatorios retroativos ao periodo
correspondente.

SIM

30

Parcial, ou total, utilizando as faixas de selecdo personalizadas.

SIM
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O Sistema devera efetuar tratamento de autonomos, dispondo dos

seguintes recursos minimos: SIM

31 Controlar os pagamentos de trabalhadores autbnomos com calculo SIM
dos impostos encargos sociais.

32 Emitir RPA, DARF, CERA e Ficha Financeira. SIM

33 Gerar informacOes para DIRF, SEFIP e Informe de Rendimentos. SIM
Calculo e emissao dos seguintes tipos de folha de pagamento: SIM
Folha de Pagamento de adiantamento. Deve calcular o valor do

34 adiantamento e automaticamente lancar o respectivo desconto na SIM
folha mensal.
Folha de Pagamento Mensal com Calculo de Pagamentos e

35 o " . SIM
atualizacao automatica de pagamentos retroativos.

36 Folha de Pagamento do 13° Salario. SIM

37 Folhla de Pagamento Eventual com calculos definidos pelo proprio SIM
usuario.
Calculo de pensionistas flexivel contemplando calculos para atender

38 | aos varios processos Judiciais, possibilitando a emissao de liquido SIM
bancario e outros documentos comprobatdrios do pagamento.
Armazenar, no minimo, os dados financeiros de cada funcionario,

39 . .l SIM
relativos aos 120 ultimos meses.
Deverao estar disponiveis as rotinas para processamento dos dados

40 | anuais da DIRF, da RAIS e dos INFORMES DE RENDIMENTO as quais SIM
deverao estar integradas com os Sistemas dos Orgaos Oficiais.
Também deverao estar disponiveis rotinas para previsdo da
antecipacao do 139 saldrio, por ocasido das férias, para desconto da

41 Contribuicdo Sindical Anual, (observando o vinculo empregaticio da SIM
época do recolhimento), para programacao de férias e para calculo
do PIS/PASEP (com geracao dos arquivos para remessa ao Banco do
Brasil/Caixa Econdmica Federal).
O sistema devera dispor de rotinas de calculo de reajuste salarial,

42 executadas seletivamente por cargo e /ou por faixa salarial e SIM
também individualmente por funcionario
Devera estar disponivel rotina para calculo de férias com as
seguintes caracteristicas:

43 Calcular 0s recebimentos provenientes de férias conforme o vinculo SIM
empregaticio.
Cadastramento antecipado de férias em descanso com recebimento

44 o o n SIM
de 1/3 de férias, abono pecuniario e més de pagamento.

45 | Antecipacdo do 13 salario. SIM

46 | SimulacGes de calculos. SIM

47 Céllc_u_lo~ automatico de férias, de acordo com os periodos de SIM
aquisicao.

48 Transferéncia automatica para a Folha de Pagamento de todos os SIM
beneficios recebidos em virtude das férias.
O calculo e controle de homologacdes deverao dispor das
seguintes fungoes e recursos:

49 Calculo da rescisdo do funcionario por selecdo, de acordo com seu SIM
vinculo.

50 | Milltiplos padrdes de calculos rescisdrios, parametrizaveis. SIM

51 Parametrizacdo das verbas rescisorias. SIM

52 Tipos de Rescisao personalizados, com abertura para novas inclusdes SIM
com suas respectivas formulas de calculo.
A rotina de vale-transporte devera apresentar as seguintes SIM

caracteristicas controles e fungoes:
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Controlar a distribuicao de vales-transporte conforme roteiro de cada

53 L SIM
funcionario.
Informar quantidade por tipo de cédula de vale-transporte devida a

54 N SIM
cada funcionario.

55 Manter cadastro de Empresas de Onibus, linhas e horarios. SIM
Efetuar o cdlculo e transferéncia dos valores calculados para a Folha

56 SIM
de Pagamento.
Devera dispor de interface e rotinas para registro e langamento

57 | automatico em folha de débitos referentes a convénios efetuados SIM
com terceiros, como farmacias, supermercados e outros.

58 Devera dispor de interface para integracdo com sistema de SIM
Apontamento de Horas Trabalhadas e Registro de Frequéncia.
Deverdao estar disponiveis rotinas de apoio ao setor de
recursos humanos que proporcionem:
A utilizacdo de imagens vinculadas a um registro de funcionario, tais

59 . SIM
como fotografias.
Registro de Dependentes em arquivo proprio com controle

60 | automatico da idade limite para cdlculo de Salario-Familia e Imposto SIM
de Renda.

61 Controle do planejamento de férias. SIM
Relatérios da Folha de Pagamento
Demonstrativos de Ganhos e Descontos, com a mencao expressa do
tipo e nome de cada ganho ou desconto efetivo e respectivo recibo

62 . . SIM
(em duas vias), de cada funcionario constante na folha de
pagamento, devendo utilizar formuldrios gabaritados (holerites).

63 Relacdo de Liquido a creditar em conta-corrente bancaria do SIM
funciondrio em papel ou meio magnético no padrao FEBRABAN.
Relagdo de Pagamento do 13° saldrio: parcela Unica com emissdo de

64 Py ) SIM
envelopes, liquido a creditar e Resumo Geral.
Relagao de Totais Pagos por Secao, Divisao e Geral, conforme

65 determinado quando do cadastramento original, contendo SIM
separadamente os valores pagos para horas normais, extras,
descanso de horistas e faltas.
Ficha espelho do cadastro de funcionarios para os casos de inclusdo

66 ~ SIM
ou alteracao cadastral.

67 Relacao para recolhimento de FGTS e RE em meio digital. SIM
Ficha Financeira (acumulada, individualizada por funcionario,
contendo todos os ganhos e descontos do ano em curso), emitida

68 ) o SIM
automaticamente para os demitidos no mesmo processamento e a
pedido dos funcionarios ativos.

69 Relagao do INSS. SIM

70 Relacao do IRPF. SIM

71 Folha de pagamento do 13° salario. SIM
Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou creditados

72 durante o ano de todos os Funcionarios e retengao do imposto de SIM
renda, conforme normas da Receita Federal.

73 Relacdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS em meio digital. SIM

74 Relacdo Anual da DIRF em meio digital. SIM

75 | Relacao de Provisdo de férias e 13° salario. SIM

76 | Relacao de Previsao de férias e 13° salario. SIM

77 | Emissao de Etiquetas. NAO
Relatdério comparativo entre Folhas para a visualizacao de diferencas

78 entre pagamentos. Devera também informar o indice para apuragao SIM

de diferenca entre itens/verbas da Folha de Pagamento.
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O Sistema de Folha de Pagamento devera integrar-se ao Sistema

79 Contabil e estar adaptado ao Médulo AUDESP. SIM
O Sistema devera gerar credito bancario automaticamente na conta-

80 2 SIM
corrente da pensionista.
O Sistema devera conter recursos para a geragao de arquivos com as

81 i - . AR SIM
caracteristicas exigidas por orgao de fiscalizagao
O Sistema devera possuir gerador de arquivo-texto com informagdes

82 SIM
da Folha de Pagamento.
Devera permitir que o usuario, através de telas, configure as ~

83 T NAO
margens dos relatdrios individualizados.
O Sistema devera possuir mecanismos que permitam a criacdao de

84 campos com preenchimento inicial automatico a fim de facilitar o SIM
cadastramento de um funcionario.
O Sistema devera permitir o recdlculo de tributos (INSS/IRRF)

85 SO . SIM
quando o funcionario tiver mais de um contrato de trabalho.
Devera estar disponivel no sistema recurso para exportagao de .

86 relatdrios criados pelo usuario (parametrizados) para formatos (XML, NAO
Texto ou Excel)
No cadastramento de fungdo do servidor, disponibilizar campo para

87 o . : N o or SIM
digitacao de requisitos pertinentes a funcao especificada.

88 O sistema devera, através de parametrizagOes, estabelecer quais SIM
contas devem ser acessiveis para lancamentos pelo usuario.
Informar data limite para manutencdao da folha (lancamentos,

89 . - P SIM
calculo, admissao funcionario).
Possuir opcdo para de bloqueio de calculo, para que ndo seja

90 efetuada nenhuma manutencao no sistema apds seu fechamento, a SIM
nao ser por usuario autorizado.

91 Permitir cdlculo de Folha Complementar. SIM
Emissdo da Ficha de Registro com Foto do funcionario e alteragdes

92 : X .. ~ . SIM
cadastrais ocorridas (faltas, férias, alteragao salarial)

93 Emissdo de arquivos para 6rgdo de fiscalizacgo MANAD (Manual SIM
Normativo de Arquivos Digitais), Fiscalizacao da SRP (Secretaria da
receita Previdenciaria)
Controle de auséncias com suas respectivas justificativas vinculadas

94 . : SIM
a Ficha de Registro.
O Sistema de Folha de Pagamento devera permitir o Rateio de

95 SIM
Valores por Centro de Custo.

15 — MODULO PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO
Item | Descricao Obrigatdrio

O Sistema de Folha de Pagamento devera possuir um modulo que
disponibilize ao funciondrio, via Internet ou Intranet, os seguintes SIM
recursos: _

01 Consulta a seus dados Cadastrais; NAO

02 Consulta as respectivas férias concedidas; SIM

03 | A emissao de seu demonstrativo de pagamento; SIM

04 A emissao de seu informe de rendimentos; SIM

05 A emissao de sua respectiva senha de acesso, via e-mail. SIM
O Departamento Pessoal devera poder estabelecer quais os

06 p . . SIM
processos de calculo a serem liberados para acesso dos funcionarios.
0 moédulo devera permitir consulta as Folhas do tipo:

07 Mensal; SIM
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08 Adiantamento Quinzenal; SIM
09 130 Salario; SIM
10 Férias; SIM
11 PPLR; SIM
12 | Gratificacdo SIM
13 Para a Folha de Férias, devera ser informado um intervalo. SIM
14 O Mdédulo devera liberar para consulta todas as férias pagas no SIM
periodo informado.
16 — MODULO E-SOCIAL
Item | Descricao Obrigatdrio
O mddulo do e-Social deve ser integrado ao Sistema de Folha de
01 SIM
Pagamento.
O mddulo disponibiliza a manutencdo dos eventos: inclusdo,
02 alteracao e exclusdo. Permite também a manutencdo do periodo de NAO
vigéncia, mantendo o histdrico da alteracao e geracdo automatica de
novo evento.
O modulo devera possuir um Portal para gerenciar todo
historico de eventos e acompanhamento dos arquivos
transmitidos e apresentacao de eventuais inconformidades,
contendo:
03 Data de geracao, SIM
04 | Tipo de evento, SIM
05 | Operacao, SIM
06 Situagao, resposta, recibo e data, do processamento. SIM
07 O modulo devera armazenar, para futuras consultas, o XML SIM
transmitido e os respectivos recibos de entrega.
08 O modulo devera possuir “mensageria embarcada” que gerencia o SIM
envio e retorno dos diversos arquivos de forma automatizada
O modulo permite, quando necessario, integrar-se através da
importagao ou coleta dos dados em bases externas, coletando
09 : . . ~ . ~ SIM
diretamente e validando as informagdes, permitindo manutengao na
base do e-Social.
O modulo realiza o envio das informacoes referentes a folha de SIM
pagamento, conforme 0s dados previstos no layout do e-social:
Tabelas Iniciais
10 S-1000 — Informagdes do empregador. SIM
11 S-1005 — Estabelecimentos. SIM
12 S-1010 — Rubiricas. SIM
13 | S-1020 — Lotagdes Tributarias. SIM
14 5-1030 — Cargos. SIM
15 | S-1035 — Carreiras Publicas (Orgdos Publicos). SIM
16 | S-1040 — Funcoes. SIM
17 | S-1050 — Horério. SIM
18 | S-1060 — Ambientes de Trabalho (Evento de SST). SIM
19 S-1070 — Processos administrativos e judiciais. SIM
20 | S-1080 — Operadores Portuarios. SIM
Eventos Periddicos
21 S-1200 — Remuneracao do Trabalhador — RGPS. SIM
22 Processos Judiciais do Trabalhador. SIM
23 Remuneracgao, outras empresas. SIM
24 Demonstrativos de pagamentos efetuados. SIM
25 Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados SIM
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Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados -

26 = SIM
Remuneracao.
27 Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas SIM
da remuneracao.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos
28 . SIM
de Saude.
29 Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados - SIM
Dependentes do Plano de Saude.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados -
30 o . SIM
Convocacao para Trabalho Intermitente.
Periodos Anteriores — Identificacdo do Acordo, Convencdo ou
31 S SIM
Dissidio.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
32 e , SIM
Identificacao do periodo.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
33 : = SIM
Estabelecimento/Lotacao Pagador.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
34 o SIM
Remuneracao.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
35 : ~ SIM
Rubricas da remuneragao.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
36 ~ : SIM
Convocacao para Trabalho Intermitente.
37 | S-1202 — Remuneracao do Trabalhador — RPPS SIM
38 Dados do trabalhador SIM
39 Processos Judiciais do Trabalhador SIM
40 Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados. SIM
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados -
41 : SIM
Estabelecimento Pagador.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados -
42 = SIM
Remuneracao.
43 Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Rubricas SIM
da remuneragao.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos
44 ‘ SIM
de Saude.
Periodo Atual — Demonstrativos de pagamentos efetuados — Dep. do
45 , SIM
Plano de Saude.
46 Periodos Anteriores — Identificagdao da Lei. SIM
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
47 e , SIM
Identificacdao do periodo.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
48 . SIM
Estabelecimento Pagador.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
49 = SIM
Remuneracao.
Periodos Anteriores — Demonstrativos de pagamentos efetuados —
50 : ~ SIM
Rubricas da remuneracao.
51 | S-1207 — Beneficios Previdenciarios — RRPS SIM
52 Identificacao do beneficidrio. SIM
53 Demonstrativos de pagamentos efetuados. SIM
54 Demonstrativos de pagamentos efetuados — Verbas. SIM
55 S-1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho. SIM
56 Identificacdao do beneficiario. SIM
57 Informacdes dos pagamentos. SIM
58 Informacdes dos pagamentos. SIM
59 Pagamentos detalhados. SIM
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60 Pagamento detalhado — Rubricas de retencao. SIM
61 Pagamento detalhado — Rubricas de retencao - Pensao. SIM
62 Pagamento parcial — Rubricas. SIM
63 Beneficio previdenciario. SIM
64 | Beneficio previdenciario — Rubricas de retencao. SIM
65 Beneficio Previdenciario — Pagamento Parcial — Rubricas de retencao. SIM
66 | Férias. SIM
67 | Férias — Rubricas. SIM
68 | Férias — Rubricas — Pensdo. SIM
69 Pagamentos anteriores. SIM
70 | S-1250 — Aquisicao de Producao Rural. SIM
71 Estabelecimento adquirente da producao. SIM
72 Produtores rurais de quem foi adquirida a producdo. SIM
73 Notas fiscais relativas a aquisicao. SIM
74 Processo Judicial. SIM
75 S-1260 — Comercializacdo da Producao Rural Pessoa Fisica. SIM
76 | Informacao da Comercializagao Rural. SIM
77 | Comercializagdo Rural. SIM
78 | Identificacao dos Adquirentes da Producao. SIM
79 Notas fiscais da aquisicao da Producao. SIM
80 Processos Judiciais. SIM
81 | S-1270 — Contratacdo de Trabalhadores Avulsos Nao Portudrios. SIM
82 S-1280 — Informacdes Complementares aos Eventos Periddicos. SIM
83 S-1300 — Contribuicao Sindical Patronal. SIM
84 | Eventos nao periddicos SIM
85 S-2190 — Registro Preliminar de Admissao. SIM
86 | S-2200 — Admissdo do Trabalhador. SIM
87 | Admissao — InformacOes cadastrais. SIM
88 Admissao — Dependentes do trabalhador. SIM
89 Admissao — Trabalhadores substituidos pelo temporario. SIM
90 | Admissdo — Horarios diarios — Origem Folha. SIM
91 | Admissdo — Horarios diarios — Origem Ponto. SIM
92 | Admissao — Filiagao Sindical. SIM
93 | Admissao — Observagdes Contratuais. SIM
94 | S-2205 - Alteracao de Dados Cadastrais do Trabalhador. SIM
95 | Alteracao — Informag0es cadastrais. SIM
96 | Alteracdo — Dependentes do trabalhador. SIM
97 | S-2206 — Alteracao de Dados Contratuais Do Trabalhador. SIM
98 | Alteracdo — InformagOes contratuais. SIM
99 | Alteracdo — Horarios diarios — Origem Folha. SIM
100 | Alteracdo — Horarios diarios — Origem Ponto. SIM
101 | Alteracao — Filiacao Sindical. SIM
102 | Alteracao — Observacdes Contratuais. SIM
103 S-2210 — Comunicacao de Acidente de Trabalho — CAT (Evento de SIM
SST).
104 | Dados do acidente. SIM
105 | Partes atingidas pelo acidente. SIM
106 | Agentes causadores do acidente. SIM
107 25%_2)20 — Monitoramento da salUde do trabalhador — ASO (Evento de SIM
108 | Dados do atestado. SIM
109 | Exames complementares. SIM
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S-2221 — Exame Toxicoldgico do Motorista Profissional (Evento de

110 SST). SIM
111 | Dados do exame. SIM
112 | S-2230 — Afastamento Temporario SIM
113 | Dados do afastamento — Férias. SIM
114 | Dados do afastamento — Afastamento temporario. SIM
115 | Informagdes complementares. SIM
116 S-2240 — Condicdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco SIM
(Evento de SST).
117 | Inicio da Condicao Ambiental. SIM
118 | Ambientes de trabalho. SIM
119 | Ambientes de trabalho. SIM
120 | Atividades perigosas, insalubres e/ou especiais. SIM
121 | Fatores de risco a que o trabalhador esta exposto. SIM
122 Equipamentos de protecdo individual (EPI) para o ambiente de SIM
trabalho.
123 | Responsaveis pelos registros ambientais. SIM
124 S-2245 — Treinamentos, Capacitacoes e Exercicios Simulados (Evento SIM
de SST).
125 | Treinamentos. SIM
126 | Treinamento — Responsaveis. SIM
127 | S-2250 — Aviso Prévio. SIM
128 | S-2260 — Convocacao para Trabalho Intermitente. SIM
129 | S-2298 — Reintegracao. SIM
130 | S-2299 — Desligamento. SIM
131 | Dados do desligamento. SIM
132 | Observacoes. SIM
133 | Crédito Consignado com Garantia de FGTS SIM
134 | Processos Judiciais do Trabalhador. SIM
135 | Demonstrativos de pagamentos efetuados — Valor pago. SIM
136 Demonstrativos Ele pagamentos efetuados - SIM
Estabelecimento/Lotacao Pagador.
137 DemonstraEivos de pagamentos efetuados — Rubricas da SIM
remuneragao.
138 | Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos de Salde. SIM
139 Demonstrativos de pagamentos efetuados — Dependentes do Plano SIM
de Saude.
140 | Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores. SIM
141 Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores - SIM
Identificacao do Periodo.
142 Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores - SIM
Estabelecimento/Lotacao Pagador.
144 DemonstraEivos de pagamentos de periodos anteriores — Rubricas da SIM
remuneragao.
145 Demonstrativos de pagamentos — Convocacdao para Trabalho SIM
Intermitente.
146 | Valores recebidos de outras empresas. SIM
147 | S-2300 — Trabalhador Sem Vinculo — Inicio. SIM
148 | InformacOes cadastrais. SIM
149 | Dependentes. SIM
150 | S-2306 — Trabalhador Sem Vinculo — Alteracao Contratual. SIM
151 | Dados do término do contrato. SIM
152 | Processos Judiciais do Trabalhado. SIM
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153 | Demonstrativos de pagamentos efetuados — Valor pago. SIM
154 Demonstrativos de pagamentos efetuados - SIM
Estabelecimento/Lotacdo Pagador.
155 Demonstrazlvos de pagamentos efetuados - Rubricas da SIM
remuneracao.
156 | Demonstrativos de pagamentos efetuados — Planos de Saude. SIM
Demonstrativos de pagamentos efetuados — Dependentes do Plano
157 . SIM
de Saude.
158 | Valores recebidos de outras empresas. SIM
159 | S-2400 — Cadastro de Beneficios Previdenciarios — RPPS. SIM
160 | Inclusdo/Alteracdo do Beneficio. SIM
161 | Término do Beneficio. SIM
162 | S-3000 — Exclusao de Eventos. SIM
17 — MODULO DE CONTROLE DE PONTO ELETRONICO
Item Descricao Obrigatdrio
O Sistema Informatizado devera permitir a integracdo plena do
Sistema de Controle de Ponto com o Sistema de Administracao de
01 SIM
Pessoal e Recursos Humanos com uso comum da tabela de dados de
funcionarios. )
02 Coleta automatica das marcagbes em tempo real NAO
Devera tratar as informacOes coletadas, referentes a marcacao de
03 . o A~ SIM
ponto, por equipamento utilizado pelo érgao.
Devera efetuar o controle de frequéncia apurando e transferindo
04 para o Sistema de Pessoal as horas trabalhadas, as faltas e os SIM
atrasos segundo os critérios adotados pelo érgao.
Devera estar integrado com o sistema de Folha de Pagamento, ndo
05 necessitando de arquivos de interface tipo texto em nenhuma SIM
hipotese.
Devera permitir o langamento de justificativas por usuario,
06 possibilitando assim as chefias a visualizacdo e justificativa das SIM
ocorréncias (faltas e atrasos de seus funcionarios).
Devera permitir a flexibilizacdo de horarios, ou seja, o funcionario
07 devera cumprir um numero determinado de horas por dia, sem a SIM
necessidade de controle de horario de entrada e saida.
Devera permitir a compensacao de horas de acordo com as regras
08 ) L SIM
estabelecidas pelo 6rgao.
Devera oferecer flexibilidade na elaboracdo das regras de jornadas
de trabalho, através da criacao de tabelas de horarios que permitam
09 SIM
o controle de turnos de revezamento, folgas programadas, escalas
de trabalho, regimes especiais de trabalho.
10 Devera permitir a definicao de horario flexivel de refeicao. SIM
11 | Devera permitir autorizacdo prévia de horas extras. SIM
12 | Controle de Banco de Horas. SIM
13 Estar de acordo com a Portaria MTB 1510. SIM
Delegacdes para que o chefe do departamento possa justificar as ~
14 i . NAO
faltas e extras de seus respectivos subordinados.
Exibicdo de Foto vinculada ao banco de Dados da Folha de
15 Pagamento (Cadastro de Funcionario). SIM
Troca de horario durante o més de processo.
Fechamento do apontamento individual para que nao haja
16 g . SIM
reconversao indevida.
17 Visualizagdo através de Browser WEB dos apontamentos, pela chefia, SIM
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sem que haja possibilidade de alteracdes das informacoes.

Autorizagdo de horas extras e justificativas em geral através de

18 efeito cascata de hierarquia via WEB. SIM
Lancamentos de justificativas antecipadas pela chefia

19 Envio para Folha de Pagamento de justificativas vinculados a uma SIM
verba.

20 Devera permitir que as chefias possam abonar as ocorréncias pela SIM
Web eliminando a necessidade do RH entrar com essas informacoes.

21 Devera permitir que o RH defina quais ocorréncias e justificativas SIM
podem ser realizadas pela chefia.

2 O Sistema devera possuir horario flexivel para funcionarios em escala SIM
conhecido como “Folguistas”.

23 O Sistema devera permitir o lancamento de Justificativa SIM
antecipadamente a ocorréncia.

24 O Sistema de Ponto Eletronico deve estar desenvolvido em SIM
plataforma WEB.
Relatdrios SIM

25 De inconsisténcias. SIM

26 | Cartao de Ponto. SIM

27 Historico de Faltas Injustificadas. SIM

28 Horas extras. SIM

29 Banco de Horas. SIM

18 — MODULO DE RECURSOS HUMANOS
Item | Descricao Obrigatorio

O Sistema Informatizado deverd permitir a integracdo plena do

01 Sistema de Recursos Humanos, com os Sistemas de Administragao SIM
de Pessoal, Ponto Eletronico e Beneficios.
Sistema de Recursos Humanos devera ser composto pelos
seguintes modulos:

02 Estrutura do Quadro Funcional. SIM

03 Recrutamento e Selegao. SIM

04 | Cargos e Saldrios. SIM

05 Contencioso Trabalhista. SIM

06 | Avaliacdo de desempenho SIM

07 | Gestao e Treinamento SIM

08 | Saude Ocupacional SIM
Estrutura do quadro funcional
Manter o registro histérico do quadro funcional ideal, autorizado,

09 efetivo e também de toda a movimentagdo (entradas e saidas), SIM
permanentes ou temporarias ocorridas.
Recrutamento e selecao

10 Manter o cadastro de candidatos com dados pessoais, habilidades SIM
técnicas e humanas.

11 Registrar as vagas abertas para preenchimento por aumento de SIM
quadro, substituicao ou contratagao temporaria.
Possibilitar ao requisitante agregar habilidades adicionais, além das

12 requeridas para o cargo, e determinar o perfil desejado dos SIM
candidatos.
Gerar relacao de candidatos pré-selecionados para determinada

13 vaga, utilizando cadastro externo ou interno, com estatistica de SIM

habilidades ou itens de perfil pessoal que mais aprovaram e
reprovaram candidatos, permitindo adequacdao, em tempo de
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selecdo, do nivel de exigéncia dos mesmos.

Cargos e salarios

Manter o registro da estrutura de cargos e salarios da empresa,

14 preservando o histérico de valores dos niveis salariais de uma ou SIM
mais grades de salario, por tempo determinado.
Permitir determinar o perfil dos cargos e registrar pesquisas salariais,

15 | emitindo relatério de andlise da massa salarial atual em relagdo a SIM
pesquisa.
Efetuar reajustes da grade salarial, possibilitando a selecdo por

16 A - . ) P SIM
codigos salariais selecionadas de um conjunto de outros niveis.
Possibilitar simulagdes de novas estruturas salariais, sem interferir

17 nos processos normais da folha, emitindo relatérios de reflexo destas SIM
simulacOes sobre a massa salarial.
Contencioso trabalhista

18 Manter o registro de todos os processos movidos contra a empresa, SIM
seus reclamantes, prepostos e advogados.

19 Manter agenda dos processos e advogados e controla despesas por SIM
processo.
Permitir a geracao de estatisticas de demandas mais frequentes,

20 indice de perda e ganho de causas e locais com maior incidéncia de SIM
reclamatdria.
Avaliacao de desempenho
Devera atribuir pontos por quesito definido pela Instituicdo (Ex:

21 Colaboracgao, Assiduidade, Comunicacao, Pontualidade, Lideranca e SIM
outros).

22 Tabela de funciondrios integrada com a Folha de Pagamento. SIM

23 Tabela de cargos integrada com a Folha de Pagamento. SIM

24 Tabela de cadastro de grupos de perguntas. SIM

25 Tabela de cadastro de grupos de cargos. SIM

26 | Cadastro de notas com valor inicial, final e descricao do resultado. SIM

27 Devera permitir a separacao de prazos e regras especificas para SIM
geragao de avaliagdo para estagio probatdrio e servidores estaveis

28 Possibilitar o cadastro prévio de perguntas e respostas. SIM
Possibilitar o planejamento de questiondrios totalmente

29 parametrizavel pelo usuario, ndo se limitando a quantidade de SIM
perguntas e respostas

30 Possibilitar a criagdo de questionarios por situagdo funcional e grupo SIM
de cargos.

31 Possibilitar atribuir nos questionarios pesos por resposta e peso total. SIM

32 Permitir definir data de simulacdo para geracdo da avaliagdo de SIM
desempenho.

33 Gerar os respectivos questiondrios de avaliagdo para cada SIM
funcionario considerando cargo, situacao funcional e periodicidade.
Permitir consulta a lista de afastamento, atrasos e faltas por

34 | funcionario, integrados com sistema de Folha de Pagamento e/ou SIM
Ponto Eletrbnico.
Permitir que a execugao da avaliacao seja realizada pelo responsavel

35 . SIM
do centro de custo do avaliado.

36 O responsavel do centro de custo do avaliado devera receber por e- SIM
mail, notificacOes de avaliacbes pendentes para execucao.
Apresentar por funcionario a lista das avaliagbes realizadas e

37 resultados por grupo de perguntas, pontuacdao de assiduidade, SIM
pontualidade e resultado final.

38 Emitir relatério do resultado da Avaliacdo de Desempenho, contendo NAO
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no minimo: vigéncia, dados do funcionario, resultado por grupo de
pergunta, valores de reducdao e acréscimo, resultado final e
responsavel.

39

Devera emitir histéricos e comparativos das Ultimas quatro
avaliacbes, contendo no minimo: vigéncia, dados do funcionario,
resultado por grupo de pergunta, valores de reducdo e acréscimo,
resultado final e responsavel

NAO

40

Possibilitar a impressao de Questionarios

SIM

41

Devera gerar graficos para analise de indices com os quesitos:
satisfatorio e insatisfatorio por grupo de pergunta.

NAO

42

Demonstrar graficamente a situacao das avaliacoes.

NAO

43

Demonstrar graficamente as avaliacdes pendentes por centro de
custo.

NAO

Gestao de treinamento

44

As informagOes do Sistema de Gestdao de Treinamentos devem ser
totalmente integradas ao Sistema da Folha de Pagamento;

SIM

45

Este mddulo devera permitir que sejam realizados controles dos
Treinamentos de natureza que a empresa se disponha a ter como
metas a serem cumpridas pelos funcionarios, fornecendo dados aos
usuarios designados, possibilitando o estabelecimento do
Cronograma de Metas e Registro.

SIM

Permitir os seguintes cadastros:

46

Tipos de Habilidades — Possibilita o cadastramento de um tipo de
Habilidade a ser explorada, de acordo com o Curso realizado, com as
opgcoes de inscricoes de cddigo e descricao de cada um;

SIM

47

Habilidades — Possibilita o cadastramento de uma Habilidade a ser
desenvolvida profissionalmente, de acordo com o Curso realizado;

SIM

48

Instrutores: Possibilita o cadastramento de profissionais da area,
ligados a suas especialidades;

SIM

49

Locais e Fotos: Permite a inclusao de fotos aos Centros de Custos do
Sistema da Folha de Pagamento;

SIM

50

Promotores: Possibilita o cadastramento das Instituicdes que
realizam 0s cursos;

SIM

51

Situacdes de Trabalho: Permite o registro da situacdo de cada
funcionario;

SIM

52

Periodicidade: Para cada curso é possivel relacionar a periodicidade
necessaria para sua repeticao;

SIM

53

Tipos de Periodicidade: Determina a quantidade de periodos para
referéncia dos treinamentos;

SIM

54

Indices de Aprovacdo: possibilidade de determinar o indice manual
de aprovacao dos treinamentos, para pontuacao do Cronograma.

SIM

Permite o cadastro de cursos:

55

Assunto do curso: permite o cadastramento de acordo com sua
descricao;

SIM

56

Tipo de curso: determina que tipo de curso dard a qualificacao ao
funcionario, Interno ou Externo;

SIM

57

Treinamento: pode-se incluir determinando Cddigo, Descricdo, Tipo,
dados do promotor, carga horaria, valor e relacionar uma habilidade
ao mesmo. Possibilita a inclusao dos cadastros de “Tipos de Cursos”,
“Promotores” e “Assunto do Curso” diretamente da tela, sem
necessidade de alteracao de telas.

SIM

58

Geragdo: Permite realizar a programagao de turmas e convocagao de
funcionarios, de acordo com suas funcdes, e lotacao e treinamentos
previstos.

SIM
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59

Programas: O sistema devera possuir recurso para inserir
informacdes de Programagdes de cursos e participantes que
realizardo, podendo as selecdes serem por funcionarios, locais de
trabalho ou ocupacoes;

SIM

60

Turmas: O sistema devera possuir recurso para inserir Programas
determinados, Listando os Cursos, os funcionarios que deverdo ser
convocados para sua realizacdo, as datas de convocacao, os dias da
semana, horario, instrutor, promotores, Aviso e Valor. O Sistema
devera dispor de ferramentas para impressao da Lista de Presenca,
por treinamento realizado.

SIM

61

O Sistema devera ter recurso para Convocacao dos Cursos acordo
com as turmas determinadas, enviando e-mail, aos funcionarios
convocados e a chefia, avisando da convocacdo dos funcionarios.

SIM

62

O sistema devera permitir marcar a presenca ou nao do funcionario
convocado;

SIM

63

O sistema devera permitir a impressao de relatério das turmas
convocadas;

SIM

64

Avaliagdes: apds a convocagao e realizagdo dos cursos, o Sistema
devera possibilitar a liberacdo de Avaliacbes de Reacoes, para que o
Funciondrio que realizou o treinamento, por acesso préprio ao
sistema ou do administrador dele, responda as questdes.

SIM

65

Quando encerrado o curso, pelo RH, estara disponivel no prontuario
do Funcionario o Certificado para emissao.

SIM

66

Disponibilizar informacdes dos resultados das avaliacoes,
demonstrando a quantidade de participantes, a quantidade eficaz ou
ineficaz dos treinamentos realizados e suas qualificacOes finais.

SIM

67

Disponibilizar informagdes do Cronograma de Treinamentos, com
dados dos treinamentos Previstos e Realizados, com informacdes de
controle de horas e valores; Dados estatisticos para apuracao dos
indices de aprovacdo e participacao.

SIM

68

Demonstrar a partir dos cursos programados a expiragao dos
periodos estipulados a cada prazo determinado.

SIM

69

Funcionarios: Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de
pagamento para consulta, com foto e informagdes pessoais e
profissionais.

SIM

70

Para cada funcionario serdo exibidos dados de todos os treinamentos
realizados e possibilidade de emissao de certificados.

SIM

71

SugestOes de curso: para cada usuario cujo perfil pode ser definido
como tal, sera dada a permissdo de inclusao de cursos e valores,
para posterior aprovagao;

SIM

72

Ao Administrador do sistema, cabera a funcionalidade de Rejeitar ou
Aprovar as sugestoes de Cursos para entrar na grade de previsao.

SIM

73

Avaliagdes de certificados: a partir da emissao do certificado no
cadastro de funcionarios, poderdo ser validados com a inclusdo do
cédigo emitido.

SIM

Saude ocupacional

74

As informagOes do Sistema de Salde Ocupacional devem ser
totalmente integradas ao Sistema da Folha de Pagamento;

SIM

75

Este mddulo devera permitir que sejam realizados controles de
exames de natureza que a empresa se disponha a ter como metas a
serem cumpridas pelos funcionarios, fornecendo dados aos usuarios
designados, possibilitando o estabelecimento de Cronograma de
Metas e Registro e divulgacdo de dados do Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais (PPRA) na folha de pagamento, e obedecendo

SIM
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a norma (NR-07).

76

Para o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais PPRA, o
Sistema disponibiliza de cadastros para o Reconhecimento,
Avaliacao, Monitoramento e Controle

SIM

Permitir os seguintes Cadastros:

77

Conselhos — Possibilita o cadastramento de um conselho de classe
profissional, com as opcoes de inscricdes de cddigo e descricdo de
cada um;

SIM

78

Codigos de Atendimento — Permite o cadastramento de cddigos e
descricdao de procedimentos realizados aos usuarios;

SIM

79

Especialidades — Registra as Especialidades Médicas

SIM

80

Laboratdrios — permite o “cadastramento” de laboratérios que
prestam servicos laboratoriais ao 6rgao;

Profissionais: Possibilita o cadastramento de profissionais da area,
ligados a seus conselhos, com seus nuUmeros de inscrigOes,
especialidades, enderecos e outros dados ligados aos profissionais
gue laudam ou registram as informagoes no sistema;

SIM

81

Situacdo Trabalho: Permite o registro da situacao de cada
funcionario, apds o registro médico;
Frequéncias: Permite o registro da medicao de ruidos;

SIM

82

Ocupacao: Permite a consulta dos cargos/fungdes e para cada qual,
a listagem de seus agentes nocivos e determinar seus exames;

SIM

83

Local de Trabalho — Permite a consulta de locais de Trabalho, para
cada qual, a listagem de seus agentes nocivos. Possibilita a inclusao
de foto.

SIM

84

Grupos de EPI — permite a consulta dos Grupos de Materiais, para
disponibilidade de EPIs

SIM

85

Materiais de EPI — Lista os materiais dos Grupos, para disponibilidade
de EPIs. Vinculo do Equipamento ao Agente Nocivo para qual €
utilizado. Possibilidade de incluir foto.

SIM

Permite o cadastro de exames:

86

Tipo de Exame: determina que tipo de exame pode ser qualificado;

SIM

87

Exame: pode-se incluir determinando Cddigo, Descricao, Tipo de
Exame, dados da coleta, quantidade, tempo, o laboratdrio
responsavel, e qual a Funcionalidade do mesmo (admissional,
demissional, complementar, mudanca de fungao, etc).

SIM

88

Geragdo — Permite realizar a programagao de exames e programas
de convocagdo de funcionarios, de acordo com suas fungoes, riscos,
lotacdo, e ocupacao atual.

SIM

89

Permite o cadastro e tipos de Agentes Nocivos: sao aqueles que
podem trazer ou ocasionar danos a saude ou a integridade fisica do
trabalhador, em fungao da natureza da concentragao, da intensidade
e do fator de exposicao nos ambientes de trabalho.

SIM

90

Exames relacionados aos tipos, técnicas e Unidades de Medidas,
sempre concentrados nos Grupos do PPRA

SIM

91

O sistema devera possuir recurso para inserir informacdes de
Programacoes de exames periddicos a serem realizados;

SIM

92

O sistema devera possuir recurso para inserir Programas
determinados, classificando os exames, os locais de trabalho,
agentes nocivos e os funcionarios que deverdo ser convocados para
sua realizagdo.

SIM

93

O Sistema devera ter recurso para Geracao dos Exames de acordo
com 0s programas ou programacgdes pré determinados, numa
selecdo de datas, podendo selecionar os funcionarios.

SIM
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94 O Sistema devera ter recurso para Geracao de Convocacdes aos SIM
servidores, por locais ou Exames a serem realizados e por data.
Devera possibilitar a impressao de relatérios de Quadro de Exames,
podendo ser selecionadas as ProgramacOes, Programas, Centros de

95 Custos e ou Ocupacbes para obter dados por funcionario (RE ou NAO
Nome), exames pendentes ou fungdes por Programagdes ou
Programas.
Possibilitar a exportacdo para Excel de dados de Funcionarios por =

96 . . - NAO
locais, e seus exames determinados, para edicao e controle.

97 Demonstrar Graficamente 0s exames previstos por més NAO
Possibilidade de consultar e exportar os dados para Excel de exames

98 previstos, realizados, por Centro de Custo, por Programacbes e SIM
Programas.
Funcionarios
Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de pagamento

99 para consulta, com foto e informagdes pessoais e profissionais. Para SIM
cada funcionario serao exibidos dados de:

100 Permitir a visualizacago de EPIs relgcionados ao funcionario, SIM
requisitados pelo Sistema de Administracao de Materiais.
Registrar os atendimentos médicos ou ambulatoriais que o

101 | funciondrio realizou em Prontudrio Médico, permitindo incluir os SIM
afastamentos e Cids ligados.
Permite o registro das convocacOes, realizagdes dos exames, seus

102 | resultados, andlise médica e impressao de atestados, gravando o SIM
Histérico Médico do funcionario selecionado.
Permite a emissao de Atestado de Saude Ocupacional, de acordo

103 AR X o L SIM
com as especificacdes preenchidas em seu historico médico.

19 — MODULO DE GERENCIAMENTO DE DESPESAS
Item | Descrigdo Obrigatdrio

Este mddulo deverd possibilitar a importacao dos valores de

01 despesas captados pelos sistemas de: SIM
Folha de Pagamento — ganhos dos funcionarios de cada um dos
centros de custos
Administracao de Materiais — consumo de materiais e servigos de

02 SIM
cada um dos centros de custos

03 Ativo Imobilizado — depreciacdao dos itens patrimoniais locados em SIM
cada um dos centros de custos
Contabilidade Publica — despesas como energia elétrica, telefone e

04 SIM
outras, por centros de custos
Permitir o cadastramento das Atividades Principais da empresa,

05 responsaveis por um primeiro nivel de totalizacdao das despesas SIM
apuradas.
Indicar, para centro de custo, qual sua participagdao, em termos

06 : - o SIM
percentuais, em cada uma das Atividades Principais da empresa.
O médulo devera permitir o cadastramento de contas e subcontas

07 de despesas. Estes elementos terdo por objetivo uma classificacao SIM
mais detalhada das despesas, de acordo com a finalidade das
mesmas.
O moédulo deverd ser integrado aos modulos de Administracdo de

08 Materiais, Administracdo de Compras, Ativo Imobilizado e SIM

Contabilidade Publica. Desta forma, ao ser elaborado um empenho,
através do sistema de Contabilidade, devera ser possivel indicar a
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conta e subconta despesa correspondente. Da mesma forma, na
elaboracdo de uma requisicao de materiais, ou de uma solicitacdo de
compras, através dos moddulos de Materiais e Compras
respectivamente, o usuario também estara habilitado a informar as
contas e subcontas de despesas correspondentes.

09

Durante a importacao das informacOes de despesas, deverdao ser
respeitadas as percentagens de participacao de cada centro de custo
na ou nas atividades as quais esta vinculado.

SIM

10

As informagdes importadas dos outros sistemas, deverdo estar
classificadas por centros de custos e contas de despesas. Estas
informagdes deverdo dar origem a um banco de forma a serem
acessadas e totalizadas de varias formas possiveis: - atividade; -
centro de custo, - conta e subconta de despesa; - por faixa
temporal.

SIM

11

O modulo devera possuir interface que relacione os ganhos da folha
de pagamento com respectivas contas e subcontas de despesas.

SIM

12

O mddulo deverad possuir interface que relacione os centros de
custos do sistema de folha de pagamento com os centros de custos
dos demais sistemas.

SIM

13

O modulo devera estar preparado para a introducdo de informacgdes
tais como: - volume de agua faturada; - volume de agua tratada; -
volume de agua consumida; - total de funcionarios; - receita
orcamentdria prevista; - numero de dias Uteis; por més, a fim de
serem utilizados em relatdrios estatisticos.

SIM

14

O moddulo devera disponibilizar ao seu usuario, tela na qual os
lancamentos importados dos diversos sistemas, possam ser
classificados e agrupados através da combinacdo de: ano/més,
atividade principal, centros de custos, contas e subcontas de
despesas, grupo e subgrupo de materiais, conta do ativo
imobilizado, dotacdo, nimero e data do empenho, ordem de
pagamento e historico.

SIM

Relatorios

15

Despesas por Centros de Custos e Contas de Despesas, ao longo do
exercicio

SIM

16

Despesas por viaturas

NAO

17

Despesas por Atividades Principais

NAO

18

Despesas por Obras

NAO

19

Apropriacdo de despesas por Centros de Custos

SIM

20

Apropriacao de despesas por Contas de Despesas

SIM

21

Despesas por servigos

SIM

20 — MODULO PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Item

Descricao

Obrigatdrio

01

As informagdes do Portal da Transparéncia devem ser
disponibilizadas diariamente, com base ao leiaute de fornecimento
dos sistemas de gestao da Contratante, por XML, referente a
posicao dos dados do fechamento do dia anterior.

SIM

02

Este mddulo devera utilizar técnica "responsive", ou seja, o0s
componentes de uma tela deverdo se ajustar automaticamente
gquando a mesma é apresentada em dispositivos de tamanhos
diferentes, tais como: smartfone e tablet.

SIM

03

Este moddulo devera permitir que qualquer municipe, nao
identificado, realize as seguintes consultas referentes aos dados do

SIM
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Sistema via Internet, em atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

Receitas do exercicio -

Demonstrar graficamente a previsdao e arrecadacdo total e no

04 periodo.

Esta consulta devera apresentar, no minimo: a descricao da Receita,
05 sua classificacdo, o valor orcado e o valor realizado para SIM
determinado exercicio.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar um "exercicio"

06 base.

SIM

Também deve ser disponibilizada tela com consulta para as
07 | arrecadagdes com filtros por exercicio/més ou periodo de datas e SIM
pesquisa por nomenclatura da receita.

Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel

08 ou b, SIM

Despesas do exercicio -

Demonstrar graficamente os empenhos do exercicio por modalidade NAO

09 de licitacao e por secretarias (prefeituras).

Esta consulta devera apresentar, no minimo: a classificacdo, a

10 descricao, o crédito atual, os valores empenhado, liquidado e pago.

SIM

A consulta devera possibilitar ao municipe selecionar o "exercicio"

11 base

SIM

Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel

12 ou txt. SIM

Empenhos -

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgdes
13 referentes aos empenhos: nimero, data, fornecedor, processo, SIM
subelemento e valor

O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio,
més de pesquisa, fornecedor, unidade orcamentaria, subelemento,
nimero do empenho, filtro por pessoa fisica ou juridica e
modalidade de licitacao.

14 SIM

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de

15 cada empenho.

SIM

Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel

16 ou txt. SIM

Pagamentos -

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagOes
referentes aos pagamentos: nimero do pagamento, data, nimero
do empenho correspondente, razdao social e CNP] do fornecedor,
valor pago e documento fiscal.

17 SIM

O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio,
més de pesquisa, fornecedor, unidade orgamentaria, Dotacdo,
numero do pagamento, filtro por pessoa fisica ou juridica e
modalidade de licitacao.

18 SIM

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de

19 cada pagamento.

SIM

Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel

20 ou txt.

Liquidagoes -

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgoes
referentes as liquidacdes: nimero da liquidacdo, data, nimero do
empenho correspondente, razao social e CNPJ do fornecedor, valor
pago e documento fiscal.

21

22 | O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, NAO
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més de pesquisa, fornecedor, unidade orcamentdaria, Dotacdo,
nimero da liquidacdo, filtro por pessoa fisica ou juridica e
modalidade de licitacao.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de

23 cada liguidagao NAO
Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel =
24 NAO
ou txt.
Repasses -
Apresentar graficamente os dados dos repasses por modalidade de ~
25 s NAO
licitagdes.
Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes
referentes a repasses efetuados nas modalidades de aplicacdo de
26 . . SIM
despesas xx.50.xx.xx e xx.60.xx.xx: numero do empenho, humero e
data do pagamento, nome do beneficiario, objeto e valor pago.
O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o “exercicio”
27 A\Y oA A\Y L n SIM
base, "més” e “beneficiario”.
28 A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de SIM
cada repasse.
Devera permitir a impressao / exportagao da pesquisa em pdf, excel
29 SIM
ou txt.
Restos a pagar
30 Apresentar graficamente os dados dos restos a pagar inscritos por NAO

modalidade de licitagbes.

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgdes
31 referentes a restos a pagar: nimero do empenho, nimero e data do SIM
pagamento, nome do fornecedor, objeto e valor pago.

4

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o “exercicio”

32 A\Y I SIM
base e “credor”.
A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de

33 SIM
cada resto
Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel

34 SIM
ou txt.
Adiantamentos -
Apresentar graficamente os dados dos adiantamentos por =

35 X NAO
Secretarias
Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagOes
referentes a adiantamentos: nimero do adiantamento, data e

36 ] Ny SIM
numero do processo correspondente, nome e CPF do beneficiario,
valor do adiantamento e valor pago
O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o “exercicio

37 I\ o /4 A\Y HPRL ALY /| SIM
base”, "més” e “beneficiario”.
A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de

38 X SIM
cada adiantamento.
Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel

39 SIM
ou txt.
Colaboradores -
Apresentar graficamente os colaboradores por Cargo e por =

40 NAO
Departamentos
Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgoes
referentes a colaboradores: registro/matricula, nome, cargo, data de

41 o . o ; : ~ SIM
admissao, vencimentos brutos e liquido, vinculo, situagao e
departamento

42 As informacgbes podem ser suprimidas mediante solicitagdo prévia e SIM

deverdo ser fiéis ao cadastro do sistema de folha de pagamento
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O municipe devera ter a possibilidade de efetivar pesquisas: pelo
43 nome do colaborador, pelo vinculo empregaticio, pelo cargo, pela SIM
situacdo e pela faixa salarial, guando disponibilizadas no site.

Devera permitir a impressao / exportacao da pesquisa em pdf, excel

44 ou txt. SIM
Demonstrativos -
Possibilitar a insercao de arquivos de diversas extensdes agrupados

45 L - . SIM
por grupos e subgrupos, a critério do administrador do Sistema
Permitir a realizacdo de downloads de todos os arquivos

46 ) . SIM
disponibilizados
Orcamento/conta -
Possibilitar a inser¢ao de arquivos de diversas extensdes agrupados

47 L - . SIM
por grupos e subgrupos, a critério do administrador do Sistema

48 Permitir a realizacgdgo de downloads de todos os arquivos SIM

disponibilizados.

Processos licitatorios -

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgdes
49 referentes a processos de compras: nimero do processo, datas de SIM
abertura do processo e da licitacdo, objeto do processo.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar processos
através de: “nimero do processo”, “modalidade de licitagdo”,

>0 “numero da modalidade”, “faixa de exercicios”, “palavras chaves SIM
contidas no objeto do processo”.
51 A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de SIM

cada processo

52 Demonstrar graficamente da economicidade das licitacoes NAO

Contratos de fornecimento -

Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgoes
referentes a contratos de fornecimento: nimero do contrato,
numero do processo de compras correspondente, fornecedor, datas
de assinatura do contrato

53 SIM

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar contratos
54 | através de: “numero do processo”, “numero do contrato”, SIM
“fornecedor”, “faixa de datas de assinatura”.

A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de

55 SIM
cada processo e contrato.
Para cada contrato apresentado, devera ser possivel a realizagdo de =
56 . NAO
download de documentos pertinentes ao mesmo.
Editais -
Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgoes
57 referentes a editais: nimero do edital, nUmero do processo de SIM

compras correspondente, descricdao, modalidade, status de
encerrado ou nao.

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar editais através
58 de: “nimero do edital”, “nimero do processo”, “palavras chaves SIM
contidas no objeto da licitacao”, “modalidade”, “exercicio”.

A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de
cada processo e edital.

>9 Para cada edital apresentado, devera ser possivel a realizagdo de SIM
download de documentos pertinentes ao mesmo.
60 Demonstrar graficamente os valores licitados por modalidade de NAO

licitacdo.

Cotacoes de preco -

61 Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacoes SIM
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referentes as cotacdes de preco: nimero da cotagdo, numero de
itens a serem cotados, data da cotacdo, descricdo sumarizada do
objeto da licitacdo

O municipe devera ter a possibilidade de selecionar cotagdes através

62 de: “numero da cotagao”, “descricdo do material a ser cotado”, SIM
“data da cotacao”.

63 A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de NAO
cada cotacdo
Fornecedores -

64 Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informagdes SIM
referentes a fornecedores: cddigo, CNPJ ou CPF, razao social.
O municipe devera ter a possibilidade de selecionar fornecedores

65 através de: “CNPJ ou CPF”, “razao social ou parte dela”, “tipo de SIM
empresa”, “ramo de atividade”.
A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de -

66 NAO
cada fornecedor.
Obras -
Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacgdes

67 referentes as obras: descricao, endereco, fornecedor, nimero do SIM
contrato.
O municipe devera ter a possibilidade de selecionar obras através

68 de: “numero do processo”, “numero do contrato”, “fornecedor”, SIM
“descricao ou parte dela”, “localizagao”, “exercicio”.

69 A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de SIM
cada obra.
Atendimentos e-sic -

20 Apresentar graficamente os atendimentos respondidos, indeferidos e SIM
nao respondidos.
Possibilitar o municipe ou qualquer cidaddo a realizar questdes dos
tipos: perguntas, sugestdes, reclamagGes ou denuncia andnima.

71 Para isso, devera preencher um pequeno cadastro. Nos casos de SIM
Denuncia anénima ficara oculto o e-mail do cidadado, ao responsavel
pelas respostas.
Devera o site, enviar um e-mail com a confirmagdo da questdo,

72 inclusive com um protocolo de atendimento, para posterior pesquisa SIM
do cidadao.

73 Ao ser respondida a questao pelo administrador do E-sic, o cidadao SIM
recebera um e-mail com a resposta enviada.
O site devera permitir que as principais perguntas e respostas

74 : : ) -~ SIM
realizadas figuem a disposicao para consulta.
Identificacao -
Devera conter informagdes de enderegos, horario de atendimento e

75 o SIM
contatos aos cidadaos.

21 — MODULO DE CONTROLE DE FROTA
Item | Descricao Obrigatdrio

Cadastros
Veiculos: O Sistema devera permitir a criacao por placa, contendo
campos para preenchimento, tais como: Placa; Ano; Modelo; Marca;

01 Nimero do Chassi; nimero do Renavan; Identificacdo do Motor; SIM

Cilindradas e Potencias; Numero de Série; Linha do veiculo
(Motocicletas; leve; médios; pesados; extra pesados; implementos e
equipamento) Caracterizagdo (Ex: Ambulancia; Furgdo; Caminhdo
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d’'agua); Tipo do dleo lubrificante (Motor; transmissdao; eixo de
tracdo; direcdo); Pneu (medida); Tipo do Combustivel; NUmero de
Patrimonio; Registro de Uso (quilometragem ou horimetro); Tipo e
Sub Tipo obrigatério (TCE); Centro de Custo; Diferenciar entre
Préprio, Locado e Comodato.

02

Aba individual com campos para preenchimento, tais como: Ativar
ou Inativar; Data da Aquisicao; Empresa fornecedora; Numero da
NFE da Aquisicao; Data da inativacdao; Empresa responsavel pelo
Leildo; Data do Leildo; Quando o veiculo for locado deve conter os
campos para preenchimento: Inicio da locacdao, Término da locagao,
Prorrogacdo do término, Valor mensal da locacao, Empresa locadora,
Numero do contrato.

SIM

03

Condutores: O Sistema devera permitir a criacao individual,
contendo os campos para preenchimento: Nome: CPF; RG; Data de
nascimento; Numero da CNH; Validade da CNH; Data limite
seguranca Funcao/Cargo.

SIM

04

Aba individual com no minimo 05 campos para livre preenchimento
com informagOes referentes a capacitacao e formacao do condutor;
Data do inicio da capacitacdo; Data com o término da capacitagdo;
Data limite de seguranca (para cada um dos campos solicitados)
Criacao de um alerta informando que as datas limites foram
atingidas.

SIM

05

Funcionarios da Frota: O Sistema devera permitir a criacao
individual, contendo o0s campos para preenchimento: Nome;
Funcao/Cargo.

SIM

06

Diversos: O sistema devera permitir o cadastro dos titulos de forma
manual para o0s seguintes itens: Linhas; Tipo; Subtipo;
Caracterizagao.

SIM

07

Combustiveis: O sistema devera permitir a criacao de 04 (quatro)
tipos de combustiveis para Abastecimento Externo: Gasolina
Comum; Etanol Comum; Diesel S10; Diesel S500

O sistema devera permitir a criagao de 01 (um) tipo de combustivel
para Abastecimento Interno: Diesel S500 Tanque Proprio.

SIM

08

Itens/Materiais/Servigos/C)Ieos/Pneus: O sistema devera permitir a
criacao de cadastro Unico por: Descricdo Popular; Descricdo Técnica;
Grupo e Subgrupo; Unidade e Medida;

Observacoes: O sistema usara como base todos os cadastros.

SIM

09

Cadastro Unico dos itens; materiais; servicos; Oleos; pneus
vinculados ao Compras e almoxarifados da Frota e Central .

SIM

Almoxarifado Frota

10

O Sistema devera permitir a Criacao de um Almoxarifado de uso da
Frota, integrado com o Almoxarifado Central.

SIM

11

Requisicdes: O sistema devera permitir a criacao de solicitacdes para
realizar compras destinadas ao estoque (ex: Oleos lubrificantes;
filtros; itens de reposicao alta; pneus;)

SIM

12

Vinculo com o Sistema de Compra, para que sejam vinculados os
devidos valores

SIM

13

Vinculo com o Almoxarifado Central para informacgdes referentes as
notas fiscais.

SIM

14

Lancamentos: O Sistema devera permitir langamentos em carater
manual e por Requisicbes vinculadas automaticamente no estoque.

SIM

15

Estoque: O Sistema criara um estoque, onde sera preenchido pelos
Langamentos gerados por requisicoes e Lancamentos Manuais.

SIM

16

Saidas: O sistema permitird a saida por Ordem de Servico criando

SIM
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um vinculo entre o Almoxarifado e o Controle da Frota, permitindo
que na geragdo ou finalizagdo das Ordens de Servigo (Entrada/Saida
do Veiculo; Troca de Oleo/Reposicao), debite automaticamente o
item do estogue e vincule o custo ao veiculo.

Todas as Requisicoes e Lancamentos deverdao ter campos para
preenchimento, tais como: Nome do Gerador/Responsavel
17 (vinculado ao cadastro dos funcionarios da frota); Data; Local de SIM
Entrega;

Almoxarifado Frota — Combustiveis

O Sistema devera permitir a criacao de 03 (trés) Almoxarifados
18 reservados para combustivel (Frota, Salde e Educagao) para realizar SIM
os lancamentos dos combustiveis.

Dentro desses devera conter a separacao do tipo de langamento, tais
como:

Abastecimento Externo (Posto): o sistema devera criar uma tarefa
para lancamento contendo o0s campos para preenchimento:
Autorizagdo de Abastecimento (incluir o nimero da autorizacdo
gerada e assim importar automaticamente as informagdes da placa;
do tipo de combustivel; do Odémetro do ultimo lancamento); Data
(do dia do abastecimento); Odometro (do dia do abastecimento)
Valor (preco unitario do litro); Quantidade (litros utilizados); Gasto
(vinculando automaticamente a soma do valor e quantidade)

19 SIM

Abastecimento Interno (Tanque Préprio Diesel: 12 (primeira) etapa,
o sistema devera criar uma tarefa para langamento da nota fiscal
com os campos: Numero da Nota (somente nimeros, sem letras ou
demais caracteres); Valor (Valor total); Quantidade (quantidade de
litros totais); 22 (segunda) etapa, o sistema devera criar uma tarefa
para lancamento contendo o0s campos para preenchimento:
Autorizacdo de Abastecimento (incluir o nimero da autorizacdo
gerada e assim importar automaticamente as informagdes da placa;
do tipo de combustivel; do Odémetro do ultimo lancamento); Data
(do dia do abastecimento); Odometro (do dia do abastecimento)
Valor (preco unitario do litro); Quantidade (litros utilizados); Gasto
(vinculando automaticamente a soma do valor e quantidade)

20 SIM

Relatorios

21 | Ordem de Servico em aberto NAO

22 Ordem de Servigo encerrada NAO

23 | Ordem de Servico por periodo NAO

24 Por tipo de Ordem de Servigo NAO

25 Ordem de Servico individual e/ou todos os veiculos NAO

26 Ordem de Servico por Centro de Custo NAO

Combustiveis

Gastos por Secretaria/Centro de Custo (individualizado por tipo de

27 , . . .
combustivel, com os valores em reais e quantidade em litros).

SIM

Gastos em valores em reais e litros por tipo de combustivel

28 (individualizado) do Abastecimento Externo

SIM

Gastos em valores em reais e litros separado do Diesel S500
29 . . SIM
Abastecimento Interno (tanque proprio)

30 Relatério de lancamento (por centro de custo e combustivel) SIM

Média de consumo de combustivel por veiculo; por periodo; por
31 SIM
centro de custo.

Borracharia

32 | Relatério contendo os dados basicos do veiculo (placa, modelo), os NAO
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servicos realizados, por periodo, por centro de custo.

Veiculos

Relacdo por veiculos englobando todos os veiculos/equipamentos
cadastrados, contendo as seguintes informagdes: Placa; Linha;

33 Marca; Modelo; Tipo; Subtipo; Caracterizacdo; Ano; Chassi; Tipo de SIM
Combustivel; Centro de Custo; Préprio; Locado.
Para a emissao desta relacdao, que seja adicionado filtro a cada
informagao supracitada.

34 Filtro separando excluindo os veiculos inativados; Filtro separando os SIM
Implementos/Equipamentos; Filtro separando os veiculos proprios
dos locados e emitir uma relagdo a parte para os locados.
Na relacdao, totalizar os veiculos por centro de custo; totalizar

35 individualmente por: Linhas; Caracterizacdo; Tipo; Subtipo; Prdprios SIM
e Locados;
Relatério de média de idade dos veiculos; separando por

36 porcentagem por décadas (ex: 5% entre 80/90, 10% entre 90/00 e NAO
assim sucessivamente).

37 Relatdrio por Média de Quilometragem rodados; individualizando a NAO
guantidade rodada no periodo solicitado.

38 Filtro para organizar relatdrio: Por Placa; Por maior quantidade NAO
rodada; Por menor quantidade rodada.
Custos

39 Por centro de custo: totalizando os custos com (Combustivel; SIM
Aquisicdo de Itens; Servicos; Oleos), individualizando por veiculos.
Por veiculos: totalizando os custos com (Combustivel; Aquisicao de

40 . N SIM
Itens; Servicos; Oleos).
Condutores

41 Relatério separando por funcdo cargo, vinculando todas as NAO
informagdes do cadastro de condutores e multas.

42 Relatdrio individualizado buscando por nhome. NAO
Multas

43 Relatério por condutor NAO

44 | Relatério por veiculo NAO
Informagoes complementares

45 Todos os Relatérios permitirdo a impressdo e exportagao para SIM
arquivo PDF, Planilha e Documentos de Texto (Office ou Similares).
O sistema devera permitir a integragdo com outros sistemas de

46 empresas terceirizadas (ex: Combustivel), tendo que vincular todas NAO
as informagdes no histdrico.

47 O Sistema devera possuir recurso para que sejam estabelecidas SIM

permissdes de acessos, através de senhas e perfis.

22 — MODULO DE ADMINISTRAGAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

Item | Descrigao Obrigatdrio

Cadastros Unicos de Centro de Custos integrados aos demais

01 . : SIM
maddulos do sistema.
Permitir o cadastramento das modalidades de licitacbes para

02 compras de materiais e servigos ou obras e servicos de engenharia SIM
com os correspondentes limites de valores
Permitir o cadastramento da relagdo de certiddes exigidos por lei =

03 s NAO
para a habilitacao dos fornecedores

04 Permitir o cadastro de Tipos de Contratacdao, exigido por lei para SIM

cadastramento dos contratos
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Permitir o cadastramento dos enderecos dos locais de entrega de
materiais

Permitir o cadastramento das possiveis Comissdes de Licitacao

07

O cadastro do fornecedor sera Unico e devera ser integrado com os
demais mddulos do sistema. Devera ter, no minimo, as seguintes
informacdes: Tipo de identificacdao (pessoa fisica ou juridica) CNPJ,
CPF, Razdo Social (com no maximo 100 caracteres), Nome Fantasia,
endereco e-mail, contato, capital social, socios, dados bancarios,
ramo de atividade, documentos obrigatérios com controle de
validade para emissao do CRC

SIM

08

Emitir o CRC Certificado de Registro Cadastral

NAO

09

O sistema devera alertar os usuarios quanto ao vencimento das
certiddes relacionadas no cadastro de cada fornecedor

NAO

10

Permitir o usudrio relacionar materiais ou grupos de materiais com as
empresas fornecedoras dos mesmos

SIM

11

Devera permitir a inclusdao automatica de um material para um
determinado fornecedor, (material x fornecedor) desde que 0 mesmo
participe de algum processo de compras

SIM

12

Permitir incluir ocorréncias de anomalia de fornecimentos nas fichas
dos respectivos fornecedores

SIM

13

Permitir atribuir ou alterar a situacao do fornecedor (suspenso,
inativo, cancelado, ativo)

NAO

14

Identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei
123/2006

SIM

15

Emitir relatdrio analitico dos dados cadastrais do fornecedor

NAO

16

Emitir Relatorio de Validade do CRC e Vencidos

NAO

17

Permitir a configuragdo de acesso por item de menu e ou objeto,
através de grupos de usuarios.

SIM

18

Possuir procedimento de Geragao de Solicitagdbes de Compras,
integrada com Sistema de Materiais. Ou seja, a solicitagao se
utilizara do cadastro de Materiais, o qual armazenara qualquer item a
ser licitado

SIM

19

Permitir a elaboracdo de Solicitacdes de Compras pelos diversos
departamentos, através de tecnologia Web

SIM

20

O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais podem ser
solicitados por um determinado Centro de Custo.

SIM

21

O sistema deverda estabelecer controle de dotagdes por materiais e
centros de custos. Ou seja, o usuario podera registrar previamente
em tabela especifica, qual sera a dotacao a ser onerada por um
determinado centro de custo na aquisicao de um material ou grupo
de materiais.

SIM

22

Impedir que a solicitagao de compras de materiais seja gerada sem
dotacdo correspondente

SIM

23

Trazer automaticamente a dotagdo correspondente para cada item
da solicitacdo de compras

SIM

24

Possibilitar, via tela de itens da solicitacdo de compras, consultar o
saldo da dotacao

SIM

25

N3ao devera permitir a solicitacao de itens acima do saldo da dotacdo,
levando em consideragcao todos os Empenhos anteriores realizados
na dotagao, bem como todas as Reservas e solicitagdes de compras
elaboradas.

SIM

26

Registrar, em cada uma das solicitagdes de compras: o Centro de
Custo requisitante; a aplicagao do item; o Local de Entrega do
Mesmo; a Obra ou Veiculo para o qual o material se destina e um

SIM
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texto de Observagoes.

27

Possuir o conceito de hierarquia de Centros de Custos. Estabelecer
para os Centros de Custos subordinados, as mesmas definicdes de
dotacdes a serem oneradas em licitagdes definidas para seu
respectivo Centro de Custo principal.

SIM

28

A cada item incluso na solicitacao, utilizando a tecnologia WEB,
demonstrar as compras pendentes e os dados da ultima compra, tais
como: fornecedores, valor e data de aquisicdo.

SIM

29

Possibilitar o registro de estimativas de precos nas Solicitacdes de
Compras

SIM

30

Permitir o cancelamento das Solicitacoes de Compras

SIM

31

O sistema devera permitir realizar solicitacdes plurianuais
comprometendo apenas o saldo da dotagdo no exercicio corrente.

SIM

32

Possuir procedimento para efetuar aprovacdes das Solicitagoes,
através da propria tela do sistema

SIM

33

O sistema devera permitir aos usuarios acompanhar via WEB o
andamento das solicitagdes (autorizada, inserida no processo de
compras, entregue no almoxarifado).

SIM

34

O Sistema devera, a partir das Solicitagdes de Compras, gerar
opcionalmente, Cotacdes de Preco, sem a necessidade de haver um
Processo de Compras correspondente.

SIM

35

Permitir agrupar materiais iguais de solicitagdes diferentes, somando
as quantidades

SIM

36

O sistema devera filtrar automaticamente os fornecedores que
fornecem os grupos de materiais vinculados na cotagao de precos.

SIM

37

Devera emitir relatério que indique, para um determinado processo
licitatério ou cotacdo de pregos, possiveis empresas que atendam
total ou parcialmente os itens relacionados.

38

O sistema devera possuir as seguintes consultas de Materiais X
Fornecedores: Quais fornecedores ja forneceram determinados
materiais

SIM

39

Quais foram os participantes de licitagdes, nas quais constavam
determinados materiais

SIM

40

Quais Ultimos valores de compras destes materiais

SIM

41

O sistema devera gerar, para uma cotagdo de pregos, uma Planilha
Eletronica a ser enviada aos fornecedores selecionados. Esta mesma
Planilha devera ser lida pelo sistema, atualizando a base de dados
com as informacgdes referentes aos orcamentos preenchidos pelos
respectivos fornecedores, sem a necessidade de digitacao das
mesmas.

SIM

42

No “Quadro de Pregos” comparativo, permitir:
Digitar valor, marca, IPI, desconto, garantia, prazos de validade,
condicdo de pagamento, prazo de entrega e valor para faturamento.

SIM

43

Julgamento (menor preco total ou individual, maior desconto e
menor taxa)

SIM

44

Emitir relatério de classificacdo de acordo com o julgamento dos
valores

45

Emissdao do Mapa Comparativo de Precos, permitindo a importacao
para o processo de compra pelo prego médio ou menor prego
cotado.

SIM

46

O Sistema devera gerar Processos de Compra a partir de Cotagles
de Preco ou do agrupamento de varias Solicitacoes de Compras.

SIM

47

Relatdrios para pesquisa de precos.

NAO

48

Registrar os processos Licitatdrios contendo no minimo: numero do

SIM
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processo, objeto, modalidade de licitagdo, nimero da modalidade,
datas de abertura do processo, da licitacao e da proposta técnica.

49 Controle dos limites por Modalidade de Licitacao. SIM
Controlar a inclusao dos fornecedores em um processo de compras,

50 emitindo avisos quando a data de validade do Certificado de Registro SIM
Cadastral (CRC) estiver vencida ou a situacdo do fornecedor nao
permitir a sua participacao na licitacao (Exemplo: Suspenso).
Conter recursos para controle da documentacdao do fornecedor

51 participante por Processo de Compra, levando-se em consideracao a SIM
modalidade em questao.

52 Reserva automatica de dotacao. SIM

53 Relatdrio de licitagbes programadas NAO
Armazenar todo o tramite de Abertura e Julgamento da licitagdo,

54 registrando a proposta comercial e emitindo o mapa comparativo de SIM
precos

55 Emitir resumo dos ganhadores SIM
O sistema devera emitir a Autorizacdo de Empenho, notificando a

56 - . ST . SIM
contabilidade, via sistema, sobre existéncia desta autorizacao

57 Visualizar e imprimir Notas de Empenho SIM

58 Permitir anexar varios tipos de documentos SIM

59 | Emitir Termo de Homologagao SIM
Geragao de relatdrio ao Tribunal de Contas de todas as modalidades
de licitagdo, por exercicio, contendo no minimo: numero da licitacdo,

60 . SIM
objeto, empresas ganhadoras, valores homologados por empresa e
numero do contrato.
Devera possuir mecanismos para registrar dados do Edital, tais

61 como: datas de entrega e abertura de envelopes, data de SIM
formulacao, valor e comissao de licitacao.
Devera permitir o registro dos fornecedores que retiraram o Edital no

62 T~ o . . SIM
orgao e emitir recibo de retirada.

63 Permitir informar no processo de compras, quais editais fazem SIM
referéncia a0 mesmo

64 Emitir_ r_elatério de Anexo do Edital com a descricao técnica dos NAO
materiais
Devera controlar as Empresas que manifestaram interesse de
participar de um processo de compras, registrando dados da

65 . ~ SIM
empresa, representante na manifestagao e data da mesma,
permitindo a emissao de um comprovante com esses dados.
O sistema devera permitir o tratamento das modalidades de dispensa
e/ou inexigibilidade, quando o tipo de contratacao for

66 | “credenciamento” ou “chamamento publico” a possibilidade de SIM
classificar para o mesmo material, varios fornecedores como
vencedores e valores diferenciados.
O sistema devera conter todos 0s recursos necessarios para o

67 ) o - N . SIM
registro e realizacao de Pregao Eletronico/Presencial
Cadastro do processo por lote de itens ou itens individualizados;

68 | cadastro de reducdao minima dos valores e tipo de julgamento SIM
(menor prego unitario ou total, maior desconto e menor taxa)

69 Registro de fornecedores participantes com diferenciagdo de ME e SIM
EPP para aplicacdo da Lei 123/2006.

70 Credenciamento dos respectivos representantes SIM

71 Registrar o motivo do ndo credenciamento SIM

72 Registrar a proposta inicial pelo valor total do lote ou individual por SIM

item e utilizar a tecnologia de Planilha Eletronica
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Inicio do Pregdo, a partir do registro e classificagdo automatica das
melhores ofertas de acordo com os critérios estabelecidos na Lei do
Pregao

74

Possibilitar a desclassificacdo do fornecedor por lote ou inabilitacdo
em todo o processo.

SIM

75

O sistema devera sugerir, para cada item (ou lote), o proximo prego
das ofertas, em funcdo da reducdo minima definida para cada lote

SIM

76

O sistema deverd registrar todas as sequéncias de lances
(sucessivos, de valores distintos e decrescentes) de cada um dos
participantes

SIM

77

Devera permitir negociagdes com os proximos fornecedores
participantes, quando a melhor oferta nao for aceitavel

SIM

78

Possibilitar a exclusdao de lance ou alterar o valor da proposta e
declinacao devido a erro de digitacao

SIM

79

O sistema devera registrar o(s) fornecedor(es) ganhador(es)

SIM

80

Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessao

SIM

81

Registrar recurso por lote/item

SIM

82

Permitir a Suspensao e Reativacao do lote/item.

SIM

83

O sistema devera emitir Ata do Pregdao, com todos os detalhes da
reunido licitatdria

SIM

84

O sistema devera gerar a partir do Pregao, quando ja consolidado,
quadro de precos com o resumo do resultado

SIM

85

Emitir relatério de diferencas econdmicas obtidas no pregao,
baseado na pesquisa de mercado ou menor valor da proposta inicial
com o valor homologado

NAO

86

Possibilidade de emitir uma ATA quando o pregao for Deserto

SIM

87

Impressao de relatdrios dos itens desertos e dos fracassados.

NAO

88

Deve estar disponivel, no sistema ofertado pela proponente, a
Geracao de Ajustes, que devera conter numero sequencial e
automatico (sem a permissao de numeragao de contratos com letras
e demais caracteres, somente numeros), subdividido em
Pedido/Contrato/Registro de Precos que devera ter numeracao
sequencial e automatica de acordo com o tipo de ajuste. Ex: Ajuste 1
— Contrato 1, Ajuste 2 — Pedido 1, Ajuste 3 — Registro de Precos 1,
Ajuste 4 — Pedido 2, etc.

SIM

89

O sistema devera impedir a emissao de pedidos sem a existéncia de
um empenho correspondente e a emissao de autorizagao de
empenho sem a prévia reserva de dotacao.

SIM

90

Registrar os contratos informando no minimo: nimero do contrato
(sem a permissdao de numeracao de contratos com letras e demais
caracteres, somente numeros), processo, fornecedor, tipo de
contratacao, valor do contrato, data de assinatura e termino

SIM

91

O sistema devera permitir as areas correspondentes, a execucao dos
Contratos e Registros de Pregos, com emissao de pedidos de
fornecimento parciais

SIM

92

O sistema devera permitir a elaboracao de programacdo de entrega
dos materiais nos contratos e pedidos.

SIM

93

Proporcionar o registro automatico, na ficha do fornecedor, de
condicdes de anomalias de fornecimento, em relacdo a programagao
de entrega estabelecida, através do sistema de administracdo de
materiais, quando do lancamento da entrada.

SIM

94

Possibilitar a exibicdo e execucao dos contratos por gestores ou
centro de custo autorizados.

SIM

95

N3o permitir que gestores executem ou visualizem saldos de

SIM
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quantidades dos materiais de outros gestores no mesmo contrato.
Com excecdao do gestor padrao, este responsavel por todos os
contratos.

96

O sistema devera vincular automaticamente no contrato ou pedido, o
empenho e informacOes correspondentes tais como: dotacdo e
ordem de pagamento

SIM

97

Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e registro de precos
(Valores: executado, aditado, empenhado, liquidado e saldos: a
empenhar, liquidar e efetivo)

SIM

98

Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e registro de
precos (Quantidades: executada, aditada e recebida efetivamente
em estoque, saldos: a executar e a receber em estoque)

SIM

99

Permitir controlar a execucdo dos contratos e registros de precos
baseando-se no saldo financeiro do empenho e do contrato,
impedindo execucdes que ultrapassem o saldo existente.

SIM

100

Controlar a execucao dos contratos e registros de precos impedindo
execucdes que ultrapassam o saldo quantitativo inicialmente
solicitado para cada material.

SIM

101

Quando se tratar de contrato por termo de adesao, oriundos de
processo de chamamento publico ou credenciamento, o sistema
devera permitir a execucdo até o limite do saldo contratual sem
empenho, tal como 0 mecanismo de execucao de registro de pregos

SIM

102

Controlar a data de término do contrato e registro de pregos,
impedindo sua execucao quando vencido.

O sistema devera emitir, em tela, um alerta de vencimento do
contrato e registro de precos, tendo sua periodicidade
parametrizada.

SIM

103

Na execucao dos contratos (de todas as naturezas), pedidos,
registros de pregos, o sistema devera realizar uma verificagao se esta
preenchido o Termo de Ciéncia (contratante e contratada) antes da
liberacdo da impressao da Ordem de Compras, de modo que caso o
usuario tenha se esquecido de preencher, o sistema devera realizar
um aviso, e so liberar a impressao da Ordem de Compras quando a
exigéncia for sanada

SIM

104

Possuir mecanismos de andlise do consumo previsto x consumo
realizado no préprio Contrato/Pedido, alertando da necessidade de
aditamento ou de redugao do mesmo.

105

Emitir relatorio de Alerta de vencimento e condigdes de consumo do
contrato (abaixo ou acima da média)

NAO

106

Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de um Contrato/
Pedido e Registro de Precos

SIM

107

Devera possuir rotina de rescisao total/parcial de itens de um
contrato/pedido, para uso posterior em outro contrato/pedido.

SIM

108

Devera possuir rotina de reajuste de precos para os itens de um
contrato/pedido e registro de precos. Os pedidos parciais emitidos
apos esta operacdo dever conter os novos valores.

SIM

109

Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos
fornecedores

SIM

110

Possuir ferramenta para registro dos pedidos de Empenho e
Anulagdes para Contratos/Pedidos plurianuais, emitindo relatério
para envio ao Setor Financeiro

SIM

111

Possuir mecanismo de registro e emissao de termos de recebimento
dos Pedidos/Contratos e registro de pregos, com dados do material
analisado e seus resultados

SIM




MUNICIPIO DE MOGI MIRIM
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E QUALIDADE

Mogi Mirim

Emitir extrato financeiro e por material do contrato e registro de

112 NAO
precos
113 | Emitir relacdo de contratos por centro de custo gestores NAO
114 Emitir relatdrio de saldo para execucao do contrato e registro de NAO
precos
115 Emitir relatério por data de assinatura do contrato e registro de NAO
pregos
Possibilitar a confeccao dos contratos, incluindo automaticamente os
116 ) o SIM
dados da empresa assim como o valor unitario e total contratado.
Emitir relatério que demonstre o recebimento de materiais, por
117 | contrato, pedido ou registro de pregos, apontando o atraso na NAO
entrega ou dias para recebimento.
118 Disponibilizar as informag6es’ necessdrias para integracdo dos SIM
contratos com a AUDESP, atraves do sistema da contabilidade.
119 Transferéncia via WEB de tabelas de langamentos conforme lay-out SIM
definido pelo TCESP-AUDESP
120 | Relatdrio de Contratos Plurianuais. NAO
Devera possuir mecanismos de classificacdo do material para
121 | . ~ : SIM
integracao com o sistema de custos
Deverao estar disponiveis os seguintes Relatérios com opcao de
122 | impressao em tela, papel e exportacao no minimo para PDF, Excel e NAO
Word
123 | Solicitacdio de Compras NAO
124 | Pedido ao Fornecedor NAO
125 | Quadro de Pregos NAO
126 | Resumo do Quadro de Precos NAO
127 | Reserva de dotacdes NAO
128 | Autorizacdao para empenho NAO
129 | Pesquisa de compras NAO
130 | Livros para o Tribunal de Contas NAO
131 | Controle de Prazos do Processo NAO
132 | Condigbes gerais das programagoes de entrega. NAO
133 Ficha de fornecedores, contendo ocorréncias de anomalias de NAO
entrega.
134 | Rol de fornecedores de um grupo, subgrupo ou material especifico. NAO
Rol de fornecedores de materiais contidos em um processo de =
135 N ~ NAO
compra, para finalidade de cotacao de precos.
136 | Rol de fornecedores em ordem alfabética. NAO
137 | Rol de materiais entregues, contrato, pedido ou carta. NAO
138 | Rol de materiais entregues, referentes a um fornecedor NAO
139 | Rol de solicitagdes de compras nao aprovadas e canceladas. NAO
Rol de solicitagbes de Abertas (ja aprovadas — liberadas para =
140 | . NAO
ingressar em um processo de compras).
141 | Rol de solicitacdes em Andamento. NAO
142 | Rol de solicitacdes por dotacao. NAO
143 | Solicitacao de Orcamento ao Fornecedor. NAO
Emitir relacao de solicitacdes de compras pendentes (emitidas e nao
144 | reservadas/empenhadas) em determinada dotacao. NAO
Comparativo dos valores estimados e realizados.
Estatistica de Licitagdo, relatério no qual, para cada tipo de
modalidade de compra, seja possivel verificar qual foi a despesa ~
145 . i . . NAO
realizada, para cada uma, e para cada tipo de material (objeto da
licitagao).
146 | Emitir relatdrio de relacdo de compras no periodo. NAO
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147 | Licitacdes concluidas e emitidas SIM

148 | Processos de compras efetivados SIM

149 | Relatdrio de gastos por secretaria e por objeto NAO

150 | Permitir consulta de solicitacOes pelo numero da reserva SIM

151 Permitir o estorno de solicitacdes geradas como ATA para solicitacdo SIM
“normal”

152 | Possibilitar a visualizacao do valor total da solicitacdao na 12 tela SIM
Impedir que solicitacdo de compra seja gerada sem conta bancaria e

153 ~ SIM
sem dotacao
Possibilitar a visualizagao do status de andamento da solicitacao (em

154 A SIM
tramite; aguardando reserva; aguardando empenho)

155 Possibilitar o recebimento da Solicitacdo de Compra pelo comprador SIM
responsavel, com a inclusdo de seu nome.

23 — MODULO DE PREGAO ELETRONICO WEB
Item | Descricao Obrigatdrio

O Pregao eletronico deve respeitar a legislacdo correspondente (Lei

01 8.666/93, Lei 10.520/02, Decreto Federal 3.555/2000, Decreto SIM
n.10.024 de 28/10/19 );
Disponibilizar, nas operacdes das “salas virtuais” de Pregao
Eletronico, a funcionalidade que possibilita 0 acompanhamento dos

02 ~ A ! P SIM
Pregbes Eletronicos pela sociedade em geral, érgaos de controle,
outros poderes constituidos e imprensa;
Garantir o anonimato dos autores dos lances e dos lances

03 propriamente ditos até o resultado final, mesmo apds o recebimento SIM
dos lances pelo pregoeiro;

04 Controlar a requisicdo de compra de cada requisitante participante SIM
do processo;
Enviar editais eletronicos aos licitantes cadastrados e habilitados, =

05 i NAO
para cada classe de produtos;
Permite a entrada de pedido de impugnagao de edital por parte de

06 - i SIM
um licitante;
Receber eletronicamente as propostas dos licitantes habilitados as

07 quais sao gravadas em Banco de Dados até a data da abertura dos SIM
envelopes eletronicos;
Gerar a chave criptografada de protocolo de recebimento de

08 . SIM
propostas;
Permitir ao licitante retirar uma proposta, mediante justificativa,

09 antes da hora de abertura e a apresentacdao de outra se assim o SIM
desejar;
Permitir ao licitante tirar davidas sobre a oferta de compra, =

10 . R’ NAO
utilizando-se de um férum de perguntas;
Permitir ao licitante a consulta, a qualquer tempo do edital

11 p SIM
convocatorio;
Apresentar a descrigao resumida e a detalhada de cada um dos itens

12 SIM
a ser cotado;
Bloquear a visualizagdo das propostas e também dos licitantes

13 participantes, a fim de garantir o aspecto sigiloso que norteia o SIM
processo do Pregao;
Permitir que o pregoeiro, mediante autenticacao, designe sua equipe

14 de apoio e faca a abertura das propostas apresentadas pelos SIM
licitantes;

15 Permitir que o pregoeiro descarte as propostas consideradas SIM
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inexequiveis;
Permitir que o pregoeiro abra a etapa de disputa de lances onde

16 participardo apenas os licitantes que apresentaram propostas e SIM
estiverem classificados;
Permitir que os licitantes apresentem suas propostas decrescentes e

17 sucessivas com relacdo ao menor preco apurado na abertura das SIM
propostas;

18 Sinalizar, em tempo real, quais os itens que o licitante logado esta SIM
vencendo;
Ocultar os nomes dos licitantes participantes, até a finalizagdo da

19 . ] SIM
etapa de disputa;
Permitir que licitantes e pregoeiros interajam em tempo real através ~

20 ) NAO
de Chat;
Permitir que o pregoeiro suspenda temporariamente a disputa de um

21 . . SIM
dos itens do pregao;
Permitir que o pregoeiro abra um ou mais itens para a fase de

22 . SIM
disputa;
Permitir que o pregoeiro encerre um ou mais itens para a fase de

23 . ] SIM
disputa;
Disponibilizar sala publica de acompanhamento do processo de

24 . et SIM
disputa dos lances para acompanhamento publico;
Permitir questionamento aos licitantes participantes se desejam abrir

25 = L SIM
mao do direito de entrar com recurso;
Enviar o processo para a homologagao apds a desisténcia de interpor

26 ; SIM
recurso por parte dos fornecedores;

27 Permitir abertura de prazo para a entrada, eletronicamente, de SIM
impugnacao de recurso;

28 Permitir que o responsavel pelo Pregao proceda ao julgamento dos SIM
recursos apresentados;
Permitir que os licitantes consultem os julgamentos dos recursos

29 . SIM
interpostos;

30 Permitir a reavaliacao do primeiro julgamento; SIM

31 Permitir o cancelamento de itens ndo suscetiveis de aproveitamento; SIM

32 Enviar o processo para a homologacao de autoridade competente; SIM
Comunicar ao licitante vencedor de certames (Boletim Eletronico de

33 N SIM
Negociagao);

34 Divulgar o resultado para consulta publica; SIM
Possuir funcao de pesquisa a base de dados onde serdo registradas

35 ~ o SIM
todas as atas de Pregoes Eletronicos;
Suprir as informagdes necessarias sobre o funcionamento da
infraestrutura tecnoldgica de suporte ao Portal, de forma que o

36 pregoeiro possa adotar as acdes necessarias, no caso de ocorrerem SIM
desvios que impecam o0 acesso indiscriminado aos ambientes de
Servigos;

37 Possuir dispositivos que garantam a ndo-interferéncia, de forma a SIM
nao causar prejuizo para o andamento e a lisura dos certames;

38 Possuir sistema de bloqueio de empresas, com possibilidade de SIM
encerrar as negociacoes em andamento;

24 — MODULO DE TRATAMENTO DE INFORMAGOES GERENCIAIS (BUSINESS
INTELLIGENCE)

Item | Descrigdo Obrigatdrio

01 Este Sistema devera possibilitar ao Prefeito, Secretarios, SIM
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Coordenadores, Gerentes e Chefes, a elaboracdao de consultas e
relatdrios gerenciais de forma dindamica e operagao simples, a partir
da base de informagdes armazenadas no banco de dados

02

Este Sistema devera trabalhar em ambiente Web, disponibilizando
interface amigavel

SIM

03

Devera acessar diretamente as informacgdes contidas no banco de
dados referentes aos diversos Sistemas instalados, possibilitando a
inclusdo de novas pastas de trabalho de acordo com as areas-fins

SIM

04

Materiais: com o objetivo de obtencdao de totais de consumo de
materiais ou servigos classificados por: centro de custo; viatura;
obra; conta despesa; subconta de despesa; grupo de materiais;
subgrupo de materiais e materiais.

SIM

05

Frota: possibilitando a elaboracao de analises por viatura, material,
peca ou servico utilizados, combustivel, centro de custo responsavel
e motoristas

SIM

06

Contabilidade: informacdes pertinentes a empenhos, liquidagdes,
pagamentos e contas de despesas, contendo inclusive o vinculo
destas informac0es com os respectivos processos licitatorios.

SIM

07

Faturamento: utilizando as informacOes de faturamento mensal,
geradas pelo sistema de saneamento basico ou de tributagdo
municipal;

SIM

08

Previsao Orcamentaria: utilizando informagGes do orcamento previsto
e realizado;

SIM

09

Arrecadagao: utilizando informagdes referentes aos recebimentos de
receitas, ja contabilizados pelo sistema de contabilidade.

SIM

10

Dados de servicos realizados por inscricdo, periodo, equipe;

SIM

11

Folha de Pagamento: valores agrupados por funcionarios referentes
aos seus proventos, classificados por locais de trabalho, maiores
vencimentos, contas da folha e periodos;

SIM

12

O Sistema devera permitir que o usuario elabore planilhas, relatorios,
graficos ou consultas. Em cada um destes elementos, o modulo
devera permitir a configuracao de titulo e eixos, tamanhos e fontes.

SIM

13

O Sistema de BI devera possuir recursos que possibilitem ao usuario
a elaboracao de uma pesquisa sobre seus dados com o recebimento
de um resultado, quase que imediatamente, manipulando as
ferramentas disponiveis;

SIM

14

Possibilidade de inclusdo de imagens, objetos, textos nos painéis
criados;

NAO

15

Possuir ferramentas que permitam a elaboragdo e visualizacao de
painéis, modelados em fungdo de cada ramo de analise a fim de
facilitar tomadas de decisoOes;

SIM

16

Devera, a partir de um gréfico incrementado e uma pré selegao,
detalhar os dados contidos no mesmo.

SIM

17

Devera também possibilitar a exportacao dos dados, resumidos ou
detalhados, para um arquivo-texto.

SIM

18

Possibilidade de inclusdo de comentdarios em um painel criado;

NAO

19

Possibilidade de salvar o painel como nova imagem, PDF ou Power
Point;

SIM

20

Devera ainda permitir que as informacdes sejam compartilhadas por
e-mail;

NAO

21

O sistema devera estar equipado com mecanismo de protecao, com
o qual serdo atribuidas permissGes aos usuarios designados;

SIM

22

Permitir automatizacao na distribuicdo das informacdes em periodos
definidos pelos usudrios para demonstracdo e antecipacdo de
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cenarios das informacgdes comerciais e financeiras, como também a
possibilidade de demonstrar o desempenho de todas as areas do
Orgao;

23

Permitir criacao de relatorios através de diversos filtros e selecoes.

SIM

24

Auxiliar no desenvolvimento de planejamento estratégico para o
Orgao, através da utilizacdo de indicadores, metas, iniciativas, acoes,
alertas e acompanhamento dos processos executados pelas areas.

25

O Sistema de BI devera permitir que novas consultas sejam
agregadas ao projeto, de acordo com as necessidades que possam
surgir. Eventualmente se, para o seu desenvolvimento, for
necessaria a intervencao da contratada, a mesma devera enviar um
orcamento para aprovacao da tarefa.

SIM

26

O Sistema de BI devera possuir ferramenta administrativa para
adicionar usudrios a um site e atribuir permissdes de acesso aos
mesmos.

SIM

27

Além das permissdes de acesso aos diversos contelidos, o Sistema
de BI devera determinar quem pode publicar, interagir ou apenas
exibir o contetdo publicado, ou quem pode gerenciar os usuarios e
administrar o préprio site.

SIM

28

O Sistema de BI devera oferecer consultas gerenciais de auditoria de
acessos.

NAO

29

Possibilidade de se conectar, simultaneamente, a mais de uma base
de dados.

SIM

30

O Sistema de BI devera entender, automaticamente, em qual
dispositivo o usuario esta visualizando o relatério e fazer ajustes para
garantir que o relatdrio seja exibido corretamente neste dispositivo.

SIM

25 — MODULO APP DO CIDADAO E OUVIDORIA

Item

Descricao

Obrigatdrio

01

Este mddulo devera permitir que o municipe, identificado ou nao,
registre ocorréncias diversas referentes a sua cidade inclusive
denuncia andnima, a partir de seu telefone celular.

SIM

02

O recurso devera ser desenvolvido na forma de um programa a ser
carregado no telefone celular com sistema operacional I0S e Android
do municipe.

SIM

03

O atalho criado no telefone celular devera ter a logomarca do 6rgao
contratante.

SIM

04

A empresa governamental podera incluir textos explicativos na tela
inicial do aplicativo.

SIM

05

O aplicativo devera registrar o protocolo de atendimento realizado
pelo smartphone.

SIM

06

Quando acionado pelo municipe, o APP devera questionar sobre a
existéncia de um nimero de protocolo anterior.

SIM

07

Independente do nimero do protocolo, caso o municipe faga uma
reclamacdo, o sistema solicitard a identificagdo ao municipe com
nome completo, CPF, e-mail e nimero de telefone obrigatoriamente.

SIM

08

O sistema permitird que o usuario selecione uma determinada
ocorréncia, que identifica o problema reportado (exemplo:
vazamento, Consumo excessivo, poda de arvore, problema no
sistema viario, etc.), previamente definido e armazenado em uma
tabela de apoio, preenchida pelo responsavel do sistema.

SIM

09

O aplicativo devera capturar automaticamente, a localizacdo do
municipe, se 0 equipamento possuir GPS e 0 mesmo estiver ativado.

SIM
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Caso contrario, devera permitir que o municipe digite o endereco da
ocorréncia.

O aplicativo devera questionar ao municipe o tempo estimado da

10 P SIM
ocorréncia.
O aplicativo devera permitir ao municipe, a digitacdo de uma
11 e . n SIM
descricao a respeito da ocorréncia.
O recurso devera possibilitar ao municipe, capturar uma fotografia
12 . : A SIM
ou escolher da galeria de fotos, 0 objeto da ocorréncia.
Caso 0 municipe opte em realizar uma dendncia anonima, o sistema
13 devera dispor de todas as funcionalidades anteriores, sem a SIM
obrigatoriedade da identificacao;
14 Enviar ao municipe e-mail de confirmagado com o numero de NAO
protocolo.
O aplicativo devera disponibilizar a consulta de histdricos de
15 SIM
protocolos abertos em seu nome.
Ao encerrar a operagao, estas informacOes deverao ser transmitidas
16 para um endereco IP previamente definidko e configurado no SIM
aplicativo.
Gerar numeragao sequencial de protocolo da ouvidoria integrado
17 com Sistema de Protocolo ou gerar a abertura de um SIM
chamado/ordem de servico no Sistema de Atendimento ao Cidadao.
26 — MODULO DE ADMINISTRACAO DE CEMITERIO
Item | Descricao Obrigatoério
Cadastros SIM
01 | Cemitérios SIM
02 Funerarias SIM
03 Contratos de compra de jazigo SIM
04 | Servicos diversos SIM
05 Causa da morte SIM
06 Pessoas SIM
07 | Jazigos, com as respectivas localizagdes (gavetas) SIM
08 Obitos SIM
09 Sepultamentos SIM
10 Exumacoes SIM
Lancamentos
O Sistema devera gerar a taxa de manutengdo, para cada contrato
11 = ) SIM
cadastrado, em periodicidade preestabelecida
O Sistema devera gerar um contrato para a compra de um terreno.
12 Devera também permitir que seja gerado um parcelamento para o SIM
pagamento do valor do terreno
O Sistema devera ser capaz de gerar servigos diversos, para cada
contrato. Como exemplo de servigo: “reforma do jazigo”, bem como
13 outros servicos de veldrio e sepultamento prestados pela entidade. SIM
Estes servicos deverdo ser criados pelo préprio usudrio. Os valores
ou férmulas de cdlculo envolvido também deverao ser
parametrizados pelo usuario
Arrecadacao
O Sistema devera disponibilizar todos os controles necessarios para o
14 ~ SIM
controle da arrecadacao das taxas cobradas.
O Sistema devera ser capaz de realizar a inscricdo em Divida Ativa,
15 AR SIM
dos débitos inadimplentes.
16 O Sistema devera possibilitar a emissao de Certidoes de Divida Ativa, SIM
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segundo lay out estabelecido.

Livro de controle

Permitir a extracdo de dados necessarios a composigao do livro de
controle, assim como sua impressdo, contendo no minimo as
seguintes informagdes: nome, mae, pai, nascimento, nacionalidade,

17 data de falecimento, causa mortis, nimero da sepultura, nimero do SIM
atestado de dbito, médico responsavel, CRM e declarante, conforme
legislacao
Consultas
18 Nome do Pai SIM
19 Nome da Mae SIM
20 Setor/quadra/lote do jazigo SIM
21 Nome do Falecido SIM
22 | Data do 6bito SIM
23 Com a utilizacao destes filtros, Sistema devera ser capaz de indicar a SIM
localizacao do jazigo procurado
O Sistema devera disponibilizar consultas referentes aos débitos de
24 SIM
cada um dos contratos
Permitir o controle na integra do registro de falecimentos e sua
25 . o ; SIM
causa mortis e a consolidacao dos locais de sepultamento
Permitir controlar a ocupagao dos jazigos (perpétuos, provisorios),
carneiras (sepulturas), nichos e suas respectivas localizacdes (setor,
26 | quadra e lote) nos cemitérios, inclusive quando houver ocupacao SIM
multipla, indicando de forma grafica essa ocupacdao (ocupado,
ocupado multiplo e vazio)
Permitir a realizagdo de diversas consultas, por nome, data de
27 sepultamento, causa mortis, etc., podendo determinar o periodo da SIM
consulta
Parcelamentos
28 O Sistema devera possibilitar o parcelamento de débitos em atraso, SIM
com a emissao das respectivas guias.
29 O Sistema devera emitir o Termo de Parcelamento SIM
Relatorios
30 Relatério de servicos realizados, por tipo de servico, em um NAO
determinado periodo
31 Listagem do faturamento realizado em um determinado periodo NAO
32 Listagem da arrecadacao realizada em um determinado periodo NAO
Listagem das inscricoes em Divida Ativa, realizadas em um ~
33 . , NAO
determinado periodo
Integracoes
34 Integracao com o Sistema de Receitas Diversas SIM
35 Utilizacdo do Cadastro Unico de Pessoas; SIM
36 Utilizacdo dos recursos de célculo disponibilizados para a geragao SIM
dos lancamentos
37 | Utilizacdo dos recursos de controle de Arrecadacao e Divida Ativa SIM
38 Integracao com o Sistema Contabilidade SIM
39 Envio de todos os lancamentos contabeis referentes a arrecadacdo SIM
40 Integracao com o Sistema Administrativo SIM
41 Utilizacdo do Cadastro de Fornecedores SIM




