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PROCESSO N. 4,719/2021
PREGAO ELETRONICO N. 035/2021
EDITAL N. 038/2021

O Municipio de Mogi Mirim torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara
realizar licitacao na modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo menor prego por lote, objetivando a
aquisicdo dos materiais descritos no Item I — OBJETO deste Edital, a qual sera processada e
julgada em conformidade com a qual sera processada e julgada em conformidade com a Lei
Federal n. 10.520/2002, com os Decretos Municipais n. 3.705/2004 e n. 3.900/2006 e
subsidiariamente pela Lei Federal 8.666/1993, Lei Complementar 123/2006, Lei Complementar
n. 147/2014, e demais normas complementares e disposicoes deste instrumento.

O Pregdo Eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletronico de
comunicagao pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e de
autenticagao que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

A informacao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do Brasil
S.A., www.bb.com.br, opcao Licitagdes, ou diretamente em www.licitacoes-e.com.br.

INICIO DE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: as 08 horas do dia 10/05/2021.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08 horas do dia 11/05/2021.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09 horas do dia 11/05/2021.
TEMPO DE DISPUTA: 05 minutos, acrescido do tempo aleatério, determinado pelo sistema.

I - OBJETO

1.1 O presente pregao tem por objeto o registro de precos para futuras e eventuais
contratagbes de empresa especializada em ferramentas para gerenciamento e inovagao de
recolhimentos débitos tributarios e ndo tributarios do municipio de Mogi Mirim/SP, de acordo
com as especificacoes técnicas e condicoes do Anexo I — TERMO DE REFERENCIA.

II - DO PROCEDIMENTO
2.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicOes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases.

2.2 O certame sera realizado através da utilizagdo da opgao “Licitagdes”, do Portal Eletronico
do Banco do Brasil S.A., conforme acordo de cooperagdo técnica celebrado entre o0 BANCO DO
BRASIL S/A e o MUNICIPIO DE MOGI MIRIM.

2.3 Os trabalhos serao conduzidos pela Pregoeira, com o suporte de sua Equipe de Apoio, os
quais, juntamente com a autoridade competente do érgdo promotor da licitagdo, formam o
conjunto de operadores do sistema do Pregdo Eletronico.

III - CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO
3.1 Poderdo participar deste Pregao todas as empresas que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentacdo constante deste instrumento e seus anexos.

3.2 Nao poderao participar os interessados que se encontrem sob o regime falimentar sem
plano de recuperacao judicial homologado pelo juizo, nem aqueles que tenham sido
declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou que estejam
cumprindo a sangdo de suspensdo do direito de licitar e contratar com o Municipio de Mogi
Mirim.

IV - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPACAO

4.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao Eletronico
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deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtida junto as
Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

4.2 O credenciamento do licitante vencedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para
realizagdo das transacOes inerentes ao pregao eletronico.

4.3 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de até 01 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacao do
credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao Banco do
Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitacao responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5 A participacao no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta de
precos e declaracao constante do Anexo II deste Edital, exclusivamente por meio do sistema
eletronico observado data e horario limite estabelecido.

4.6 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

V - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACKO DOS LANCES
5.1 As propostas serao recebidas até o horario previsto, apds ocorrera a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas, passando a Pregoeira a avaliar sua aceitabilidade.

5.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar conectados
ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.3 Sé serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado pelo licitante.

5.4 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.5 Durante o transcurso da sessdao publica, os participantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos
demais participantes.

5.6 No caso de desconexao com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do Pregao o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances,
retomando a Pregoeira, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

5.6.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 30 minutos, a sessao do Pregao
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Eletronico sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
participantes, através de mensagem eletrénica no site divulgando data e hora da reabertura
da sessao.

5.7 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.8 Facultativamente, a pregoeira podera encerrar a sessdao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subseqiiente transcurso do
prazo de trinta minutos, findo o qual sera encerrada a recepcao de lances. Neste caso, antes
de anunciar o vencedor, a Pregoeira podera encaminhar pelo sistema eletronico contra
proposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para
que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

5.9 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdao pela pregoeira acerca da
aceitacao do lance de menor valor.

5.10 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a contratacao.

VI - DA PROPOSTA DO VENCEDOR
6.1 A proposta final a ser formulada pelo vencedor de cada lote devera obedecer aos
seguintes critérios:

6.1.1 Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitario
proposto corresponder a unidade solicitada;

6.1.2 Excepcionalmente, nos casos em que o valor unitario for inferior a um real, poderao ser
aceitas propostas com quatro casas decimais;

6.1.3 A marca do material devera ser obrigatoriamente especificada.
6.1.4 Somente serdo aceitos precos com duas casas decimais apos a virgula.

6.1.5 Devera ser indicado na proposta o responsavel pela assinatura do contrato, contendo os
seguintes dados:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Enderego residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):

6.2 O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentagao.

6.3 E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicSes apresentadas, salvo
se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pela Pregoeira, sera
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registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.

6.4 Os precos contidos incluem todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, despesas, acessorios e
encargos, inclusive tributdrios, incidentes sobre a proposta, quando nao incorporados ao
preco oferecido e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
anexos.

6.5 No caso de discordancia entre os precos unitarios e totais prevalecera o unitario.

6.6 Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacao em vigor.

6.7 Serao rejeitadas as propostas que:

6.7.1 Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacao (Ges) suficiente (s) que permita
(m) a perfeita identificacao do material licitado;

6.7.2 Contiverem qualquer limitagdo ou condicdao substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo da Pregoeira.

6.8 O Municipio de Mogi Mirim é considerado consumidor final, sendo que o licitante devera
obedecer ao fixado no art. 155, VII, b, da Constituicao Federal de 1988.

VII - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1 Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE, observados os
prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e
qualidade e demais condicOes definidas neste Edital.

7.2 A Pregoeira anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o
caso, apds negociacao e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

7.3 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, a Pregoeira examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagao, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente,
até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

7.4 Ocorrendo a situacdo a que se referem os subitens 7.2 e 7.3 deste Edital, a Pregoeira
podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco.

VIII - DO JULGAMENTO FINAL
8.1 Serd (do) considerado (s) vencedor (es) o (s) licitante (s) que apresentar (em) menor
preco por lote referente ao material objeto do presente certame.

IX - DA HABILITACKO

9.1 O licitante vencedor devera apresentar a documentacao no prazo maximo de
02 (duas) horas apdés o término da disputa, através do email:
larissa.vicente@mogimirim.sp.gov.br, ou na Secretaria de Suprimentos, na Sede do
Municipio, a Rua Dr. José Alves, 129, Centro — Mogi Mirim-SP, CEP: 13.800-050, e
deverao enviar a documentacao original no endereco supra, imediatamente apoés a
disputa.
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9.1.1 No caso de a vencedora possuir assinatura com certificado digital devem ser
assinadas as Declaragoes e a Proposta e encaminhada pelo e-mail no prazo acima
mencionado, dispensando o envio dos originais.

9.1.2 A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apds transcorrido
o prazo de 02 (duas) horas, ndao serdao considerados, para fins de analise, sob

ualquer alegacao, o envio da documentacao de habilitacdo ou de qualquer outro
documento complementar ou retificador (salvo aqueles que vierem a ser
requeridos por diligéncia) ou que deveria ter sido remetido juntamente com a
proposta, sendo realizado, pelo(a) Pregoeiro(a), o registro da nao aceitacao da
proposta, e a convocacao da préxima licitante.

9.2 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, a pregoeira examinara a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera conforme a ordem de classificacdo,
e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

9.3 Os documentos de habilitacao serao os seguintes:
A) DA HABILITAGAO JURIDICA:
1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.
2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e da Ultima alteracdo contratual,
se houver, devidamente depositados ou arquivados na Junta Comercial do Estado
onde estiver estabelecida a pessoa juridica, em se tratando de sociedades comerciais,

e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de
diretoria em exercicio.

4. Decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Devera ser entregue somente com a documentagao em original, ndo sendo necessaria copia
via e-mail.

B) DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1. Cartao CNPJ.

2. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido).

4. Prova de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede ou do
domicilio do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagdo, no
que tange aos débitos efetivamente inscritos em Divida Ativa.
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5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente na forma da Lei, com validade da data da abertura dos
envelopes de documentacao.

6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF-FGTS), com validade na data da abertura dos envelopes de documentacao.

7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943.

Quanto as certidoes que omitirem a data de seu vencimento, sé serdo aceitas as gue
forem expedidas com prazo ndo superior a 06 (seis) meses a contar da data da
abertura dos envelopes dos documentos para habilitacdo.

Os documentos referidos neste tdpico poderdo ser apresentados em original (Internet) ou por
qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério competente ou publicacdo em drgao da
imprensa oficial.

C) DA QUALIFICACAO TECNICA

1. Certidao (0es) ou atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica de direito publico
ou privado em nome do profissional de nivel superior com vinculo empregaticio,
estatutario ou societario com a licitante, ou/e em nome da empresa licitante aceito(s)
comprovando a execugao satisfatéria de servicos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com o objeto licitado.

A (s) certiddo (Oes)/ atestado (s) devera (3o) ser apresentado (s) em papel timbrado,
original ou copia reprografica autenticada, assinado (s) por autoridade ou
representante de quem o (s) expediu, com a devida identificacao.

Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, NAO SERAO ACEITOS atestados
de capacidade técnica relativos a operacdes de Televendas e Pesquisas, sendo
neces§éria a comprovagdo de atendimento especificamente prestados na area de
GESTAO DE ATIVOS PUBLICOS, o que trara mais seguranca a CONTRATANTE no
sentido da habilidade e conhecimento da CONTRATADA em relacdo aos servicos
prestados a PREFEITURA e encontra amparo na Simula N° 24 do TCESP.

D) DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo cartério judicial distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Caso a empresa se encontre em processo de recuperacdo judicial, devera apresentar
durante a fase de Habilitacdo, Plano de Recuperacdo ja homologado pelo Juizo
competente e em pleno vigor.

9.4 Juntamente com os documentos para habilitacdo devera ser entregue
declaracao dando ciéncia de que a licitante ndo mantém em seu quadro de pessoal,
menores em qualquer trabalho (Anexo III — Modelo), declaracao de fato
impeditivo de habilitacao (Anexo II), Declaracio de ME ou EPP (Anexo V) e
Proposta de Precos, que devera atender a todos os requisitos da clausula 6.
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9.5 Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se
da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecdo dos
documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

9.6 Havendo recurso, o pregoeiro apreciara 0s mesmos €, caso nao reconsidere sua posicao,
cabera a autoridade maxima competente a decisdo em grau final.

9.7 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados no original, por
qualquer processo de copia reprografica autenticada por Cartério competente, ou mediante
publicacado em 6rgao de Imprensa Oficial, devendo, preferencialmente ser relacionados,
separados e colecionados na ordem estabelecida neste Edital.

9.8 Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar do proprio documento ou de Lei especifica, sera considerado o prazo de
validade de 06 (seis) meses, a contar de sua expedicao.

9.9 Todos os documentos expedidos pela empresa deverdao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacao clara do subscritor.

9.10 Os documentos emitidos via Internet poderao ser conferidos pela Equipe de Apoio.

X. DA IMPUGNACI}O AO EDITAL E RECURSOS
10.1 DA IMPUGNACAO

10.1.1 Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital de Licitagdo perante o Municipio
de Mogi Mirim no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo do
pregao.

10.1.1.1 A impugnacao podera ser encaminhada através do enderego eletronico
licitacoesmm1@gmail.com.

10.1.1.2 O prazo para acolhimento das impugnagbes apresentadas é de segunda a sexta feira
das 07h30 as 17h00, horario de funcionamento da Secretaria de Suprimentos.

10.1.1.3 Nao serdo acolhidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo estipulado no item
10.1.1 encaminhadas apds as 17h00.

10.1.2 Cabera a autoridade superior decidir sobre a impugnagdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

10.1.3 Acolhida a impugnacao ao ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

10.1.4 A apresentacdo de impugnagdo, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo a
caracterizara como recurso, recebendo tratamento como mera informagao.

10.2. DOS RECURSOS

10.2.1 Ao final da sessao, o proponente que desejar recorrer contra decisdes da Pregoeira
podera fazé-lo, manifestando sua intencdo com registro da sintese das suas razdes em 10
(dez) minutos, sendo-lhe facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis. Os
interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes em igual prazo, que
comecara a correr do término do prazo do recorrente.
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10.2.2 As alegagbes e memoriais dos recursos deverao se relacionar com as razdes indicadas
pelo licitante na sessao publica.

10.2.3 O recurso contra atos e decisdes da pregoeira ndo tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

XI — DA HOMOLOGAGCAO

11.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a pregoeira
adjudicara o objeto ao vencedor e a autoridade superior homologara os procedimentos
licitatorios.

XII — PRAZO E CONDIGCOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
12.1 Constam da Minuta da Ata de Registro de Precos — Anexo IV, as condicOes e forma de
pagamento, as sangoes para o0 caso de inadimplemento e demais obrigacOes das partes, que
faz parte integrante deste Edital.

12.2 Até a data de assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser eliminado da licitacao
qualquer licitante que tenha apresentado documentos (s) ou declaracao (0es) incorreta (s),
bem como aquela cuja situagao técnica ou econdmica/ financeira tenha se alterado apds inicio
de processamento do pleito licitatério, prejudicando o seu julgamento.

12.3 Nos termos do art. 64 da Lei 8.666/93, ocorrendo recusa em assinar a ata de registro de
precos, sem justificativa aceita pelo Municipio de Mogi Mirim, no prazo de 05 (cinco) dias
contados da homologagao, ou entdo na hipdtese de siléncio, dentro do mesmo prazo, o
proponente vencedor, garantido o direito prévio de citacao e ampla defesa, decaira do direito
de contratagao, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Oes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

XIII - DO PAGAMENTO

13.1 Municipio pagara o preco estabelecido na proposta, o qual inclui todos os custos
necessarios a perfeita execucdo do objeto do presente licitatério e fica condicionado a
apresentacdo da Nota Fiscal EletrOnica, que devera ser entregue juntamente com a Certidao
de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido e o CRF do
FGTS, em plena validade, devidamente atestado por funcionario credenciado do
CONTRATANTE.

§1° No corpo da nota fiscal nimero da licitagdo, o nimero do contrato ou o nimero da nota
de empenho, o nimero da conta, banco e agéncia para que seja efetuada a ordem de
pagamento ou ainda ficha de compensacao (boleto do banco), anexo.

§2° Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
a qual poderd ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

§3° As notas fiscais/faturas que forem apresentadas em desconformidade ao descrito acima e
com erro, serao devolvidas a contratada para retificacao e nova apresentacao.

13.2 O pagamento sera efetuado no décimo quinto dia do més subsequente a data do aceite
da Nota Fiscal do recebimento definitivo do equipamento, apds a entrega da documentacao
descrita no item 13.1, e fica condicionado a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e CRF do FGTS estarem em plena validade.

13.3 A CONTRATADA nao podera negociar titulos provenientes deste termo.
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IV — DOS RECURSOS ORCAM ENTARIOS
14.1 Os recursos necessarios para fazer frente as despesas da presente licitagdo onerardo as
dotacdes orgamentarias:

Dotacao Programa de Trabalho | Cédigo Orcamentario Fonte de Recurso
833 012201.0412305812.176 3.3.90.39.00 1 — Tesouro

XV — DAS PENALIDADES

15.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do presente
Pregao ficara sujeita as penalidades previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002, bem como aos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93.

15.2 De conformidade com o art. 86 da lei n. 8.666/93, a licitante, garantida a prévia defesa,
ficara sujeita @ multa de 1% (um por cento) sobre o valor dos produtos, por dia de atraso em
que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas, até o maximo de 05 (cinco) dias,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n. 8.666/93.

15.3 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Edital, a licitante, garantida a prévia
defesa, ficara sujeita as seguintes sancdes:

15.3.1 — Adverténcia;
15.3.2 — Multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

15.3.3 — Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao Publica Municipal, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

15.4 Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido, sera automaticamente
descontada do preco a que a contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

XVI - DISPOSICOES GERAIS

16.1 As informacOes administrativas e técnicas relativas a presente licitacdo poderao ser obtidas
junto a Secretaria de Suprimentos e Qualidade, no enderego citado no preambulo do presente
edital, Fone: (19) 3814 1049, das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas ou pelo email:
larissa.vicente@mogimirim.sp.gov.br.

16.2 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente
informal.

16.3 Fica a licitante ciente de que a apresentacao da proposta implica a aceitacao de todas as
condicOes deste Edital e seus anexos.

16.4 As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposicoes constantes do edital,
nao podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagao de
sua proposta.

16.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que possiveis a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo de sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica do pregao.

16.6 As normas que disciplinam este pregao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados.
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16.7 A licitante vencedora devera manter, durante toda a execucdo do objeto do presente
procedimento, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo.

16.8 O Municipio de Mogi Mirim no interesse da Administragdo podera, a qualquer tempo,
motivadamente, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitacdo.

16.9 As declaracbes e procuracOes deverao ter reconhecimento de firma ou o agente
administrativo deverd confrontar a assinatura com aquela constante do documento de
identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante do
agente, lavrar sua autenticidade no proprio documento. No caso de ndo serem enviadas as
Declaragdes constantes do Edital nos moldes citados, a licitante, devera declarar a veracidade
da assinatura, que, em caso de declaracao falsa, ficara sujeito as sancdes administrativas,
civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

16.10 Os licitantes que forem microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da
lei, caso decidam valer-se dos beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e Lei
Complementar 147/2014, deverao apresentar a declaracao constante do Anexo V do presente
Edital juntamente com a proposta de pregos.

16.10.1 A apresentacao da declaracao constante do Anexo V do presente edital ndo impede o
Municipio de realizar as diligéncias que forem necessarias para perquirir se a licitante que se
apresentou como ME ou EPP realmente preenche as condicdes legais para o gozo dos
beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e Lei Complementar 147/2014.

16.10.2 Na hipdtese de se constatar a inveracidade do afirmado pela licitante na declaracdo
apresentada ao Municipio nos termos do Anexo V do presente edital, ou no caso de ndo
apresentacao de informacgdes exigidas nos termos da clausula 16.10.1, no prazo assinalado
pela municipalidade, a licitante serd desclassificada e punida com as sangbes previstas na
cladusula 15.3, convocando-se logo em seguida o segundo colocado da disputa.

XVII - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

17.1 Anexo I - Termo de Referéncia.

17.2  Anexo II - Modelo de Declaragdo de atendimento as exigéncias de habilitacao.
17.3  Anexo III — Modelo de Declaracao de protecao ao menor.

17.4 Anexo IV — Minuta da Ata de Registro de Pregos

17.5 Anexo V — Declaragao de ME ou EPP

17.6  Anexo VI — Cadastro do Responsavel

17.7 Anexo VII — Termo de Ciéncia e Notificacdo

17.8 Anexo VII —Declaracao de Documentos a Disposicdo do Tribunal de Contas

Mogi Mirim, 26 de abril de 2021.

MAURO ZEURI
Secretario de Financas
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Registro de precos para futuras e eventuais contratagdes de empresa especializada
em ferramentas para gerenciamento e inovacdao de recolhimentos débitos tributarios e nao
tributarios do municipio de Mogi Mirim/SP.

JUSTIFICATIVA

O equilibrio das financas € hoje um grande desafio para os municipios, Mogi Mirim nao é
diferente, portanto, a arrecadagdo constante é necessaria para manter em dia as contas
municipais. Neste momento em que vivemos risco de perdas de arrecadacao provocada pelas
medidas necessarias de suspensdo de atividades produtivas e de servicos torna-se necessario
buscar todas as fontes possiveis de receitas.

Entre as receitas possiveis estao as das dividas tributarias e ndo tributarias que compde o
estoque de divida do Municipio. Para isto a Prefeitura estd propondo aos contribuintes a
realizacao de um reparcelamento com descontos de multas e juros.

No periodo de isolamento social, buscando garantir a seguranca dos contribuintes é
necessario facilitar os meios para a regularizagdo dos débitos através da oferta de local seguro
para o atendimento e negociacdo e de novos canais de comunicacao para divulgar as varias
formas de regularizacao, ofertando oportunidade de quitacao do débito, meios de acordos e
realizar a completa atualizacdao de cadastros para identificacdo e localizacao desse
contribuinte.

Nesse sentido, as necessidades de seguranca para o atendimento e a disponibilizacao de
equipes estdo além da capacidade da Prefeitura, impondo a necessidade de contratacdo de
empresa especializada que possa prestar os servicos contribuindo para a Prefeitura ampliar a
arrecadacdo municipal, aumentando as receitas e possibilitando o investimento em areas
essenciais, como saude, educagao e seguranga.

Para atender a esta necessidade esta contratacdao tem a finalidade realizar a implantagao e
operagao do servico, que devera estar disponivel durante toda a campanha de REFIS,
atendendo os contribuintes que queiram realizar acordos.

Através desta contratagao busca-se constituir conexao entre o contribuinte inadimplente e a
prefeitura, agindo como mediadora no processo de gestdo e demais pendéncias financeiras,
prestando todas as informac0Oes referentes aos atrasos.

O gerenciamento serd instrumento de cidadania e transparéncia, facilitando a apresentagao
de resultados e discussdo das acbes de governo e das politicas publicas junto a populagdo,
bem como dos resultados da campanha de REFIS 2021.

PLANO DE EXECUGAO DOS SERVICOS - LOCAL E HORARIO:
Os servigos serdo desenvolvidos em local disponibilizado pela CONTRATANTE, que sera
responsavel por oferecer infraestrutura fisica completa e adequada.

Os mobilidrio e equipamentos serdao de responsabilidade da CONTRATADA, bem como
computadores e outros especificados no item 4 deste Termo de Referéncia.

A equipe para realizacdo da operacdo devera ser propria da CONTRATADA, sendo vedada a
terceirizagdo para outras empresas. Todo mobilidrio utilizado na operacao devera estar em
conformidade com a NR 17
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A vencedora do certame, devera obrigatoriamente, no ato da assinatura do contrato e antes
do inicio dos servicos licitados, apresentar os seguintes documentos:

e P.P.R.A - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;
PCMSO — Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional.

O P.P.R.A devera ser assinado por Engenheiro de Seguranca do Trabalho, com o respectivo
numero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura (CREA) ou por médico do trabalho, indicando os registros
profissionais para ambos.

O contrato com a empresa vencedora do certame somente sera assinado com a apresentacao
e avaliagdo dos documentos supracitados pelas areas de competéncia (PCMSO e ASO —
Medicina do Trabalho e PPRA — Seguranca do Trabalho e FGTS, GFIP, INSS — Recursos
Humanos), os quais receberdao um carimbo dando ciéncia da validade legal dos documentos.

Apds definicdo da equipe de trabalho, a CONTRATADA devera apresentar junto com o Plano
de Trabalho o ASO — Atestado de Saude Ocupacional, os quais também serdo analisados pelas
areas de competéncia e receberdo um carimbo dando ciéncia da validade legal dos
documentos.

A jornada de trabalho da equipe serd desenvolvida durante o hordrio comercial, com dois
turnos de segunda a sexta-feira e seguird o que estabelece o Sindicato da categoria,
perfazendo 180 horas mensais. O inicio da operacdo sera sempre as 8:00 horas e o término
as 18:00 horas, respeitando intervalo de pausa/descanso, conforme legislagao vigente.

Os horarios de inicio e término poderdo sofrer alteracbes, caso haja entendimento e
necessidade para melhor desempenho da operacdo, porém sempre respeitando a jornada
didria prevista em lei. Aos domingos e feriados, ndo havera atendimento.

E vetada a contratacdo de estagidrios e menores aprendizes ou similares para esta operaco.
A duracdo do presente contrato é de 60 (sessenta dias), referente ao periodo do REFIS 2021.

A contratada devera apresentar o plano de trabalho para atender este termo de referéncia em
até 3(trés) dias apos a assinatura do contrato.

MOBILIARIO E ELETRONICOS:
A CONTRATADA devera fornecer mobiliario, computadores, bem como os itens relacionados a
seguir.

e 07 (sete) mesas de escritdrio, tamanho médio 1,60m X 0,60m, em madeira ou similar.
e 07 (sete) barreiras de acrilico transparentes para protecao contra COVID-19.

e 07 (sete) cadeiras padrao NR17, giratdrias, com bragos, encostos, regulagem de altura
e encosto.

07 (sete) cadeiras padrao secretaria, sem bragos, fixas.

01 (um) Kit de senha de atendimento, pedestal e painel.

01 (um) Bebedouro refrigerado com capacidade para galao de agua de até 20 litros.
03 (trés) ventiladores de pedestal.

07 (sete) microcomputadores com configuracdes minimas:

Processador I3 ou superior

4gb de memdria RAM

HD 500gb

01 (um) impressora laser multifuncional.
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e Totem de dalcool em gel suficiente para atender as necessidades dos contribuintes.

A responsabilidade pela manutencdo dos itens mencionados sera da empresa CONTRATADA.
A responsabilidade pela manutencdo dos itens mencionados sera da empresa CONTRATADA.

Apds a finalizagdo do contrato, os equipamentos serao devolvidos a CONTRATADA e deverao
ser retirados pela mesma.

EQUIPE E SUPERVISAO — RH:
Para a realizacdo desta operacdo sdao necessarios:

e 06 (seis) agentes exclusivos para esta operacao, divididos por turno, operando nas
dependéncias da CONTRATANTE.

e 1 (um) gerente de equipe em seu ambiente que comandard toda a estrutura,
realizando a gestdo e interface com a CONTRATANTE.

e 1 (um) supervisor de equipe exclusivo, presente na operacao, que sera responsavel
por conduzir todas as negociacoes e atendimentos prestados aos cidadaos
assegurando o melhor desempenho da equipe durante as campanhas.

e 01 (um) auditor/monitor de servicos interno, para analisar dados e acordos realizados
garantindo o cumprimento das regras adotadas e fazer a interlocucao cotidiana com a
supervisao.

Os quantitativos minimos deverao ser rigorosamente cumpridos, independente de auséncias
justificadas ou ndo, férias, licengas ou quaisquer outros eventos que impecam o
comparecimento dos profissionais.

E vedada a contratagdo de estagiarios, menores aprendizes ou similares para esta operagao.
A equipe devera ser prépria da CONTRATADA, sendo vedada a terceirizacao.

SOFTWARE DE GESTAO DE ATIVOS

A CONTRATADA devera fornecer licencas de software de Gestao de Ativos Publicos, com o
objetivo de permitir a coleta, sistematizacao e disponibilizagao de informagdes para
acompanhamento e avaliagdo das acdes da Prefeitura nas areas de finangas, procuradoria e
outras, conforme politicas e negdcios desta Prefeitura.

O sistema de gestdo de ativos publicos utilizado nesta operacdo devera estar desenvolvido em
plataforma 100% web e ambiente seguro https, ser hospedado em datacenter Tier III e
fornecido na modalidade SaaS (sigla para software como servigo). Toda infraestrutura de
servidores, unidades de armazenamento, rede de dados, sistema operacional, banco de
dados, backups, e outros hardwares e softwares necessarios exigidos nesse termo, para
adequada utilizacao do sistema deverao estar contemplados na proposta do licitante.

Para esta operacao sdo exigidas 10 (dez) licengas, que serao distribuidas com os setores da
Prefeitura, além das licengas utilizadas pela equipe da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel por realizar toda a integragdo entre o software de Gestao
de Ativos com o software utilizado pela Prefeitura.

A contratada deve demonstrar que seu sistema atende a lei geral de protegao e dados.

As carqcterl'sticas e funcionalidades minimas estdo descritas no Anexo IA deste TERMO DE
REFERENCIA.
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PLANO DE TRABALHO
A CONTRATADA sera responsavel por:

e Implantar e operar o sistema de comunicacdo de dados, utilizando os recursos
disponiveis na PREFEITURA.

e Receber os contribuintes que se dirigirem ao local para apresentar as possibilidades de
negociacao e dessa forma auxiliar o devedor a quitar seus débitos.

e Realizar atualizagao da base de dados, complementando as informagdes cadastrais do
cidadado, possibilitando as areas da Prefeitura utilizar esses dados, sobretudo para
acoes e processos judiciais.

Para estas agOes, a CONTRATADA deve:

e Ser elo entre populacdo e PREFEITURA, com relacao aos mais variados processos.

e Gerar protocolos a cada atendimento, assim como o registro do histérico feito pelos
atendentes, bem como registrar todos os acordos a vista ou a prazo, que permitam o
acompanhamento posterior.

e Realizar atendimento completo com foco na recuperacao, utilizando recursos do
software.

e Disponibilizar relatérios gerenciais, com as mais diversas informacoes/solicitacoes,
reclamacdes, sugestOes e elogios citados pelos municipes, assim como, manter os
mesmos informados quanto as decisbes e providéncias tomadas pelos oOrgaos
responsaveis.

e Manter total sigilo sob quaisquer dados ou informacdes dos cidadaos, assim como da
Prefeitura que sejam disponibilizados, ndo podendo reproduzir, copiar, publicar ou
divulgar de qualquer forma e meio, sob pena de responsabilidade e multa.

e Os servicos deverdo ser desenvolvidos conforme descritos neste Termo de Referéncia
(TR).

e Responder ao cidadao as mais variadas solicitacoes de informacoes, inclusive duvidas
da legislacao vigente, relativa a incentivos e parcelamentos.

e Encaminhar todas as questdes aos setores competentes para prestar a informagao e
apds retornar ao municipe com a resposta.

PRAZOS DE IMPLANTAGAO

A disponibilizagdo do acesso ao sistema, devidamente configurado para inicio da implantagdo,
devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da Ordem de Execugao,
para inicio dos servicos.

Levantamentos para interfaces de transferéncia dos dados dos sistemas atuais, deverdo ser
realizados a partir da data do recebimento da Ordem de Execugao, para inicio dos servigos.

A implantagdo do mobilidrio, equipamentos e equipe prontos para iniciar a operacao devera
ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos apds a entrega da ordem de servico.

Interagao com os sistemas utilizados pela prefeitura devera ocorrer em até 15 (quinze) dias
corridos apds entrega da ordem de servigo.

MANUTENCKO E SUPORTE TECNICO — SOFTWARE DE GESTAO DE ATIVOS

A CONTRATADA deve disponibilizar acesso a sistema de abertura de chamados técnicos pela
internet, para fins de registro de solicitagdbes de manutencao, melhorias no sistema, sanar
duvidas relativas a operagdo e administracdo. O servico devera estar disponivel durante todo
o periodo de vigéncia do contrato.
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A CONTRATADA deve garantir que fornecera atualizagdes do software necessarias em virtude
de alteracdes de legislacdo durante a vigéncia do contrato, bem como por lancamento de
novas versoes, sem nenhum 6nus adicional pela Instituicao.

Deve também garantir manutencdao corretiva com reparo de defeitos identificados em
componentes do sistema ou na infraestrutura do datacenter que afetam a qualidade e
funcionalidades no uso do sistema.

Fornecer sempre que solicitado, suporte técnico remoto ou local quando for necessario,
mediante registro de chamado técnico, para esclarecimento de dulvidas e resolucao de
problemas relacionados a configuracao e uso dos componentes do sistema.

Comunicar formalmente com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis sobre procedimentos
de manutencao corretiva e/ou preventiva programadas, seja no ambiente de datacenter ou do
sistema, informando motivo e se havera algum periodo de indisponibilidade.

A CONTRATADA devera indicar técnico responsavel, pertencente ao seu quadro funcional, que
atuarad como representante da empresa e sera pessoa de contato para todas as atividades
relacionadas a execugao contratual.

SLA — ACORDO QUANTO AO NiVEL DE SERVICOS
O sistema devera estar disponivel para uso 99,6% do tempo, dentro do més.

Na hipotese do nao atendimento dessa meta de disponibilidade dos servicos, ficam fixadas as
seguintes regras de ajuste nos pagamentos:

e Periodo de Indisponibilidade Ajuste no pagamento dos servicos
De 1 até 2% acima do SLA  Redugdo de 5% (cinco por cento) do pagamento
referente ao valor total do més

e De 2,1% até 5% acima do SLA Reducao de 10% (dez por cento) do pagamento
referente ao valor total do més

e De 5,1% até 10% acima do SLA Reducao de 20% (vinte por cento) do
pagamento referente ao valor total do més

e De 10,1% até 15% acima do SLA Reducao de 30% (trinta por cento) do
pagamento referente ao valor total do més

e Mais que 15,1% acima do SLARedugao de 50% (cinquenta por cento) do pagamento
referente ao valor total do més, e possibilidade de outras penalizagdes previstas em
contrato e na lei.

Constituem excegdes ao SLA:

e (Caso fortuito ou forga maior;

e Operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que
nao sejam de responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA;

e Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo CONTRATANTE;

e Realizagdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacdo dos servigos
desde que notificados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e que
nao ocorram em dias Uteis, no horario das 9:00 as 18:00 horas;

e Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a CONTRATADA nao tenha
controle direto.

VISITA TECNICA
Os licitantes que desejarem realizar da visita técnica deverdo agendar dia e hordrio na
SECRETARIA DE FINANCAS, situada na Rua José Alves, n° 129, Bairro Centro — Mogi
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Mirim/SP, fone (19) 3814-1030 com o Sr. José Antonio de Oliveira ou Sr Edson Domingos de
Andrade, das 09:00 as 15:00 horas, de segunda a sexta-feira.

A visita técnica é facultativa, porém a CONTRATANTE recomenda veementemente a realizacao
da mesma para esclarecimentos pertinentes aos servigos.

Quando solicitada a visita, o agendamento devera ser realizado a partir da publicacdo do
edital até o quinto dia Util que antecede o dia do certame .

Para visita técnica no local, a empresa proponente devera enviar responsavel, munido de
documento com autorizagao.

Caso seja realizada a visita, devera ser feita uma Declaracdo de Visita, comprovando-se a
visitacdo ao local, devendo ser assinada por um representante da Secretaria de Financas e
pelo interessado que realizar a visita. Essa declaracdo devera ser apresentada no dia da
sessao do Pregdo, juntamente com os documentos de Habilitagao (envelope n° 2).

Caso a empresa licitante julgue desnecessaria a visita ao local, devera apresentar, no dia da
sessao do Pregao juntamente com os documentos de Habilitacao (envelope n° 2), Declaragao
de que tem ciéncia de todas as condicdes necessarias e especificacdes técnicas pertinentes
para a execucao do objeto licitado e de todos os aspectos que possam influir direta ou
indiretamente na execugao do mesmo.

Nenhum licitante, em nenhum momento, podera alegar desconhecimento da estrutura técnica
a pretexto para ndao executar o servico objeto da contratacao nos termos requeridos neste
Processo Licitatorio.

CAPACIDADE TECNICA
A empresa que ofertar o menor preco devera apresentar, juntamente com os documentos de
habilitagdo:

e Comprovagao, em nome da licitante, de aptidao para atender o objeto da presente
licitacdo, mediante apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do profissional de
nivel superior com vinculo empregaticio, estatutario ou societario com a licitante, ou/e
em nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado por execucao satisfatéria de servicos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com o objeto licitado.

e Os Atestados apresentados deverdo ser autenticados em cartorio.

e Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, NAO SERAO ACEITOS atestados
de capacidade técnica relativos a operagdes de Televendas e Pesquisas, sendo
necessaria a comprovagdo de atendimento especificamente prestados na area de
GESTAO DE ATIVOS PUBLICOS, o que trard mais seguranca @ CONTRATANTE no
sentido da habilidade e conhecimento da CONTRATADA em relacdo aos servigos
prestados a PREFEITURA e encontra amparo na Simula N° 24 do TCESP.

ACEITE

O termo de aceite dos respectivos servicos sera emitido pelo(s) gestor(es) do contrato
designado(s) pela Administracdo, o que havera de se dar na entrega da implantacdo da
solucdo apds verificacao das suas funcionalidades.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
O pagamento da contratagdo dos servigos devera ser realizado em 02 (duas) parcelas que
deverdo ser efetuadas do primeiro ao segundo més de contrato, periodo da sua vigéncia.
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O pagamento sera realizado no dia 15 do més subsequente ao més da apresentacdo pela
CONTRATADA de Nota Fiscal / Fatura mensal correspondente ao servigo executado, para
atestacao e pagamento.

Os pagamentos serao efetuados mediante crédito em conta corrente devendo a CONTRATADA
informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através de banco credenciado,
a critério da Administracao.

PRAZO DE VIGENCIA e REAJUSTE

O presente contrato vigorara pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados do recebimento da
Ordem de Inicio dos servicos, devendo a empresa contratada prestar os servicos no prazo de
60 dias, podendo ser prorrogado, a critério das partes, até o limite estabelecido na Lei Federal
n.0 8.666/93 e suas posteriores alteragoes.

O preco contratado sera reajustado, apds 12 (doze) meses da data da apresentacdo da
proposta comercial.

PROVA DE CONCEITO

Para atestar o atendimento dos requisitos técnicos fixados neste termo de referéncia, o
Pregoeiro convocara o autor da proposta melhor classificada apods disputa nos lances para
que, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, no local e horario indicado, realize a PROVA DE
CONCEITO.

Na ocasido em que sera suspensa a sessao, a licitante devera apresentar as funcionalidades
requeridas nos sistemas ofertados, em estrita obediéncia aos termos do Edital e do Anexo I e
IA — Termo de Referéncia.

O licitante que, convocado, deixar de comparecer na data marcada para demonstracao do
sistema, salvo na hipdtese de caso fortuito e forca maior, devidamente justificada e aceita
pelo Pregoeiro, serad desclassificado automaticamente do certame; podendo, entao, ocorrer a
convocacao do licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

A PROVA DE CONCEITO podera ser acompanhada por todos os participantes da licitagdo, os
quais, em hipdtese alguma, poderdo interrompé-la ou praticar qualquer ato que prejudique
sua realizagdo ou, ainda, que influencie o Pregoeiro, Equipe Técnica de Apoio e demais
assistentes, sob pena de responsabilidade; sendo-lhe, no entanto, facultado o direito de
eventualmente pronunciar-se no momento oportuno, qual seja, apds declaracao do vencedor
do certame, nos termos do art. 49, inciso XVIII da Lei Federal no 10.520/2002.

Sera disponibilizada pela administragdo um datashow e computador com acesso a internet
sem nenhuma restricao de proxy ou firewall, para licitante realizar a PROVA DE CONCEITO.
Demais equipamentos que forem necessarios a apresentacdo deverao ser trazidos pela
licitante.

A ordem de apresentacdo das funcionalidades seguird a mesma ordem em que as mesmas
sao descritas neste termo de referéncia.

O atendimento aos requisitos descritos neste termo de referéncia, sera validado pela Equipe
Técnica de Apoio do Pregdo, formada por representantes dos departamentos da
Administracao interessados na contratacdo, os quais formalizardo relatdrio proprio, atestando
ou nado o atendimento aos requisitos exigidos, que integrara a ata da sessdo do Pregao.

A incompatibilidade do sistema apresentado com as caracteristicas do especificadas do Edital
e anexos implicara na rejeicao desse, bem como na consequente desclassificacao do licitante.
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Nesta situacdao, o Pregoeiro convocara o detentor da segunda melhor proposta a realizar a
prova de conceito e assim sucessivamente, até classificacdo definitiva do licitante.

A nao demonstracao de qualquer item exigidos implicara na desclassificacao imediata da
proponente no certame, situacao que ensejard, como acima referido, na convocacdo do
segundo colocado para realizacao da prova de conceito.

Aprovado na PROVA DE CONCEITO, o licitante tera aberto o envelope com os documentos
habilitatdrios, passando o Pregoeiro para a fase de habilitacdo.

O licitante que queira recorrer, ha de manifestar sua intencao ao final da habilitagdo, quando
da declaracao do vencedor do certame.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Implantar e operacionalizar a operacao dentro do prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

Realizar a implantacao e operacao do sistema de comunicacdo de dados referente ao
Software de Gestao de Ativos da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus colaboradores quanto ao nivel de
relacionamento e polidez com os contribuintes para evitar queixas ou reclamacoes por
interagdes inadequadas dos agentes.

Assegurar de forma rapida e eficiente comunicacao entre as partes durante a execugdo do
contrato, além da facilidade para treinamentos e integracoes.

O servico devera ser realizado por agentes especialmente treinados para este fim, utilizando-
se de sistema informatizado, com o qual terdo acesso as informagdes da base de dados da
Prefeitura necessarias a operacao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Usuario (Lei n° 8.078, de 1990);

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao.

Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitagao da Prefeitura, os colaboradores que
ndo atenderem as exigéncias do contrato ou que ndo se comportarem adequadamente,
mediante apuracao dos fatos denunciados.

Nao divulgar interna ou externamente, nem fornecer dados ou informagdes dos servicos
realizados no objeto do contrato, a menos que expressamente autorizados pela Prefeitura, na
figura de seu gestor.

Coordenar a execucao dos servigos, em comum acordo com a Prefeitura, considerando-se a
continuidade dos trabalhos e evitando interrupcdes ou paralisagdes nos servigos prestados.

Prover seus colaboradores de equipamentos, materiais de seguranca individuais e coletivos
para a execucao dos servicos, observando as normas de seguranca e medicina do trabalho,
ficando responsavel por qualquer acidente que porventura ocorra, em decorréncia da
execugao dos servigos objeto do presente contrato;
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Observar rigorosamente o Cddigo Civil Brasileiro, demais legislacdes, normas técnicas e
regulamentos pertinentes as atividades descritas.

Assumir os custos de treinamento ordinarios e extraordindrios necessarios para manter a
continuidade dos servicos.

Promover reunides periddicas com seus colaboradores, com objetivo de analisar problemas
detectados nos servicos.

Manter os indicadores de niveis de servicos de acordo com o nivel de qualidade estabelecido
neste Termo de Referéncia.

Nao subcontratar parcial ou total os servigos deste Termo de Referéncia;

A jornada de trabalho dos agentes respeitara a carga horaria de 180 horas semanais,
seguindo o Sindicato da categoria e legislacao vigente, sendo que os contatos deverao ocorrer
sempre em horario comercial e respeitando a legislagdo vigente e o Cddigo de Defesa do
Usuario.

Fornecer a todos os seus colaboradores TERMO DE CONFIDENCIALIDADE referente a todas as
informagdes que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, que devera ser assinado e
respeitado, sob pena de quebra de contrato.

Acatar todas as orientacOes do setor competente da Prefeitura, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo e orientacao, prestando todos os esclarecimentos solicitados pelo Gestor
contratual e atendendo as reclamacoes formuladas.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagao em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus profissionais ndao manterdo
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da prestacao dos servigos ou em conexao com ela.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
prestacdo dos servigos, originalmente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

Assumir a responsabilidade pelos servigos prestados, ndo transferindo o onus por seu
pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia, razdo
pelo qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com a Prefeitura.

Exibir a competente comprovagao do recolhimento de todos os encargos e obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como fornecimento de vales transportes e refeigao,
se houver, apresentando mensalmente, junto com a Nota Fiscal/Fatura, os comprovantes de
quitacdo de INSS, FGTS, dentre outros que se fizerem necessarios.

Responsabilizar-se por quaisquer onus, acoes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE, ou de terceiros, por
culpa ou dolo de seus empregados e prepostos, bem como por consequéncias decorrentes de
acoes judiciais, que |he venham ser atribuidas por forga da lei, relacionadas com o
cumprimento deste contrato.
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Manter o foco nos resultados da operacao, sempre objetivando aumentar a arrecadacao
municipal, manter os acordos vigentes em dia, realizar acordos e efetivar recebimentos de
débitos do contribuinte junto a Prefeitura.

Apresentar mensalmente a CONTRATANTE o Relatério Técnico-Gerencial, no qual estarao
registradas todas as informagdes sobre a operacao e os resultados da mesma.

Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao dos servicos, sem interrupgao
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissdo e outros
analogos, obedecidas as disposicdes da legislacao trabalhista vigente.

Comunicar por escrito a CONTRATANTE, através de ocorréncia, qualquer anormalidade
verificada na execucdo dos servigos e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios ao
relato e ao esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias.

Manter, por si, por seus prepostos e colaboradores, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacao da Prefeitura.

Garantir a seguranca e o sigilo das informacdes submetida a sua guarda, bem como dos
acessos disponibilizados aos softwares de gestao financeira da Contratante.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos.

Disponibilizar infraestrutura completa para receber a operacao, contemplando local, energia
elétrica, agua e esgoto, link de dados e telefone.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

Prestar ao preposto da CONTRATADA, as informacOes e esclarecimentos pertinentes ao
desenvolvimento de suas atribuigdes, que eventualmente sejam solicitados.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
administracdo ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave.

Verificar se os profissionais contratados estao aptos a exercer as fungdes que lhes foram
designadas e sempre que houver substituicdo de pessoal.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos sob os aspectos quantitativos,
qualitativos e administrativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdao do
contrato.

Disponibilizar a CONTRATADA as informag0es para elaboracdo de treinamento do pessoal
referente ao conteldo dos produtos e servicos da CONTRATANTE, bem como nocdes de
seguranga da informagao e comunicacao aplicadas ao érgao.

Garantir o fornecimento das informagdes necessarias para a CONTRATADA desenvolver seus
servigos adequadamente.

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



_ [ )
» | Secretaria de
@" Suprimentos e Qualidade W MOGI MIRIM

Fornecer os conteudos para a CONTRATADA e sua equipe, conforme as necessidades de
capacitagao.

Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que nao
mereca confianca ou embarace a fiscalizagdo, ou ainda, que conduza de modo inconveniente
ou incompativel o exercicio das funcoes que Ihe foram atribuidas.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servicos prestados, nas condicdes e precos
pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor, depois de
constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do contrato.

DISPOSIGCOES GERAIS
N3o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

A solucdo de Gestdo de Ativos sera fornecida pela CONTRATADA que devera disponibilizar no
minimo 10 (dez) licencas para que a CONTRATANTE realize 0 acompanhamento da operagao.

A CONTRATANTE podera agendar reunides, quantas forem necessarias, com a CONTRATADA
para realizar os levantamentos necessarios a modelagem dos processos de relacionamento,
através da figura de seu preposto.

Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, NAO SERAO ACEITOS atestados de
capacidade técnica relativos a operacdes de Televendas e Pesquisas, sendo necessaria a
comprovagdo de servicos especificamente prestados na drea de GESTAO DE ATIVOS
PUBLICOS, o que trarda mais seguranca a CONTRATANTE no sentido da habilidade e
conhecimento da CONTRATADA em relacdo aos servigos prestados a PREFEITURA e encontra
amparo na Sumula N° 24 do TCESP.

E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo, instalacdo e configuracdo das licencas
oficiais e legalizadas dos Softwares necessarios para execugao dos servicos previsto neste
Termo de Referéncia.
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ANEXO I-A — ESPECIFICACOES TECNICAS

SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS PUBLICOS

DA PROVA DE CONCEITO

1.  REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS

1.1 Os sistemas deverao ser desenvolvidos, para operar em ambiente 100% compativel
com padroes WEB.

1.2 Os sistemas devem utilizar protocolo TCP/IP e compativel com protocolo IP nas suas
versoes 4 e 6.

1.3 Os sistemas devem permitir que todas os seus mddulos sejam acessados utilizando-se
os principais navegadores de acesso a internet do mercado (ex. Internet Explorer,
Mozzila Firefox, Google Chrome, Safari), nas suas versdes mais recentes.

1.4 Os sistemas devem ser compativeis com protocolos HTTPS.

1.5 Os sistemas devem utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGBDR)
SERVER ou ORACLE - padrao utilizado pela Prefeitura — no caso de ser utilizado outro
banco de dados, este devera ser compativel com linguagem SQL devendo as
respectivas licencas para operacao serem fornecidas pela CONTRATADA em nome da
Prefeitura periodo de vigéncia do contrato.

1.6 Os sistemas devem operar em uma Unica instancia no banco de dados, e permitindo
ser clusterizada em varios servidores fisicos, tanto para o sistema gerenciador de banco
de dados como para os servidores de aplicagao.

1.7 O sistema devera estar hospedado em Datacenter Tier III.

1.8 As bases de dados e aplicagdes podem ser replicadas e mantidas atualizadas on-line
em site de backup, em outro datacenter externo, para situagdes de contingéncia.

1.9 Permitir rotinas gerenciadas de backups dos dados, e procedimentos de recovery com
possibilidade de recuperacdo até momentos antes da parada em caso de parada
inesperadas (crash) do banco de dados.

1.10 Disponibilizar todas as informacdes do banco de dados constituido durante a vigéncia
do contrato no formato estabelecido e requisitado pela CONTRATANTE, ao final do
contrato, antes do pagamento da Ultima Nota Fiscal

2. FUNCIONALIDADES MINIMAS OLBRIGAT(’)RIAS PARA PROVA DE CONCEITO
DEMONSTRACAO, EXECUCAO E VERIFICACAO.

2.1 Possibilitar integracao com software de telefonia, discador automatico, BI e software
Tributario da CONTRATANTE.

2.2 Possibilitar a administracdo de multiplas campanhas, usuarios e servidores.
2.3 CRM SaaS (Software as a service).

2.4 Utilizar lingua portuguesa.
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2.5 Ser acessado através de log de operacoes.

2.6 Permitir seguranca através de niveis de usuarios.

2.7 Utilizar mouse.

2.8 Possuir Integracao Webservice para:

2.8.1
2.8.2
2.8.3
2.8.4
2.8.5

Cadastro dos cidadados.
Contrato.

Produtos/Tipo de Tributos.
Parcelas.
Negociacao/Novacao.

2.9 Dados de Cadastro, Atualizacdo e Higienizacao:

2.9.1

2.9.2

2.9.3
2.9.4

2.9.5
2.9.6

2.9.7
2.9.8
2.9.9
2.9.10
2.9.11
2.9.12

2.9.13
2.9.14
2.9.15
2.9.16

2.9.17
2.9.18
2.9.19

2.9.20
2.9.21
2.9.22
2.9.23
2.9.24
2.9.25
2.9.26
2.9.27

2.9.28
2.9.29
2.9.30

Integracao com Banco de Dados Externo para Atualizacdo e Higienizagao
durante o contato.

Preenchimento automatico nos campos devidos dos dados higienizados, com
sinalizacao para identificacao da origem da atualizagao.

Possibilitar higienizacao de dados cadastrais de contribuintes individualmente.
Possibilitar higienizacao de dados de dados cadastrais de contribuintes em
lote.

Insercao de dados cadastrais englobando todo territdrio nacional.

Possibilitar na tela de cadastro, a visualizacdo de débitos mobilidrios e
imobiliarios. Local para Inclusdo/Visualizacdo de Nome completo/ Razao
Social.

Local para Inclusao/Visualizagdo de Data de Nascimento.

Local para Inclusao/Visualizacao de Idade.

Local para Inclusao/Visualizacao de CPF/CNPJ.

Local para Inclusao/Visualizacao de Endereco.

Detalhamento do Tipo de Endereco (Residencial, Comercial, Recado).
Possibilitar Visualizacao, Alteracao, Inativacdao, Marcacao de Principal e
Exclusado do Endereco.

Possibilitar Inclusao manual de novos enderegos.

Local para Inclusao/Visualizacao de Telefone.

Detalhamento do Tipo de Telefone (Residencial, Comercial, Recado).
Possibilitar Visualizacao, Alteracao, Inativacdo, Marcacao de Principal e
Exclusdo do Telefone.

Possibilitar Inclusao manual de novos telefones.

Local para Inclusao/Visualizagao de E-mail.

Possibilitar Visualizacao, Alteracao, Inativacdao, Marcacao de Principal e
Exclusdo do E-mail.

Possibilitar Inclusao manual de novos e-mails.

Local para Inclusao/Visualizagao de RG.

Local para Inclusao/Visualizagao de Nome da mae.

Local para Inclusao/Visualizagao de Nome do pai.

Local para Inclusao/Visualizagdo de Nome do conjuge.

Capacidade de agregar cadastros.

Capacidade de desagregar cadastros.

Visualizacdo do Cddigo do Contribuinte. Trata-se de cddigo gerado pelo
sistema da Prefeitura.

Visualizagao da Inscrigao.

Visualizagdo do Saldo da Divida.

Ultimo Histdrico.
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2.10 Dados Cadastrais e de Débitos reunidos na mesma tela contendo:

2.10.1 Dados cadastrais dos Cidadaos, inclusive os dados de possiveis parentes,
conjuge, pais, profissdo, data de nascimento e outros.

2.10.2 Possibilidade de visualizagao das dividas reunidas ou individuais.

2.10.3 Unificacao dos dados cadastrais do mesmo inadimplente.

2.10.4 Informagdes de Origem da Divida.

2.10.5 Data de Origem da Divida.

2.10.6 Valor de Origem da Divida.

2.10.7 Discriminacdo da divida contemplando nimero de execucdo, numero da
divida, processo administrativo, multa, juros, correcao e juncdo dos
exercicios parcelados.

2.10.8 Discriminagdo dos Juros, Corregoes e Multas.

2.10.9 Discriminagdo da divida inicial e parcelada com valor inicial, valor de juros,
correcoes e multas e subtotal para cada tipo de divida.

2.10.10NUmero de dias de atraso.

2.10.11Data de Negociagao.

2.10.12Informacdes de Negociacao.

2.10.13Informac0es do saldo de todas as dividas na tela inicial.

2.10.14Inclusdo de diversos status possibilitando alterar a estratégia de acionamento
do contribuinte.

2.10.15Histérico de eventos, que sao as finalizacdes de contatos com os
contribuintes.

2.10.16Posicdo por exercicio.

2.10.17Posicao por tributo para ser contatado tipo: IPTU, ITBI, Taxas, Multas

2.10.18Posicao por execugao fiscal.

2.10.19Posicao por ajuizamento.

2.11 Realizacdo de Pesquisa de clientes por:
2.11.1 Numero de Telefone.
2.11.2 Endereco.
2.11.3 CPF/CNPJ.
2.11.4 Numero de Contrato.

2.12 Apresentacdo do local para preenchimento do incentivo a adesao para:

2.12.1 Viabilizar o preenchimento do incentivo a adesdo por senha ou protocolo que
sera fornecido nas mais variadas formas de comunicagdo- e-mail, carta ou
telefone.

2.12.2 Viabilizar vinculagao de senha para atendimento presencial.

2.13 Configuracdes do sistema:

2.13.1 Acesso através de Login e senha.

2.13.2 Criacao de perfis e niveis de usuarios.

2.13.3 Criagao de eventos customizados.

2.13.4 Possibilitar diversas maneiras de utilizar a movimentacao da carteira.

2.13.5 Criagao e configuragdo de filtros de estratégia, tais como: tipo de tributos,
prioridades, campanhas de interesse, dias de atrasos, valores de débitos
crescente, valores de débitos decrescentes.

2.13.6 Utilizacao de filtros isolados.

2.13.7 Utilizagao de multiplos filtros simultaneamente.

2.14 Configuragdo de Filtros de Estratégia por:
2.14.1 Imposto.
2.14.2 Exercicio.
2.14.3 Numero de parcelas em atraso.
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2.14.4 Maior atraso de exercicio.

2.14.5 Menor atraso do exercicio.

2.14.6 Maior atraso de parcela.

2.14.7 Menor atraso de parcela.

2.14.8 Maior valor.

2.14.9 Menor valor.

2.14.10Data de acionamento.

2.14.11Data de agendamento.

2.14.12Tipo de evento.

2.14.13Estagio.

2.14.14Usuério.

2.14.15Possui acordo.

2.14.16Situacao do acordo.

2.14.17Defasagem.

2.14.18Defasagem produtiva.

2.14.19Cadastro com CPF.

2.14.20Cadastro com E-mail.

2.14.21Cadastro com Telefone.

2.14.22 Cadastro com Endereco.

2.14.23Cadastro higienizado com marcacdo para identificagdo da acdao de
higienizacao.

2.14.24Tipo de pessoa (fisica/juridica).

2.14.25Bairro.

2.14.26Cidade.

2.14.271dade.

2.14.28Fase judicial.

2.14.29SMS enviado.

2.14.30E-mail enviado.

2.14.31Carta enviada.

2.14.320perador vinculado.

2.14.33Contratos distribuidos.

2.14.34Contratos ndo distribuidos.

2.15 Configuracao de prioridades das campanhas:

2.15.1 Disponibilidade para alterar prioridades durante a execugdo da campanha.

2.15.2 Definicdo de prioridades por filtros como tipo de tributos, prioridades,
campanhas de interesse, dias de atrasos, valores de débitos crescente,
valores de débitos decrescentes.

2.15.3 Definicao de mdltiplas prioridades.

2.15.4 Definicdo de ordem de prioridade.

2.15.5 Alerta de encerramento de campanha.

2.15.6 Definigdo de prioridades por usuario/equipe.

2.16 Prazo de retorno customizavel:
2.16.1 Movimentagdo de carteira pré-definida.
2.16.2 Movimentagdo de carteira modificavel.
2.16.3 Agendamento para retorno.

2.17 Definicao de tipo de incentivo a adesdo:
2.17.1 Envio de e-mails por lote.
2.17.2 Envio de e-mails individualmente.
2.17.3 Envio de SMS por lote.
2.17.4 Envio de SMS individualmente.
2.17.5 Utilizagao de varios tipos de incentivo simultaneamente.
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2.17.6 Acompanhamento da efetividade dos incentivos.

2.18 Boletos Bancarios:
2.18.1 Layout de boletos pré-definidos para os principais bancos.

2.19 Gestao de Pagamentos:
2.19.1 Gestao de acordos parcelados.
2.19.2 Baixa bancdria automatica através de webservices, importagdo de CNAB ou
Arquivo CSV.
2.19.3 Impressao de recibos.

2.20 Relatérios de Gestdo e Resultados:
2.20.1 Analiticos ou Resumidos.
2.20.2 Exportaveis em formato Excel, PDF ou HTML.
2.20.3 Contemplem graficos e tabelas.
2.20.4 Criacao de relatdrios utilizando critérios individuais ou mdltiplos de:
2.20.4.1 Periodo.
2.20.4.2 Agente.
2.20.4.3 Eventos.
2.20.4.4 Acordos.
2.20.4.5 Acordos em aberto.
2.20.4.6 Acordos pagos.
2.20.4.7 Acionamentos.
2.20.4.8 Boletos emitidos.
2.20.4.9 Previsao de Pagamento.

2.20.4.10 Acompanhamento da operagao.
2.20.4.11 Metas.

2.20.4.12 Evolucdo apos importacao.

2.20.4.13 Quebra de acordos.

2.20.4.14 Produtividade por operador.

2.20.4.15 Produtividade por equipe.

2.20.4.16 Produtividade no contato com devedor.
2.20.4.17 Produtividade no atendimento pessoal.
2.20.4.18 Incentivo a Adesdo.

2.20.4.19 Efetividade do incentivo a Adesao.
2.20.4.20 Contratos Importados.

2.20.4.21 Contratos Abertos.

2.20.4.22 Contratos finalizados.

2.21 Painel de Gestao:

2.21.1 Possuir painel de gestao a vista para nivel de supervisdo e operacao.

2.21.2 Conteudo Painel de Gestao Supervisdo:

2.21.3 Status da Fila.

2.21.4 Evolugdo e Posicdo da campanha quanto ao nimero de contratos em
quantidade e porcentagem.

2.21.5 Evolucdo e Posicdao da campanha quanto ao nimero de contribuintes em
quantidade e porcentagem.

2.21.6 Agentes on-line.

2.21.7 Agentes off-line.

2.21.8 Agentes faltantes.

2.21.9 Contribuintes acionados X acordos emitidos.

2.21.10Gréfico de evolucao de acionamentos e emissdo de acordos.

2.21.11Ranking de acordos por agente.
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2.22 Contetdo Painel de Gestdo Operacdo:
2.22.1 Ultimos contribuintes acionados.
2.22.2 Agendamentos pendentes com Data/Hora/Contribuinte/Status.
2.22.3 Posicao sobre meta de acionamentos.
2.22.4 Posicao sobre meta de acordos.
2.22.5 Posicao sobre meta de valores.
2.22.6 Grafico de acordos realizados no dia.

2.23 Configuracdo e customizagao de:
2.23.1 Layout para troca de arquivos e atualizagdes.
2.23.2 Unificagao de inscricbes do mesmo contribuinte.
2.23.3 Customizacao de aparéncia.
2.23.4 Importacao de arquivos em layout proprio.
2.23.5 Importacdao em layout da CONTRATANTE.
2.23.6 Importacao através de inscricdo ou codigo de cadastro do inadimplente.
2.23.7 Integracao com banco de dados da CONTRATANTE.
2.23.8 Entrada e baixa automatica de dividas.
2.23.9 Demonstracao de duplicidade e criticas de servico.

2.24 Exportacdo de dados:
2.24.1 Com prazos customizaveis.
2.24.2 Cadastros Higienizados/atualizados.
2.24.3 Com selecao de tipo de evento.

2.25 Agendamento de Tarefas com frequéncia customizavel:
2.25.1 Baixa bancaria.
2.25.2 Importacao de arquivo.
2.25.3 Exportacao de arquivo.
2.25.4 Devolucao.
2.25.5 Distribuicao.
2.25.6 Desfazer distribuicao.
2.25.7 Envio de e-mails.
2.25.8 Envio de Notificagao de Acordos em Atraso.
2.25.9 Envio de Notificagao de Pagamentos.
2.25.10Envio de SMS.
2.25.11Exportacao de arquivos.
2.25.12Marcacao.
2.25.13Higienizagao.
2.25.14Quebra de Acordo.
2.25.15Suspensao.

2.26 Emissao de Extrato do Contribuinte contemplando:
2.26.1 Valor Original.
2.26.2 Valor de corregao, juros e multas.
2.26.3 Soma do valor original e do valor de correcao, juros e multas.
2.26.4 Valor de sucumbéncia em casos de ajuizamento.
2.26.5 Numero de dias de atraso.
2.26.6 Simulacao de acordo.

2.27 Operacao:
2.27.1 Possibilidade de criacao de multiplas campanhas simultaneamente.

2.27.2 Possibilidade de criacdo e mdltiplas prioridades de contato.
2.27.3 Possibilidade de criagao de multiplos usuarios e multiplos niveis de acesso.

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



[ ]
Secretaria de
Suprimentos e Qualidade ‘v MOGIMIRIM

2.27.4 Possibilidade de criacao de multiplas equipes com milltiplos niveis de
usuarios.
2.27.5 Possibilidade de geracao de multiplos relatérios de produtividade.
2.27.6 Possibilidade de geracao de multiplos relatérios de eficiéncia da campanha.
Possuir mecanismo de contato ativo e receptivo
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ANEXO II

MODELO DE DECLARAGAQ DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

A signataria, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n. /2021, e cumprimento as

exigéncias contidas no art. 4°, incisos VII da Lei n. 10.520/2002, declara sob as penas da

Lei, que atende plenamente a todos os requisitos de habilitacdo contidos no Edital n.
/2021.

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as
sancdes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

Mogi Mirim, de de 2021.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE PROTECAO AO MENOR

A signataria, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n. /2021, declara sob as
penas da Lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos
em horario noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres. Declara ainda que
nao mantém em seu quadro de pessoal menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as
sancdes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos o presente.

Mogi Mirim, de de 2021.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO 1V — MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N. /

PARA FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATACOES DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM FERRAMENTAS
PARA GERENCIAMENTO E INOVA(;AO DE
RECOLHIMENTOS DEBITOS TRIBUTARIOS E NAO
TRIBUTARIOS DO MUNICiPIO DE MOGI

MIRIM/SP.
Ao dia do més de do ano de dois mil e vinte, a Prefeitura Municipal de
Mogi Mirim, neste ato representado por ’
; e, a empresa
, Sito a , N0 municipio de , Estado de
, inscrita sob o CNPJ n. e Inscricdo Estadual n° , heste ato,
representada por seu representante legal, Senhor , portador da
cédula de identidade RG n. , inscrito no CPF/MF sob n. em

conformidade com a Lei Federal n. 10.520/2002, Decreto Municipal n. 3.705/2004, Decreto
Municipal n. 3.900/2006, Lei Complementar n. 123/06 e suas posteriores alteracdes e
subsidiariamente pela Lei Federal 8.666/1993, e demais normas aplicaveis a espécie, resolvem
contratar a empresa classificadas em primeiro lugar, observadas as condicdes do Edital que
rege o Pregdo Eletronico n. /2021 e aquelas enunciadas conforme segue:

1. DO FORNECEDOR REGISTRADO

1.1 A partir desta data, fica registrado nesta municipalidade, observada a ordem de
classificacdo, os precos do fornecedor registrado a seguir relacionado, objetivando o
compromisso de fornecimento do item (ns) deste instrumento, nas condigdes estabelecidas no
ato convocatorio.

a) Fornecedor: , CNPJ n. , com sede no

, telefone , fax , representada
por seu , Sr. , brasileiro, , residente e
domiciliado em , RGn. e CPF n.

2. DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO

2.1 O ajuste com o fornecedor registrado sera formalizado pela Secretaria solicitante mediante
emissao da respectiva Ordem de Compras, observadas as disposicdes contidas no Edital do
Pregao Eletronico n. __ /2021.

2.2 O compromisso de entrega sé estara caracterizado mediante o comprovado recebimento,
pelo Fornecedor, da Ordem de Compras, decorrente desta Ata de Registro de Precos e Edital
do Pregdo Eletronico n. /2021.

2.3 O fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a
validade desta Ata de Registro de Pregos.

3. DO PRECO E CONDIGCOES DE FORNECIMENTO
3.1 Conforme o lance ofertado pelo FORNECEDOR, através do retro citado Pregao Eletronico
n. /2021, o prego sera conforme discriminacao abaixo especificada:

Descrigdo Un Quantidade Valor Mensal Valor Global
(Meses)

Contratagdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovagdo de recolhimentos débitos tributarios
e ndo tributarios, conforme especificacdes e funcionalidades
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‘ contidas nos anexos I e IA deste Edital ‘ Servico 2 ‘

4. VALOR DO TERMO CONTRATUAL
4.1 Os contratantes estimam o valor do presente instrumento pela importancia global de R$

( )-

5. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS
5.1 O Municipio de Mogi Mirim adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e
administracdao da presente Ata.

5.2 Os precos registrados e a indicacdo dos respectivos fornecedores detentores da Ata serdo
publicados na imprensa oficial e divulgados em meio eletronico.

6. DA READEQUAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS
6.1 Os pregos registrados serdao confrontados com os praticados no mercado e assim
controlados pelo Municipio de Mogi Mirim.

6.2 A qualquer tempo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
reajuste (para mais ou para menos) daqueles existentes no mercado, cabendo ao Municipio
de Mogi Mirim convocar os fornecedores registrados para negociar o novo valor.

6.3 Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar os precos registrados, o Municipio de
Mogi Mirim podera cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores registrados na
ordem de classificagao.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
7.1 O fornecedor registrado tera o seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condicOes da Ata de registro de pregos;

b) ndo aceitar reduzir seus precos registrados na hipotese de se tornarem superiores aos
praticados no mercado;

c) houver razdes de interesse publico.

7.2 O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente.

7.3 O fornecedor registrado podera solicitar o cancelamento de seu registro de preco na
ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior comprovados.

8. DA TRANSFERENCIA DO TERMO CONTRATUAL
8.1 AO FORNECEDOR é expressamente vedada a transferéncia, no todo ou parcialmente, os
direitos e obrigagdes decorrentes deste termo contratual.

9. DAS PENALIDADES

9.1 O FORNECEDOR se descumprir quaisquer das clausulas ou condicbes do presente termo
ficara sujeita as penalidades previstas no artigo 7° da Lei n. 10.520/2002, bem como aos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93.

9.2 De conformidade com o artigo 86 da lei n. 8.666/93, o FORNECEDOR, garantido a prévia
defesa, ficara sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado, por dia de
atraso em que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas, até o maximo de 05
(cinco) dias, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n. 8.666/93.
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9.3 Pela inexecucdo total ou parcial deste Contrato, o FORNECEDOR, garantido a prévia
defesa, ficara sujeita as seguintes sancdes:

9.3.1 — Adverténcia;
9.3.2 — Multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

9.3.3 — Suspensdo temporaria de participacdao em licitacao e impedimento de contratar com a
Administracao Publica Municipal, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

9.4 Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido, sera automaticamente
descontado da primeira parcela de preco a que a contratada vier a fazer jus, acrescido de
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

10. DA RESCISAO

10.1 O CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente instrumento,
independentemente de qualquer interpelacao judicial e ou extrajudicial, dispensando ainda, o
pagamento de qualquer indenizagao e ou ressarcimento de qualquer natureza, nos seguintes
Casos:

10 Decretagdo de faléncia do FORNECEDOR sem que a mesma apresente plano de
recuperacao judicial j@ homologado pelo juizo ou manifesta impossibilidade de cumprir com as
obrigacdes contratuais.

20 Transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros.

39 Infracdo de quaisquer das clausulas pactuadas neste termo contratual.

11. DOS ENCARGOS DO FORNECEDOR REGISTRADO

11.1. O FORNECEDOR assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, por si Ou por Sseus sucessores e ou prepostos, na execugao do
objeto da presente licitacao, isentando o CONTRATANTE de qualquer reclamacao que possa
surgir em decorréncia da execucao dos servigos, inclusive quanto as de natureza
indenizatoria, trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil e de quaisquer outros, que sempre e
necessariamente correrao por conta e risco do FORNECEDOR.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O Municipio pagara o preco estabelecido na proposta, o qual inclui todos os custos
necessarios a perfeita execucdo do objeto do presente licitatério e fica condicionado a
apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica, que devera ser entregue juntamente com a Certiddo
de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e o CRF do
FGTS, em plena validade, devidamente atestado por funcionario credenciado do
CONTRATANTE.

§1° No corpo da nota fiscal niUmero da licitagdo, o numero do contrato ou o nimero da nota
de empenho, o numero da conta, banco e agéncia para que seja efetuada a ordem de
pagamento ou ainda ficha de compensacao (boleto do banco), anexo.

§2° Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacado financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

§3° As notas fiscais/faturas que forem apresentadas em desconformidade ao descrito acima e
com erro, serao devolvidas a contratada para retificacao e nova apresentacao.
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12.3 O pagamento sera efetuado no décimo quinto dia do més subsequente a data do aceite
da Nota Fiscal do recebimento definitivo dos servicos, apds a entrega da documentagao
descrita no item e 12.1, e fica condicionado a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e CRF do FGTS estarem em plena validade.

12.5 A CONTRATADA nao podera negociar titulos provenientes deste termo.
13. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses contada a partir da data de sua
assinatura, ou seja, até a data de .

14. CONDICOES GERAIS

14.1 Fica fazendo parte integrante e inseparavel do presente termo contratual, ndo sé o Edital
referente ao Pregdo Eletronico n. __ /2021, como também a proposta de precos enviada pelo
FORNECEDOR, para os fins aqui contidos.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do contrato onerardo as dotagdes
orgamentarias:

Dotacao Programa de Trabalho | Cédigo Orcamentario Fonte de Recurso
833 012201.0412305812.176 3.3.90.39.00 1 — Tesouro

16. DAS COMUNICAGOES E DA ADMINISTRAGAO DA ATA
16.1 O encaminhamento de cartas e documentos reciprocos referentes a esta Ata, serao
consideradas como efetuadas, se entregues através de protocolo aos destinatarios abaixo:

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

16.2 Fica definido neste instrumento, que o , sera o GESTOR
da Ata de Registro de Precos, ficando a seu encargo o gerenciamento das comunicacoes e
pedidos do material, verificagdo de prazo de entrega e vigéncia da Ata, tramitacao de notas
fiscais junto a Secretaria de Finangas, bem como outros atos que se referem a este.

16.3 Caso o Gestor nao obtenha éxito nas comunicacdes, caberd ao Secretario de
Suprimentos e Qualidade as demais notificacoes.

17. DA DIVULGA(}AO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17.1 A presente Ata sera divulgada no Diario Oficial do Estado e do Municipio.

18. DO FORO
18.1 As duvidas decorrentes da presente Ata serdo dirimidas no Foro da Comarca de Mogi
Mirim (SP), com renuincia de qualquer outro.

E por estarem de acordo com as disposicdes contidas na presente Ata, assinam este
instrumento os representantes do Municipio de Mogi Mirim e o fornecedor registrado, na
pessoa dos seus representantes legais.

Mogi Mirim, de de 2021.

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM
FORNECEDOR REGISTRADO
AS TESTEMUNHAS
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ANEXO V - DECLARAGAO DE ME ou EPP

L o] ¢TI a b= I =T o o] - | , com
S€AE A (FUA/AV./PIACA)  iiiccerreereiessiiiirrenreresssesssbear e e e s s s sssbaaee e e ee e s s s s nasaeeeeeeses s snrrnes , no
............ , bairro e e e e e e rrany na cidade de
............................................................ , estado .............., inscrita no CNPJ sob o n°
................................................................... L 1 = L U |y =Y/ <"
de SEU .ooovveeiiieieee e (sécio, procurador, etc), o(a) Sr.(a). (nome completo)
portador(a) do CPF N0 e e RG
D10 ittt e et e e e e e ra , residente e domiciliado(a) a (rua/av./praca)
............................................................................................................................... , nho
............. , bairro e rerrerare e e rr e e e e e rraar) na cidade de
...................................................................... , estado ............, DECLARA com base nos
Artigos de 42 a 45 da Lei Complementar no, 123/06, que
Bttt (MICRO EMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE).

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as
sanc¢oes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

de de 2021.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001
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ANEXO VI — CADASTRO DO RESPONSAVEL

CADASTRO DO RESPONSAVEL

ORGAO OU ENTIDADE

Nome:

Cargo:

CPF:

Periodo de gestdo:

As informagbes pessoais dos responsaveis estdo cadastradas no modulo eletrénico do
Cadastro TCESP, conforme previsto no Artigo 2° das Instrucdes n° 01/2020, conforme
“Declaragao de Atualizacdao Cadastral” ora anexada (s).

Mogi Mirim, de de 2021.

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM

(a)
Cargo
Responsavel pelo preenchimento

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001
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ANEXO VII — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N°(DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S): (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolucao n° 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracao de endereco — residencial ou eletronico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Responsaveis pela homologacdo do certame ou ratificacdo da dispensa/inexigibilidade
de licitagao:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001
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Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF:

Advogado:
(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001
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ANEXO VIII — DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE:

CNPJ No:

CONTRATADA: CNPJ

NO: CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao, encontram-
se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servicos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em
especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os seus custos
unitarios;

c) previsao de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacoes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de
acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado
em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



