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PROCESSO N. 2.158/2022
PREGAO ELETRONICO N. 001/2022
EDITAL N. 001/2022

O Municipio de Mogi Mirim e o SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Mogi Mirim
tornam publico, para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitacdo na modalidade
Pregao Eletronico, do tipo menor preco, objetivando a contratagdo dos servigos descritos no
Item I — OBJETO deste Edital, a qual sera processada e julgada em conformidade com a qual
sera processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n. 10.520/2002 e Decreto
Federal n. 10.024/2019, com o Decreto Municipal n. 8.406/2021 e subsidiariamente pela Lei
Federal 8.666/1993, Lei Complementar 123/2006, Lei Complementar n. 147/2014, e demais
normas complementares e disposicdes deste instrumento.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico de
comunicagao pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e de
autenticagao que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

A informacao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do Brasil
S.A., www.bb.com.br, opgao Licitagdes, ou diretamente em www.licitacoes-e.com.br.

INICIO DE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: as 08 horas do dia 24/02/2022.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08 horas do dia 25/02/2022.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09 horas do dia 25/02/2022.
MODO DE DISPUTA ABERTO e FECHADO.

I - OBJETO

1.1 O presente pregao tem por objeto contratacao de empresa especializada para a prestacao
de servicos de desenvolvimento, licenciamento de um portal web site para a Prefeitura e o
SAAE de Mogi Mirim/SP, de acordo com as especificagdes técnicas e condicbes do Anexo I —
TERMO DE REFERENCIA.

II - DO PROCEDIMENTO
2.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca - criptografia e autenticagao - em todas as suas fases.

2.2 O certame sera realizado através da utilizacao da opcao “Licitagdes”, do Portal Eletronico
do Banco do Brasil S.A., conforme acordo de cooperagao técnica celebrado entre o BANCO DO
BRASIL S/A e o MUNICIPIO DE MOGI MIRIM.

2.3 Os trabalhos serao conduzidos pela Pregoeira, com o suporte de sua Equipe de Apoio, os
quais, juntamente com a autoridade competente do 6rgao promotor da licitacdo, formam o
conjunto de operadores do sistema do Pregao Eletronico.

III - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1 Poderao participar deste Pregao todas as empresas que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentacdo constante deste instrumento e seus anexos.

3.2 Nao poderao participar os interessados que se encontrem sob o regime falimentar, nem
aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica ou que estejam cumprindo a sancao de suspensao do direito de licitar e contratar com
0 Municipio de Mogi Mirim.
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IV - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPA(,'Z\O

4.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao Eletrénico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtida junto as
Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

4.2 O credenciamento do licitante vencedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para
realizagdo das transagOes inerentes ao pregao eletronico.

4.3 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de até 01 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacao do
credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao Banco do
Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitacao responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5 A participacao no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente registro da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico observado data e horario limite estabelecido.

4.6 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as
transacoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

V -DA APRESENTACZ\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACI'SO
5.1 As propostas serdo recebidas até o horario previsto, apds ocorrera sua divulgagao
passando a Pregoeira a avaliar sua aceitabilidade.

5.1.1 O encaminhamento das propostas refere-se exclusivamente ao envio do valor global do
lote para qual o licitante deseja participar junto ao portal eletronico escolhido.

5.1.2 Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificagdo quando do registro de sua
proposta de precos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de
desclassificacao do certame pela Pregoeira.

5.2 O Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de pregos e lances
inseridos em sessdao publica, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

5.3 O Licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei Complementar n.® 123/2006, devera
declarar que atende os requisitos do Artigo 3°, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do Sistema, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

5.4 O licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitacdo e conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.
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5.5 A falsidade da declaragao de que trata o § 4° sujeitara o licitante as sancdes previstas
neste Edital.

5.6 Incumbird ao Licitante acompanhar as operacoes no Sistema Eletronico durante o
processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

5.7 O Licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

5.8 O Licitante devera solicitar o cancelamento da chave de identificacdo e a senha de acesso
por interesso proprio, quando for o caso.

5.9 O Licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos e em
caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto descritas no site e as
especificacdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as
Ultimas.

5.10 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.11 Na proposta de precos deverao constar, pelo menos, as seguintes condicoes:

5.11.1 Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitdrio
proposto corresponder a unidade solicitada;

5.11.2 Excepcionalmente, nos casos em que o valor unitdrio for inferior a um real, poderdo
ser aceitas propostas com quatro casas decimais;

5.11.3 A marca do material devera ser obrigatoriamente especificada.
5.11.4 Somente serdo aceitos pregos com duas casas decimais ap0s a virgula.

5.11.5 Devera ser indicado na proposta o responsavel pela assinatura do contrato, contendo
0S seguintes dados:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):

5.11.6 O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentagao.

5.11.7 E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas,
salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pela Pregoeira, sera
registrado em ata, devendo o item ser desconsiderado da proposta.

5.11.8 Os pregos contidos incluem todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais, servigos,
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encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, despesas, acessorios e
encargos, inclusive tributdrios, incidentes sobre a proposta, quando nao incorporados ao
preco oferecido e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus
anexos.

5.11.9 Deverao ser apresentados juntamente com a proposta os folders, encartes, folhetos
técnicos ou catalogos dos produtos, onde constem as especificacdes técnicas e a
caracterizagdo dos mesmos, permitindo a consistente avaliacdo dos itens, quando for
solicitado pela Pregoeira pelo sistema eletronico.

5.12 A proposta de precos enviada implicara plena aceitacao, por parte do Licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.13 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo pelo licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e para acesso publico
apds o encerramento do envio dos lances.

VI — DA SESSAO PUBLICA

6.1 De conformidade com o estabelecido neste Edital tera inicio a sessdo publica do presente
Pregao Eletronico serd aberta pela pregoeira, com a divulgacdo das Propostas de precos em
conformidade com o item 5 - Proposta de Precos, e que deverdao estar em perfeita
consonancia com as especificagdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

6.2 A Pregoeira verificara as propostas de precos enviados, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades
insanaveis, informando de tal fato ao Licitante desclassificado, fato que sera registrado no
sistema, acompanhado em tempo real por todos os participantes. Somente as propostas
classificadas pela Pregoeira participarao da etapa do envio dos lances.

6.3 A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacgdo.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

6.5 A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet,
Unica e exclusivamente, no site www.licitacoes-e.com.br, conforme Edital.

6.6 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

VII — DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1 Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, em que os licitantes
poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletr6nico, cuja importancia
deve corresponder ao valor total a ser ofertado para os produtos/servigos (art. 30, caput, do
Decreto n° 10.024/2019).

7.2 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado
no registro (art. 30, § 19, do Decreto n° 10.024/2019).

7.3 Assim como as propostas de precos, os lances serdao ofertados pelo VALOR
TOTAL/GLOBAL DO LOTE.
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7.4 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, até a hora de encerramento da fase de
lances, observadas as regras de aceitacdo estabelecidas neste Edital (art. 30, § 29, do Decreto
n° 10.024/2019).

7.5 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado no sistema, observado, quando houver, o intervalo
minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdao ao lance que cobrir a melhor oferta (art.
30, § 39, do Decreto n® 10.024/2019).

7.6 Nao serdao aceitos dois ou mais lances iguais, mesmo que de licitantes distintos,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar (art. 30, § 49, do
Decreto n° 10.024/2019).

7.7 Durante a sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdao do licitante (art. 30, § 5°, do Decreto n°
10.024/2019), bem como ter acesso a todos os documentos que sejam convocados como
anexo.

7.8 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto e
fechado, no qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado (art. 31, inciso II, do Decreto n° 10.024/2019).

7.9 A etapa de envio de lances da sessao publica tera duracao de 15 (quinze) minutos (art.
33, caput, do Decreto n°® 10.024/2019).

7.10 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o prazo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, a recepcao de lances sera automaticamente encerrada (art. 33, § 1°, do Decreto
n© 10.024/2019).

7.11 Encerrado o prazo do item 7.10, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo (art. 33, § 2°, do Decreto n°® 10.024/2019).

7.12 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condigbes do item precedente, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3
(trés), poderao oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento do prazo (art. 33, § 3°, do Decreto n° 10.024/2019).

7.13 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.11 e 7.12, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade (art. 33, § 49, do Decreto n° 10.024/2019).

7.14 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 7.11 e 7.12,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que
sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item
7.13 (art. 33, § 59, do Decreto n° 10.024/2019).

7.15 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 7.14 (art. 33,
§ 69, do Decreto n° 10.024/2019).

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



_ ]
P Secretaria de
i;@" Suprimentos e Qualidade W MOGI MIRIM

7.16 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo a ser recebidos, sem prejuizo dos atos realizados (art. 34 do Decreto n°
10.024/2019).

7.17 Quando a desconexdao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte
e quatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para
divulgacao no site www.licitacoes-e.com.br (art. 35 do Decreto n® 10.024/2019).

7.18 Apos a etapa de envio de lances sera verificada a existéncia de microempresas ou
empresas de pequeno porte, para os efeitos do contido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.

7.19 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) (art. 44, caput, da Lei Complementar
n° 123/2006).

7.20 Entende-se haver empate quando as ofertas apresentadas pelas ME/EPP sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, quando a melhor oferta valida nao
houver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte (§ 2° do art. 44, da
Lei Complementar n® 123/2006).

7.21 A preferéncia de contratagdo para as ME/EPP sera concedida da seguinte forma:

a) a ME/EPP mais bem classificada em cada item podera apresentar proposta de preco inferior
a de menor prego ao final da fase de lances, situacao em que, depois de cumpridas as demais
exigéncias para sua habilitacdo, sera declarada vencedora do certame e adjudicado em seu
favor o objeto licitado (art. 45, I, da Lei Complementar n°® 123/2006);

b) ndo ocorrendo a contratacdo da ME/EPP, na forma da alinea anterior, serdao convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do item 7.19, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito (art. 45, II, da Lei Complementar n°
123/2006);

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP que se encontrem no
intervalo estabelecido no item 7.19, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta (art. 45, III, da Lei Complementar n°
123/2006), esclarecido que o sorteio previsto nao se aplica na fase de lances.

7.22 A ME/EPP convocada para apresentar nova proposta na forma do item anterior tera o
prazo maximo de 5 (cinco) minutos para fazé-lo, apés mensagem automatica do sistema
eletronico no chat, sob pena de preclusdo (art. 45, § 39, da Lei Complementar n°® 123/2006).

7.23 Havendo éxito no procedimento de preferéncia de contratagao para ME/EPP, o sistema
eletronico disponibilizara a nova classificagdo dos licitantes para fins de aceitacao.

VIII — DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO E DOS
CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1 O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE,
observadas as especificacdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no
Edital.

8.2 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica e eventual procedimento de
preferéncia para ME/EPP, na forma do item 7.19, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
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sistema eletrOnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condicOes diferentes das previstas
no edital (art. 38, caput, do Decreto n° 10.024/2019).

8.3 A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes (art. 38, § 1°, do Decreto n°® 10.024/2019).

8.4 O Pregoeiro podera solicitar documentos complementares sempre que julgar necessario
(art. 38, § 29, do Decreto n° 10.024/2019).

8.5 O licitante deverd apresentar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao de que trata o item 8.2, bem como os documentos complementares solicitados, no
prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema (art. 38, § 2°, do
Decreto n° 10.024/2019) pelo e-mail: larissa.vicente@mogimirim.sp.gov.br.

8.5.1 Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares apds o
julgamento da proposta, os mesmos deverao ser apresentados em formato digital, pelo e-
mail: larissa.vicente@mogimirim.sp.gov.br, no prazo definido no edital.

8.5.2 Na hipotese de contratagdo de servigos comuns em que o edital exija apresentacao de
planilha de composicao de precos, esta devera ser encaminhada exclusivamente pelo e-mail:
larissa.vicente@mogimirim.sp.gov.br, no prazo fixado no edital, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor.

8.6 Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o item 8.2 e recebidos tempestivamente os
documentos complementares eventualmente solicitados na forma do item 8.4, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo no Edital, bem
como verificara a habilitacdo do licitante conforme as disposicOes estabelecidas por este
instrumento convocatorio (art. 39 do Decreto n° 10.024/2019).

8.7 O lote cujo preco total seja superior ao estimado para a contratacdo, constante das
Especificagdes Técnicas no Anexo I, podera ndo ser aceito e adjudicado.

8.8 Na hipdtese de a proposta vencedora ndo foi aceitavel ou o licitante nao atender as
exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, inclusive levando em conta os critérios do item 8,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital (art. 43, § 4°, do Decreto n©
10.024/2019).

8.9 O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas
que nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo, observado o disposto na Lei n.
9.784, de 1999 (art. 47 do Decreto n° 10.024/2019).

8.10 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata (art. 47, paragrafo Unico, do Decreto
n° 10.024/2019).

8.11 Verificadas a aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar em cada lote e a
compatibilidade de seu preco com o valor estimado, o Pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento das propostas comerciais.
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8.12 Atendidas as especificacdes do Edital, estando habilitado o Licitante e tendo sido aceito o
menor preco apurado, a Pregoeira declarara a (s) empresa (s) vencedora (s) do (s) respectivo
(s) lote (s).

8.13 A indicacao do lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagao
pertinente.

8.14 A proposta de precos devidamente atualizada com o ultimo lance e
respectivos folderes, encartes, ou catalogos dos bens e/ou servicos ofertados, bem
como a documentacdao no caso de empresa que nao possua assinatura com
certificado digital deverao ser enviados para a Pregoeira, na Secretaria de
Suprimentos localizada Rua Dr. José Alves, 129, Centro, na cidade de Mogi
Mirim/SP, CEP: 13.800-050, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados da
data da indicacdao do Licitante vencedor. Caso o vencedor seja uma empresa
estrangeira, este prazo podera ser prorrogado até 15 (quinze) dias.

8.15 O resultado desta licitacdo sera publicado no site www.licitacoes-e.com.br.

8.16 Caso todas as Propostas de Precos sejam desclassificadas, o(a) Pregoeira (0) convocara
todas as licitantes para que, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem novas propostas
escoimadas das causas que motivaram a desclassificagao.

IX — DA HABILITAGAO
9.1 Os documentos de habilitagao serao os seguintes:

A) DA HABILITACAO JURIDICA:
1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e da Ultima alteracao contratual,
se houver, devidamente depositados ou arquivados na Junta Comercial do Estado onde
estiver estabelecida a pessoa juridica, em se tratando de sociedades comerciais, €, no
caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores.

3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de
diretoria em exercicio.

4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

B) DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1. Cartao CNPJ.
2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,

relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao).
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4. Prova de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede ou do
domicilio do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacdo
Estadual, no que tange aos débitos efetivamente inscritos em Divida Ativa.

5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente na forma da Lei, com validade da data da abertura dos
envelopes de documentacao.

6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF-FGTS), com validade na data da abertura dos envelopes de documentacao.

7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943.

Quanto as certidoes que omitirem a data de seu vencimento, sé serdo aceitas as gue
forem expedidas com prazo ndo superior a 06 (seis) meses a contar da data da
abertura dos envelopes dos documentos para habilitacao.

Os documentos referidos neste tdpico poderdo ser apresentados em original (Internet)
ou por qualquer processo de copia autenticada por Cartdrio competente ou publicacdo
em &rgao da imprensa oficial.

C) DA QUALIFICACAO TECNICA

1. Certidao (0es) ou atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante executou servico de similaridade ao objeto
licitado.

A (s) certiddo (Oes)/ atestado (s) devera (3o) ser apresentado (s) em papel timbrado,
original ou cdpia reprografica autenticada, assinado (s) por autoridade ou
representante de quem o (s) expediu, com a devida identificagao

2. DO JULGAMENTO

e Para aferir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas ANEXO — I do presente
Termo de Referéncia e do Edital, @ vencedora do certame devera apresentar em
equipamento proprio, o atendimento de verificacdo de conformidade com os
requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.

e A verificagao de atendimento pelo objeto proposto pelas licitantes em suas propostas,
as condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos, se dara via demonstragao pratica
dos mesmos. Poderao as licitantes, comparecer com técnicos devidamente
capacitados para desenvolver as atividades de demonstragao solicitadas.

e O atendimento aos requisitos descritos no ANEXO — I sera validado pela Equipe de
Apoio do Pregao, formada por representantes dos departamentos da Contratante. A
apresentacdo ndo podera ultrapassar o limite de até 4 horas de duracao.

e A demonstracdo devera ocorrer em até 5 dias Uteis apds a sessdo do pregdo. Caso a
empresa nao atenda a todos os requisitos da especificagdo técnica serd
automaticamente desclassificada e sera convocada a empresa segunda colocada para
a demonstragao e assim sucessivamente.

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



_ ]
P Secretaria de
i;@" Suprimentos e Qualidade W MOGI MIRIM

D) DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo cartério judicial distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Caso a empresa se encontre em processo de recuperacdo judicial, devera apresentar
durante a fase de Habilitacdo, Plano de Recuperacdo ja homologado pelo Juizo
competente e em pleno vigor.

9.2 Juntamente com os documentos para habilitacido devera ser enviada
declaracao dando ciéncia de que a licitante ndo mantém em seu quadro de pessoal,
menores em qualquer trabalho (Anexo III — Modelo), declaracao de fato
impeditivo de habilitacdao (Anexo II), Declaracao de ME ou EPP (Anexo V).

9.3 Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se
da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecao dos
documentos que sdo validos para matriz e todas as filiais.

9.4 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados por qualquer processo
de cdpia reprografica autenticada por Cartério competente, ou mediante publicacdo em 6rgao
de Imprensa Oficial, ou ainda mediante assinatura por certificado digital, devendo,
preferencialmente ser relacionados, separados e colecionados na ordem estabelecida neste
Edital.

9.5 O nao atendimento de qualquer das condicbes aqui previstas provocara a inabilitacdo do
Licitante.

9.6 A Pregoeira e sua equipe poderao verificar nos sitios eletronicos oficiais de drgaos e
entidades emissores de certidoes e constituira meio legal de prova,, para fins de habilitacdo.

9.6.1 A Pregoeira poderd, no julgamento da habilitacao e das propostas, sanar erros ou falhas
que nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo, observado o disposto na Lei n.
9.784/1999.

9.6.2 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata este item, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

X — DA IMPUGNACAO

10.1 Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletronico, por meio
eletrénico, no horario de 08h as 17h, através do email larissa.vicente@mogimirim.sp.gov.br.

10.1.1 A Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidird sobre
a peticao no prazo de 02(dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

10.1.1.2 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pela pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

10.1.2 Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, desde que altere a formulagdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizacao do certame.
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XI — DOS RECURSOS

11.1 Declarado vencedor, qualquer Licitante podera, durante o prazo concedido na sessao
publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer (art. 44, caput, do Decreto n°© 10.024/2019).

11.1.1 Serd concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de
03 (trés) dias para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo,
intimados para, se desejarem, apresentarem contrarrazGes em igual prazo, que comecara a
contar da data final do prazo do recorrente assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses (art. 44, § 1°, do Decreto n° 10.024/2019 e art.
44, § 29, do Decreto n° 10.024/2019).

11.2 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do Licitante quanto a intencao de
recorrer, importara a decadéncia direito e a Pregoeira estara autorizada a adjudicar o objeto
pela Pregoeira ao licitante declarado vencedor (art. 44, § 39, do Decreto n° 10.024/2019).

11.3 O acolhimento do recurso importara na invalidacdao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento (art. 44, § 49, do Decreto n° 10.024/2019).

11.4 A decisdo da Pregoeira devera ser motivada e submetida a apreciacao da Autoridade
Competente pela licitagdo, se nao aceito o recurso interposto.

11.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

11.6 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na Prefeitura
Municipal situada a Rua Dr. José Alves, 129, Centro, na cidade de Mogi Mirim/SP.

XII — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

12.1 Na auséncia de recurso cabera a Pregoeira adjudicar o objeto e encaminhar o processo
devidamente instruido a autoridade superior e propor homologagdo (art. 46 do Decreto n°
10.024/2019).

12.2 A homologagdo da licitagdo € de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicacao do objeto ao Licitante vencedor pela Pregoeira (art. 45 do
Decreto n° 10.024/20109.

12.3 Quando houver recurso e a Pregoeira mantiver sua decisdo, devera ser submetido a
Autoridade Competente para decidir acerca dos atos da Pregoeira.

XIII — DO PAGAMENTO

13.1 O Municipio pagara a CONTRATADA o preco estabelecido na proposta, o qual inclui todos
0s custos necessarios a perfeita execucdao do objeto do presente licitatorio e fica condicionado
a apresentacao da Nota Fiscal Eletronica, que devera ser entregue juntamente com a Certidao
de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e o CRF do
FGTS, em plena validade, devidamente atestado por funcionario credenciado do
CONTRATANTE.

§1° No corpo da nota fiscal nimero da licitagdo, o nimero do contrato e o niUmero da nota de
empenho, o numero da conta, banco e agéncia para que seja efetuada a ordem de
pagamento ou ainda ficha de compensacao (boleto do banco), anexo.

§2° Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.
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§3° As notas fiscais/faturas que forem apresentadas em desconformidade ao descrito acima e
com erro, serao devolvidas a contratada para retificacao e nova apresentacao.

13.2 O pagamento serd efetuado em 15 dias apds a data do aceite da Nota Fiscal do
recebimento definitivo dos servicos, apds a entrega da Nota Fiscal e fica condicionado a
Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e CRF
do FGTS estarem em plena validade.

13.3 A CONTRATADA nao podera negociar titulos provenientes deste termo.
XIV — DOS RECURSOS ORCAM ENTARIOS

14.1 Os recursos necessarios para fazer frente as despesas da presente licitagdo onerardo as
dotacdes orgamentarias:

Dotacao Programa de Trabalho | Coédigo Orcamentario | Fonte de Recurso
545 015111.0412610002.002 3.3.90.39.00 1 — Tesouro
546 015111.0412610002.002 3.3.90.40.00 1 — Tesouro
Dotacgao Programa de Trabalho | Cédigo Orcamentario Fonte de Recurso

4 — Recursos Proprios da

2004 031100.1751230024.202 3.3.90.39.00 - . )
Administracao Indireta

XV — PRAZO E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 Constam da Minuta de Contrato — Anexo 1V, as condigdes e forma de pagamento, as
sangbes para o caso de inadimplemento e demais obrigacdes das partes, que faz parte
integrante deste Edital.

15.2 Até a data de assinatura do Contrato podera ser eliminado da licitacdo qualquer licitante
que tenha apresentado documentos (s) ou declaracao (des) incorreta (s), bem como aquela
cuja situacdo técnica ou econbmica/ financeira tenha se alterado apds inicio de
processamento do pleito licitatério, prejudicando o seu julgamento.

15.3 Nos termos do art. 64 da Lei 8.666/93, ocorrendo recusa em assinar o contrato, sem
justificativa aceita pelo Municipio de Mogi Mirim, no prazo de 05 (cinco) dias contados da
homologagao, ou entdo na hipdtese de siléncio, dentro do mesmo prazo, o proponente
vencedor, garantido o direito prévio de citagdo e ampla defesa, decaira do direito de
contratagdo, sem prejuizo da aplicacao das sancoes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

XVI — DAS PENALIDADES

16.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do presente
Pregao ficara sujeita as penalidades previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002, bem como aos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93.

16.2 De conformidade com o art. 86 da lei n. 8.666/93, a licitante, garantida a prévia defesa,
ficara sujeita @ multa de 1% (um por cento) sobre o valor dos produtos, por dia de atraso em
que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas, até o maximo de 05 (cinco) dias,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n. 8.666/93.

16.3 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Edital, a licitante, garantida a prévia
defesa, ficara sujeita as seguintes sancdes:

16.3.1 — Adverténcia;
16.3.2 — Multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato;
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16.3.3 — Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracao Publica Municipal, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

16.4 Se o valor da multa ou indenizagdo devida nao for recolhido, serda automaticamente
descontada do preco a que a contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratdrios de 1%
(um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

XVII - DISPOSICOES GERAIS

17.1 As informacOes administrativas e técnicas relativas a presente licitacdo poderao ser obtidas
junto a Secretaria de Suprimentos e Qualidade, no endereco citado no preambulo do presente
edital, Fone: (19) 3814 1049, das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas, ou pelo email
larissa.vicente@mogimirim.sp.gov.br.

17.2 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente
informal.

17.3 Fica a licitante ciente de que a apresentacao da proposta implica a aceitacao de todas as
condicOes deste Edital e seus anexos.

17.4 As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposicoes constantes do edital,
nao podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagao de
sua proposta.

17.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que possiveis a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo de sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica do pregao.

17.6 As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados.

17.7 A licitante vencedora devera manter, durante toda a execucao do objeto do presente
procedimento, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitagao e qualificacao exigidas na licitagao.

17.8 O Municipio de Mogi Mirim no interesse da Administracdo podera, a qualquer tempo,
motivadamente, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitagao.

17.9 As declaragbes e procuragOes deverao ter reconhecimento de firma ou o agente
administrativo devera confrontar a assinatura com aquela constante do documento de
identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante do
agente, lavrar sua autenticidade no proprio documento. No caso de nao serem enviadas as
Declaracoes constantes do Edital nos moldes citados, a licitante, devera declarar a veracidade
da assinatura, que, em caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as sangdes administrativas,
civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

17.10 Os licitantes que forem microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da
lei, caso decidam valer-se dos beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e Lei
Complementar 147/2014, deverao apresentar a declaracao constante do Anexo V do presente
Edital juntamente com a proposta de pregos.

17.10.1 A apresentacdo da declaragdo constante do Anexo V do presente edital ndo impede o
Municipio de realizar as diligéncias que forem necessarias para perquirir se a licitante que se
apresentou como ME ou EPP realmente preenche as condicdes legais para o gozo dos
beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e Lei Complementar 147/2014.
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17.10.2 Na hipdtese de se constatar a inveracidade do afirmado pela licitante na declaracdo
apresentada ao Municipio nos termos do Anexo V do presente edital, ou no caso de nao
apresentacao de informagdes exigidas nos termos da clausula 17.10.1, no prazo assinalado
pela municipalidade, a licitante serd desclassificada e punida com as san¢bes previstas na
cladusula 16.3, convocando-se logo em seguida o segundo colocado da disputa.

XVIII - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

18.1
18.2
18.3
18.4
18.5
18.6
18.7
18.8

Anexo I - Termo de Referéncia.

Anexo II - Modelo de Declaracao de atendimento as exigéncias de habilitacao.
Anexo III — Modelo de Declaracao de protecao ao menor.

Anexo IV — Minuta de Contrato

Anexo V — Declaracao de ME ou EPP

Anexo VI — Termo de Ciéncia e Notificagao

Anexo VII — Cadastro do Responsavel

Anexo VIII — Declaragao de Documentos a Disposicao do Tribunal de Contas

Mogi Mirim, 10 de fevereiro de 2022.

MAURO ZEURI
Secretario de Tecnologia da Informacao

PAULO TARSO DE SOUZA
Presidente do SAAE
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de
desenvolvimento, licenciamento de um portal web site para a Prefeitura e o SAAE de Mogi
Mirim/SP.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
Item Descricao dos servicos Un Qtde
1 Desenvolvimento, instalacdo, conversao de dados | Parcela 7
e treinamento de usuarios do Portal Website. unica
Hospedagem, atualizacdo, manutencao e suporte Més 12
técnico do Portal Website.
SAAE (SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO)
DE MOGI MIRIM
Item Descricao dos servicos Un Qtde
Desenvolvimento, instalacao, conversao de dados | Parcela 1
e treinamento de usuarios do Portal Website. Unica
Hospedagem, atualizacao, manutencdao e suporte n
2 L ) Mes 12
técnico do Portal Website.
JUSTIFICATIVA

A Prefeitura de Mogi Mirim precisa obter informagdes das diversas secretarias por meio de um
portal de informac0es eficiente para viabilizar a transparéncia nas contas publicas para acesso
do cidadao conforme determina a Lei Complementar 131/2009 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) bem como a Lei Federal 12.527 de 18 de novembro de 2011(Lei de Acesso a
Informagao Publica). Como se trata de integrar informagdes de secretarias tdo diversas,
dentro de uma abordagem inovadora, faz-se necessario o apoio de uma visao exterior, com
experiéncia em desenvolvimento de projetos similares, com a finalidade de definir com
precisao todas as etapas necessarias ao bom termo do projeto, de modo que ndo
comprometa, mais adiante, a seguranca, a eficiéncia e a eficaicia do mesmo. Como a
Prefeitura de Mogi Mirim nado dispde dessa mao de obra especializada vem buscar solugao
para esse impasse, junto ao mercado, contratando uma empresa de modo a garantir a
fidedignidade e a integridade das agOes a serem desenvolvidas.

Com a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacao a Administracdo busca tornar o
processo de transparente mais facilitado ao cidadado pelo qual busca solucdes tecnoldgicas que
procurem apresentar graficamente os dados da Entidade, bem como atender os requisitos de
exportacao de dados e outros provenientes da legislacao.
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Obs.: a disponibilizacdo das informacdes em tempo real, referentes ao portal de
transparéncia, utilizam software especifico ja vinculado ao sistema de gestdo (ERP), ndao tendo
vinculo com o portal institucional da Prefeitura.

DO TREINAMENTO

1. A Contratada devera fornecer treinamento para 15 servidores a respeito do uso de todas as
ferramentas de gerenciamento, controle e dos recursos do web site aos usuarios
administrativos.

2. O treinamento dos funciondrios devera diretamente envolvidos neste processo devera
ocorrer na sede da contratante, visando habilitd-los para as futuras atualizacdes e
manutencao da pagina, minimo de 24 horas de instrugao.

3. O treinamento dos usuarios deve acontecer apds as correcoes finais e até o prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds a assinatura do instrumento de contrato.

IMPLANTACAO

1. O cronograma a ser obedecido, obrigatoriamente, pela licitante vencedora, tera as
seguintes condi¢des: entrega de esboco com layout do novo site em 15 dias.

2. Conclusao da migracao dos dados e desenvolvimento do site em 30 dias apds a assinatura
do instrumento de contrato e Manutencao do site por 12 meses.

DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1. Para aferir o exato cumprimento das condicOes estabelecidas ANEXO — I do presente Termo
de Referéncia e do Edital, a vencedora do certame devera apresentar em
equipamento proprio, o atendimento de verificacdo de conformidade com os
requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.

2. A verificagdo de atendimento pelo objeto proposto pelas licitantes em suas propostas, as
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, se dara via demonstracao pratica dos
mesmos. Poderdao as licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados para
desenvolver as atividades de demonstracao solicitadas.

3. O atendimento aos requisitos descritos no ANEXO — I sera validado pela Equipe de Apoio do
Pregao, formada por representantes dos departamentos da Contratante. A apresentagao nao
podera ultrapassar o limite de até 4 horas de duracao.

4. A demonstracdo devera ocorrer em até 5 dias Uteis apds a sessao do pregdo. Caso a
empresa nao atenda a todos os requisitos da especificagao técnica sera automaticamente
desclassificada e sera convocada a empresa segunda colocada para a demonstragdao e assim
sucessivamente.

CARACTERISTICAS
ITEM 1 — PORTAL WEB SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL

DA COMPATIBILIDADE

e O site oferecido devera ser hospedado em provedor de responsabilidade da contratante;

e O site oferecido devera ser visualizado nos seguintes navegadores: MS Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera;

e O site devera permitir a gravagdo em modos de cdpia de seguranca (back-ups) com
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agendamento automatico. A empresa fornecedora do site devera realizar, diariamente,
cdpias de seguranca do conteldo do site;

e O site devera utilizar banco de dados SGDB. As licencas que se fizerem necessarias para
utilizagdo do site devem ser fornecidas pela contratada;

e O site devera seguir as regras de desenvolvimento HTML 5 e CSS proposto pela W3C
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) responsavel por definir padroes para as respectivas
areas relacionadas a Web;

e Permitir a normalizacao de todas as tabelas do aplicativo através de ID, ou seja, quando
for alterado um dado de uma tabela que serve de referéncia para outras, estas deverao ser
alteradas automaticamente;

Disponibilizar Manual detalhado de Ajuda online aos usuarios do site;

e O site oferecido devera ser desenvolvido para uso em ambiente WEB via Internet, sem a
necessidade de instalacdao nas estacdes, adequagao de hardware ou software, devendo
servir a um numero ilimitado de usuarios simultaneos;

e Tickets (suporte ao usuario): Permite ao usuario emitir tickets descrevendo sugestdes e
problemas relacionados ao sistema diretamente ao suporte da empresa e acompanhar o
status, o andamento e o prazo de conclusao do ticket;

e Estatisticas da pagina, informando dados estatisticos referentes as visitacdes de pagina e
ndmero de usuarios on-line;

e As informacdes geradas no portal sdo de propriedade da Prefeitura Municipal de Mogi
Mirim, podendo ela solicitar a qualquer momento um backup da base de dados em midia
digital;

e O site deverda utilizar tecnologia para redimensionamento de sua resolugdo
automaticamente. Podendo ser utilizado em PCs, Notebooks, Tablets ou Smartphones;

e O site devera ser acessivel a todos, para garantir esta responsabilidade o site deve estar de
acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Contelido Web (WCAG e e-GOV);

e Este site devera ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados
pela Lei Federal de Acessibilidade (Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias;

e O site devera contar com teclas de acesso para navegacao em todo contetdo. Este recurso
permite acesso a todas as informagdes do site através do teclado, desta forma, a
combinacao de teclas definida no site faz com que pessoas com deficiéncia (visuais ou
motoras) tenham acesso rapido as principais areas do portal;

e O site devera possuir controle do contraste da pagina, este recurso possibilita uma melhor
visualizacao do contelido para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa visdo;

e As paginas de contetudo do site deverao possuir botdes que controlam o tamanho das
letras, este recurso possibilita a melhoria na leitura de grandes blocos de texto na tela do
computador;

e O site devera ter acessibilidade com Libras. O contelido das paginas podera ser traduzido
para a Libras;

e A empresa devera declarar que se responsabiliza pelo atendimento integral das exigéncias
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais n°® 13.709/2018, tanto na utilizacao dos seus
servicos, como nhos softwares e da base de dados disponibilizados e sobre sua
responsabilidade tanto no site da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim quanto no site do
SAAE (Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto) de Mogi Mirim.

Noticias:

e Publicacao de noticias, exibindo campo: titulo, resumo, data, autor, fonte, texto e fotos.
Separar as noticias por tipo, exibindo-as separadas ou juntas. Criar uma categoria de
noticias para cada Secretaria e link dela em sua pagina.

e Noticias em Destaque: o usuario administrativo podera escolher quais as noticias ficardo
em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem redimensionada
automaticamente
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e Noticias Rotativas: exibicdo de noticias escolhidas pelo administrador do site que ficam
trocando a cada 10 segundos, com destaque para a foto e o titulo da noticia.
Listar as Ultimas dez noticias na pagina principal do site com link para as demais.

e As Fotos a serem inseridas deverdo ter redimensionamento automatico quando
necessario, exibindo-as como miniatura (225x150px) e tamanho grande (800x600px);

e Possibilidade de inserir fotos em lote em uma noticia com redimensionamento
automatico;

e Possibilidade de organizar as noticias por categoria, exemplo: noticia por Secretaria, do
municipio, etc.

»  Editor web para formatacdo do texto da noticia com as seguintes ferramentas: NEGRITO,
ITALICO, SUBLINHADO, TIPO DE LETRA, TAMANHO DA LETRA, HIPERLINK, DESFAZER
DIGITACAO OU REFAZER DIGITACAO, COPIAR, COLAR, RECORTAR, LOCALIZAR, COR
DO TEXTO;

¢ Newsletter: Possibilidade de o internauta cadastrar seu e-mail e receber e-mails com
noticias disponibilizadas no web site, o envio das noticias deve ser automatico;

Agenda de Eventos: Cadastro de todos os Eventos utilizando NOME, DESCRICAO, DATA,
HORA, LOCAL e possibilidade de inserir fotos;

o Galerias de fotos separados por categoria, identificadas por legenda;

o Enquete: Exibicdo de enquetes com uma pergunta e até 5 opgbes de resposta. Ao
responder a enquete, devera exibir automaticamente a quantidade e o percentual de
cada resposta. Controlar respostas pelo IP do internauta.

o Sistema de busca para localizar qualquer palavra existente na base de dados,
exibindo link para abrir a pagina encontrada.

A Prefeitura:

o Cadastro e exibicao de informagdes a respeito da estrutura funcional da Prefeitura,
seu organograma, localizacdo, servicos prestados e horario de funcionamento.

) Pagina dedicada as Secretarias: nome do Secretaria, e-mail, telefones, visualizacdo
das noticias relacionadas a ela.

. Carta de Servigos ao Cidadao: Campo texto com possibilidade de edicao e inclusao
de arquivo para download no formato .PDF.

o Fale Conosco: Disponibilizar campos para preenchimento pelo internauta como: nome,
e-mail, telefone, assunto, mensagem e o destinatario (Departamentos ou Secretarias) a
ser enviada as informagOes. Devendo a mensagem chegar no e-mail do destinatario
escolhido.

. Perguntas frequentes: pagina com as perguntas e respostas mais realizadas.

. Glossario: pagina com conteldo de definicdes sobre os principais aspectos de uma
Prefeitura.

. Links Interessantes: Cadastro e exibicao de diversos links, disponiveis diretamente
no menu, contendo a descricdo da pagina e hiperlink, com possibilidade de abertura
numa nova janela ou na mesma janela da pagina.

. Servicos on-line: Referéncia para servigos disponiveis na Prefeitura, tais como: Portal
da transparéncia, Facebook, Twitter e Instagram.

. Agenda de Eventos: Cadastro de todos os Eventos da Prefeitura, utilizando NOME,
DESCRICAO, DATA, HORA, LOCAL e possibilidade de inserir fotos.

Telefones Uteis: cadastramento e exibicdo dos nomes e telefones de interesse separados

por categoria.

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



_ ]
P Secretaria de
i;@" Suprimentos e Qualidade W MOGI MIRIM

. Mural: cadastro e exibicdo de arquivos para download, organizados por titulo e
descrigao.
o Galeria de Prefeitos: disponibilizar nome, periodo e foto. Possibilidade de alterar a

ordenacao dos itens listados e criar novos tipos de galerias.
O Municipio:

o Informacgoes gerais do Municipio: Possibilidade de cadastro de texto com imagens
para as seguintes paginas: histéria do municipio, aspectos fisicos, demograficos,
econdmicos, culturais e turisticos.

o Simbolos: Pagina de apresentagao do brasdo, bandeira (com a lei que a estipulou) e
hino, com possibilidade de digitagao de sua simbologia e a musica do hino em formato
MP3

. Layout: Permitir aos usuarios a criacdo de paginas especificando seu titulo, texto e
fotos, sem a intervencao da contratada, escolhendo o melhor posicionamento do link de
acesso na pagina inicial.

) Legislacao: Permitir a publicacdo das Leis Ordinarias, Leis Complementares, Decretos
Municipais e Portarias, contendo os campos: Tipo de Norma, Numero/Ano, Data,
Ementa/Assunto e arquivo no formato .PDF; Permitir a busca/filtro pelos campos Tipo
de Norma, NUimero/Ano, Data, Ementa/Assunto, inclusive pelo texto do arquivo .PDF;

DA AREA ADMINISTRATIVA DO WEB SITE

. O acesso a area administrativa deve ser restrito e se dard somente através de usuario e
senha validos;

o Disponibilizar via tela de login, opcao para recuperagdo de senha, onde o usuario deve
informar seu e-mail para receber as instrucdes para recuperacao ou redefinicao da
mesma;

o Permitir cadastrar e gerenciar usudrios com as opcdes de incluir, alterar ou excluir
usuarios, com no minimo, os campos: NOME, LOGIN, SENHA, EMAIL;

. Permitir a gestdo de grupos de usuarios, através de definicdo de nome e quais usuarios
compdem estes grupos, atribuindo permissdes na area administrativa, além de controlar
quais paginas podera editar também na area administrativa.

. Todas as paginas de conteldo do site deverdo estar disponiveis na area administrativa
do site, possibilitando inserir, alterar ou excluir informag0es a qualquer momento, além
de permitir a inclusao de novas paginas.

. Permitir aos usuarios administradores gerenciar todas as opgdes de menus e submenus,
com possibilidade de incluir, alterar e excluir menus. Tais opgdes de menus devem
possuir TITULO, DESCRICAO e link (redirecionar os usuarios para links de paginas
internas, paginas externas ou arquivos para download) e definicdo se deve exibir o
conteldo na mesma ou em nova janela;

o Permitir o gerenciamento de arquivos para download agrupados por categoria;
Enquetes; Eventos agrupados por categoria; publicagao de Documentos agrupado por
Ano (Financas ou Contas Publicas); licitagdes;

. Permitir realizar gerenciamento de mailing, com opgao de ativar, desativar ou excluir e-
mails destinatarios com opcao de ativar/desativar em lote; deve permitir o envio de uma
ou mais noticias de uma s6 vez para os e-mails dos destinatarios cadastrados;

o Disponibilizar opcdo para gerenciamento de Galeria de Videos, com opcao de incluir,
alterar ou excluir videos; disponibilizar, no minimo, o Titulo, Descricdo, Data de
Publicacdo, a Categoria e URL, com opcao de vincular o video as principais plataformas
de compartilhamento de videos (Youtube, Vimeo, etc.);

. Oferecer possibilidade de criacdo de formularios dinamicos, o qual deve permitir ao
usuario administrador criar quantos campos desejar, especificando os tipos destes,
como: Texto, Resposta Curta, Paragrafo, Caixa de selecao, CEP, telefone, CPF, Data,
Hora, Upload de Arquivos, entre outros;
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. As transacOes, devem ficar registradas permanentemente (LOG) com a indicagdao do
usuario, data, hora exata, mddulo, acao e detalhamento da acdo executada, para
eventuais necessidades de auditoria; disponibilizar opcdo de consulta nos registros de
auditoria, com no minimo, os campos conteldo e periodo (data inicial e final) da acao
executada;

. Permitir o cadastramento das Leis Ordinarias, Leis Complementares, Decretos
Municipais e Portarias, contendo os campos: Tipo de Norma, Numero/Ano, Data,
Ementa/Assunto e arquivo no formato .PDF, importar para o banco de dados, o
conteldo do arquivo .PDF para posterior consulta no texto.

Servico de Informacoes ao Cidadao — SIC / Ouvidoria:

Possibilidade do cidaddo se cadastrar e enviar mensagens pelo site da Prefeitura;

. Possibilidade de os usuarios do sistema cadastrarem o cidadao utilizando os campos:
nome, CPF, endereco, e-mail, telefone e a solicitagao;

o Cadastro da solicitacdo utilizando os campos: Tipo da solicitacgdo e descricao do
assunto;

o Geracao de nimero de Protocolo automaticamente ao abrir uma nova solicitacao;
Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitacao para o e-mail da Prefeitura;

o Possibilidade de o cidadao acompanhar por e-mail ou pelo site as atualizacdes do status
da sua solicitacao e descricao do resultado;

o Possibilidade de pesquisa para o usuario do sistema pelos campos de cadastro;

Licitacoes:

. Cadastro e exibicdo de das licitacdes a serem abertas, com exibicdo do TIPO, NUMERO,
PROCESSO, OBJETO, MODALIDADE, DATA DE ENTREGA, DATA DE ABERTURA e HORA.
Opcao para anexar diversos textos identificados pela data e nome.

o Possibilidade da empresa se cadastrar para baixar o edital e o usuario administrador
saber quais empresas tem interesse em participar daquela licitagdo. Apo6s o cadastro, a
empresa podera baixar outros arquivos identificando-se com o CNPJ / CPF e senha.

Diario Oficial:

. Pagina especifica para publicacdo do diario oficial contendo o nimero da publicagao,
data e o arquivo em formato PDF.

Consulta Publica

o O Sistema devera ter seu uso pela internet (WEB) e tera como objetivo a votagdo pela
populacdo de diversos temas que sejam de carater de maior importancia e que estejam
evidéncia.

) O internauta podera acessa-lo através da internet criar um login, votar os mais variados
temas, registrar seus comentarios e acompanhar os resultados da votagao.

o Devera ter um cadastro do cidaddo para votacdo a partir de um login utilizando os
campos nome, enderego, e-mail e senha ou login pelo Facebook e outras redes sociais.

. Opgao para refazer a senha caso tenha esquecido;

. Disponibilizagdo do assunto a ser votado utilizando os campos: titulo, texto explicativo,
imagem caracterizando o assunto, arquivos em PDF com mais informagdes sobre o
assunto a ser votado;

. Exibir os assuntos a serem votados na pagina inicial do sistema e os resultados de cada
votacdo;

. Disponibilizar pesquisa por assunto e tema;

Opcao de votar e alterar seu voto, registrar comentarios e acompanhar as votacoes que
participou;
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Os comentarios deverao ser exibidos na pagina da votacao do assunto em questao;
Separacao das Consultas EM ANDAMENTO e ENCERRADAS;

Visual moderno e facil navegagao;

Area administrativa para cadastro e gerenciamento dos assuntos a serem votados;

Filtro de comentarios pelo administrador do sistema para disponibilizacao ou ndo para o
publico;

ITEM 2 — PORTAL WEB SITE DO SAAE
DA COMPATIBILIDADE

o O site oferecido devera ser hospedado em provedor de responsabilidade da contratante;

o O site oferecido devera ser visualizado nos seguintes navegadores: MS Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera;

o O site devera permitir a gravacao em modos de copia de seguranca (back-ups) com
agendamento automatico. A empresa fornecedora do site devera realizar, diariamente,
cdpias de seguranga do contetdo do site;

o O site devera utilizar banco de dados SGDB. As licengas que se fizerem necessarias para
utilizacao do site devem ser fornecidas pela contratada;

o O site devera seguir as regras de desenvolvimento HTML 5 e CSS proposto pela W3C
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) responsavel por definir padrdes para as respectivas
areas relacionadas a Web;

o Permitir a normalizacdo de todas as tabelas do aplicativo através de ID, ou seja, quando
for alterado um dado de uma tabela que serve de referéncia para outras, estas deverao
ser alteradas automaticamente;

) Disponibilizar Manual detalhado de Ajuda online aos usuarios do site;

o O site oferecido devera ser desenvolvido para uso em ambiente WEB via Internet, sem
a necessidade de instalacdo nas estagdes, adequacao de hardware ou software,
devendo servir a um numero ilimitado de usuarios simultaneos;

o Tickets (suporte ao usuario): Permite ao usuario emitir tickets descrevendo sugestdes e
problemas relacionados ao sistema diretamente ao suporte da empresa e acompanhar o
status, o andamento e o prazo de conclusao do ticket;

. Estatisticas da pagina, informando dados estatisticos referentes as visitacoes de pagina
e numero de usuarios on-line;

o As informagGes geradas no portal do SAAE sdo de propriedade do Servigo Autonomo de
Agua e Esgotos de Mogi Mirim, podendo ela solicitar a qualquer momento um backup da
base de dados em midia digital;

. O site devera utilizar tecnologia para redimensionamento de sua resolugdao
automaticamente. Podendo ser utilizado em PCs, Notebooks, Tablets ou Smartphones;

. O site devera ser acessivel a todos, para garantir esta responsabilidade o site deve estar
de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG e e-GOV);

o Este site devera ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados
pela Lei Federal de Acessibilidade (Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias;

. O site devera contar com teclas de acesso para navegagao em todo conteldo. Este
recurso permite acesso a todas as informacdes do site através do teclado, desta forma,
a combinacdo de teclas definida no site faz com que pessoas com deficiéncia (visuais ou
motoras) tenham acesso rapido as principais areas do portal;

. O site devera possuir controle do contraste da pagina, este recurso possibilita uma
melhor visualizacdo do conteldo para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa
visao;

. As paginas de conteudo do site deverdo possuir botdes que controlam o tamanho das
letras, este recurso possibilita @ melhoria na leitura de grandes blocos de texto na tela
do computador;
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. O site devera ter acessibilidade com Libras. O conteldo das pdaginas podera ser
traduzido para a Libras;

Noticias:

. Publicacdo de noticias, exibindo campo: titulo, resumo, data, autor, fonte, texto e fotos.
Separar as noticias por tipo, exibindo-as separadas ou juntas. Criar uma categoria de
noticias para cada Setor da Autarquia e link dela em sua pagina.

. Noticias em Destaque: o usudrio administrativo podera escolher quais as noticias ficardo
em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem redimensionada
automaticamente

o Noticias Rotativas: exibicdo de noticias escolhidas pelo administrador do site que ficam
trocando a cada 10 segundos, com destaque para a foto e o titulo da noticia.

. Listar as Ultimas dez noticias na pagina principal do site com link para as demais.

. As Fotos a serem inseridas deverdo ter redimensionamento automatico quando
necessario, exibindo-as como miniatura (225x150px) e tamanho grande (800x600px);

o Possibilidade de inserir fotos em lote em uma noticia com redimensionamento
automatico;

o Possibilidade de organizar as noticias por categoria, exemplo: noticia por Setor da
Autarquia, do municipio, etc.

o Editor web para formatagdo do texto da noticia com as seguintes ferramentas:
NEGRITO, ITALICO, SUBLINHADO, TIPO DE LETRA, TAMANHO DA LETRA, HIPERLINK,
DESFAZER DIGITAGAO OU REFAZER DIGITACAO, COPIAR, COLAR, RECORTAR,
LOCALIZAR, COR DO TEXTO;

Newsletter: Possibilidade de o internauta cadastrar seu e-mail e receber e-mails com
noticias disponibilizadas no web site, o envio das noticias deve ser automatico;

Agenda de Eventos: Cadastro de todos os Eventos utilizando NOME, DESCRIGAO, DATA,
HORA, LOCAL e possibilidade de inserir fotos;

o Galerias de fotos separados por categoria, identificadas por legenda;

. Enquete: Exibicdo de enquetes com uma pergunta e até 5 opgOes de resposta. Ao
responder a enquete, devera exibir automaticamente a quantidade e o percentual de
cada resposta. Controlar respostas pelo IP do internauta.

. Sistema de busca para localizar qualquer palavra existente na base de dados,
exibindo link para abrir a pagina encontrada.

O SAAE:
Cadastro e exibicao de informagdes a respeito da estrutura funcional do SAAE, seu
organograma, localizagdo, servicos prestados, sua histdria e horario de funcionamento.

Carta de Servigos ao Cidadao: Campo texto com possibilidade de edicdo e inclusao de
arquivo para download no formato .PDF.

Fale Conosco: Disponibilizar campos para preenchimento pelo internauta como: nome, e-
mail, telefone, assunto, mensagem e o destinatario (Setores da Autarquia) a ser enviada as
informag0es. Devendo a mensagem chegar no e-mail do destinatario escolhido.

Perguntas frequentes: pagina com as perguntas e respostas mais realizadas.

Glossario: pagina com conteido de definicdes sobre os principais aspectos de uma
Prefeitura.
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Links Interessantes: Cadastro e exibicao de diversos links, disponiveis diretamente no
menu, contendo a descricao da pagina e hiperlink, com possibilidade de abertura numa nova
janela ou na mesma janela da pagina.

Servicos on-line: Referéncia para servicos disponiveis no SAAE, tais como: Portal da
transparéncia, Facebook, Whatsapp, Twitter e Instagram.

Agenda de Eventos: Cadastro de todos os Eventos da Autarquia, utilizando NOME,
DESCRICAO, DATA, HORA, LOCAL e possibilidade de inserir fotos.

Telefones Uteis: cadastramento e exibicdo dos nomes e telefones de interesse separados
por categoria.

Servicos: Criar pagina especifica para cada servico com texto e opgao de anexar arquivos e
fotos, sdo eles: Tabela de tarifas, Conheca sua Conta, Servigos e documentacao, Uso racional
da agua, Qualidade da agua, Hidrometro, Contrato de Servicos, Regulamento de Servicos,
Plano de Saneamento e 22. Via da Fatura. Possibilitar a insercdao de novas paginas para outros
servigos com a mesma estrutura acima descrita.

Layout: Permitir aos usuarios a criacdo de paginas especificando seu titulo, texto e fotos,
sem a intervengao da contratada, escolhendo o melhor posicionamento do link de acesso na
pagina inicial.

DA AREA ADMINISTRATIVA DO WEB SITE

. O acesso a area administrativa deve ser restrito e se dara somente através de usuario e
senha validos;

o Disponibilizar via tela de login, opcao para recuperacao de senha, onde o usuario deve
informar seu e-mail para receber as instrucdes para recuperagao ou redefinicdo da
mesma;

o Permitir cadastrar e gerenciar usudrios com as opc¢des de incluir, alterar ou excluir
usuarios, com no minimo, os campos: NOME, LOGIN, SENHA, EMAIL;

. Permitir a gestdo de grupos de usuarios, através de definicdo de nome e quais usuarios
compdem estes grupos, atribuindo permissdes na area administrativa, além de controlar
quais paginas podera editar também na area administrativa.

. Todas as paginas de contelido do site deverdo estar disponiveis na area administrativa
do site, possibilitando inserir, alterar ou excluir informacdes a qualquer momento, além
de permitir a inclusao de novas paginas.

o Permitir aos usuarios administradores gerenciar todas as opcoes de menus e submenus,
com possibilidade de incluir, alterar e excluir menus. Tais opgdes de menus devem
possuir TITULO, DESCRICAO e link (redirecionar os usuarios para links de paginas
internas, paginas externas ou arquivos para download) e definicdo se deve exibir o
conteldo na mesma ou em nova janela;

. Permitir o gerenciamento de arquivos para download agrupados por categoria;
Enquetes; Eventos agrupados por categoria; publicacao de Documentos agrupado por
Ano (Financas ou Contas Publicas); licitagdes;

o Permitir realizar gerenciamento de mailing, com opcao de ativar, desativar ou excluir e-
mails destinatarios com opgdo de ativar/desativar em lote; deve permitir o envio de uma
ou mais noticias de uma sé vez para os e-mails dos destinatarios cadastrados;

. Disponibilizar opcao para gerenciamento de Galeria de Videos, com opgao de incluir,
alterar ou excluir videos; disponibilizar, no minimo, o Titulo, Descricdo, Data de
Publicacdo, a Categoria e URL, com opgao de vincular o video as principais plataformas
de compartilhamento de videos (Youtube, Vimeo, etc.);

. Oferecer possibilidade de criacao de formularios dindmicos, o qual deve permitir ao
usuario administrador criar quantos campos desejar, especificando os tipos destes,
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como: Texto, Resposta Curta, Paragrafo, Caixa de selecao, CEP, telefone, CPF, Data,
Hora, Upload de Arquivos, entre outros;

o As transacOes devem ficar registradas permanentemente (LOG) com a indicacao do
usuario, data, hora exata, mddulo, acdao e detalhamento da acdo executada, para
eventuais necessidades de auditoria; disponibilizar opgao de consulta nos registros de
auditoria, com no minimo, os campos conteldo e periodo (data inicial e final) da acdo
executada;

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

Apds conclusao do processo de desenvolvimento os sites estar cobertos por um Servico de
Manutencao, visando a perfeita funcionalidade da solucao nos prazos definidos abaixo, sem
onus adicional ao cliente, que devera acionar o Service Desk para relatar seu incidente.

ESTRUTURA OPERACIONAL

O Service Desk devera estar preparado para receber todos os chamados empregados na
solucdo CONTRATADA. As solicitagdes poderao ser realizadas por diferentes canais como call
center ou E-mail.

e 19 Nivel (Analistas 1° Nivel) — Responsaveis pelo recebimento das interacdes e dos
incidentes referentes aos servigos (call center ou E-mail), registro inicial, acompanhamento e
encerramento de chamados direcionados para grupos solucionadores.

e 20 Nivel (Analistas de 2° Nivel) — Responsaveis pelo atendimento especializado (telefonico
e/ou remoto) das interacdes e dos incidentes direcionados pelo 1° nivel.

e 3° Nivel (Atendimento on-site/ Atendimento Field) — Responsaveis pelo atendimento dos
incidentes que nao foram solucionados no segundo nivel.

Os atendimentos aos chamados técnicos serao realizados de acordo como o nivel de
criticidade abaixo:

Niveis de Criticidade dos Chamados

Criticidade Conceito Descrigao
Servigos diretamente relacionados a indisponibilidade de todo

01 Alto : e
sistema afetando a comunicagao total.
02 Médio Servicos com indisponibilidade parcial: Falhas em
hardware/aplicacao de usuarios especificos
Servigos indisponiveis com baixa relevancia que ndo
03 Baixo compromete o funcionamento da comunicagao: alarmes,

reconfiguragoes.

Tempo de Atendimento dos Chamados

Criticidade Modalidade de Atendimento 24 x 7 Prazo

01 Olhora Inicio de Atendimento
04 horas Solugao do problema

02 04 horas Inicio de Atendimento
08 horas Solugao do problema

03 16 horas Inicio de Atendimento
24 horas Solugao do problema
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PROCESSO DE SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO
a. Abertura de Chamado diretamente no Calldesk: 0800;
b. Abertura de Chamado via e-mail:

C. Abertura de Chamado via Web;
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ANEXO II

MODELO DE DECLARAGAQ DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

A signataria, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n. /2022, e cumprimento as

exigéncias contidas no art. 4°, incisos VII da Lei n. 10.520/2002, declara sob as penas da

Lei, que atende plenamente a todos os requisitos de habilitacdo contidos no Edital n.
/2022.

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracdo falsa, ficara sujeito
as sancOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

Mogi Mirim, de de 2022.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE PROTECAO AO MENOR

A signataria, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n. /2022, declara sob as
penas da Lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal, menores de 18 (dezoito) anos
em horario noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres. Declara ainda que
nao mantém em seu quadro de pessoal menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracdo falsa, ficara sujeito
as sancOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos o presente.

Mogi Mirim, de de 2022.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° [

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, LICENCIAMENTO DE UM
PORTAL WEB SITE PARA A PREFEITURA E O SAAE
DE MOGI MIRIM/SP.

Por este instrumento de contrato, de um lado o MUNICIPIO DE MOGI MIRIM, Pessoa
Juridica, com sede administrativa nesta cidade de Mogi Mirim, Estado de Sao Paulo, a Rua Dr.
José Alves n® 129, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n© 45.332.095/0001-89, neste ato

representado  por , Secretario de
, de ora em diante designada simplesmente

CONTRATANTE e, de outro lado a empresa , inscrita no
CNPJ sob o n.° , sediada na cidade de ( ), a
neste ato devida e regularmente representada nos

termos da , pelo socio proprietario
, residente e domiciliado a , ha cidade de

(___) de ora em diante designada simplesmente CONTRATADA ¢, de
conformidade com os elementos constantes do processo de Licitacao sob modalidade de
Pregao Eletr6nico n. /2022, e ainda com fulcro nas disposicdes da Lei n® 8.666/93 e
suas posteriores alteragOes, pela Lei Organica do Municipio de Mogi Mirim e pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, na forma legalmente representada, juntamente com as testemunhas
presenciais ao final “ad cautelam” nomeadas e assinadas, ficou ajustado e acertado a
assinatura do presente termo, mediante as clausulas e condigbes abaixo pactuadas, a saber:

1. DO OBJETO
1.1 A CONTRATADA, na qualidade de vencedora do processo licitatério objeto do Pregao
Eletronico n. /2022, e seus anexos, obrigou-se a prestacdo de servicos de

desenvolvimento, licenciamento de um portal web site para a Prefeitura e o SAAE de Mogi
Mirim/SP, conforme especificagdes constantes no Anexo I — Termo de referéncia.

MUNICIPIO
ITEM DESCRICAO UN | QTD
Desenvolvimento, instalagdo, conversao de dados e treinamento de
01 C ) Serv| 01
usuarios do Portal Website.
02 Hospe;dagem, atualizacao, manutencao e suporte técnico do Portal Méas 12
Website.
SAAE
ITEM DESCRICAO UN | QTD
Desenvolvimento, instalagao, conversao de dados e treinamento de
01 . . Serv| 01
usuarios do Portal Website.
02 \Ijvc;sti?gleagem, atualizacao, manutencao e suporte técnico do Portal Més | 12
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2. DO PRAZO
2.1 O presente termo contratual entra em vigor na data de sua assinatura, ou seja, em
e findando-se em doze meses, admitindo-se

sua prorrogacao dentro dos limites legais.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 As CONTRATANTES designarao dentro de seu corpo técnico 15 servidores, para
conhecimento e capacitacdo para a utilizacdo do Portal de InformagOes para que a Prefeitura
esteja apta a utilizar, editar, alterar quaisquer detalhes do site, além de esclarecer duvidas da
populacdo usudria dos Portais que devera ser realizado em até 30 (trinta) dias da assinatura
do contrato.

3.2 O cronograma a ser obedecido, obrigatoriamente, pela licitante vencedora, tera as
seguintes condicdes: entrega de esboco com layout do novo site em 15 dias.

3.3 Conclusao da migragao dos dados e desenvolvimento do site em 30 dias ap0s a assinatura
do instrumento de contrato e Manutencao do site por 12 meses.

3.4 Apos conclusao do processo de desenvolvimento os sites estar cobertos por um Servico de
Manutencao, visando a perfeita funcionalidade da solucao nos prazos definidos abaixo, sem
onus adicional ao cliente, que devera acionar o Service Desk para relatar seu incidente.

3.5 O Service Desk devera estar preparado para receber todos os chamados empregados na
solucdo CONTRATADA. As solicitagdes poderao ser realizadas por diferentes canais como call
center ou E-mail.

e 19 Nivel (Analistas 1° Nivel) — Responsaveis pelo recebimento das interacdes e dos
incidentes referentes aos servigos (call center ou E-mail), registro inicial, acompanhamento e
encerramento de chamados direcionados para grupos solucionadores.

e 20 Nivel (Analistas de 2° Nivel) — Responsaveis pelo atendimento especializado (telefénico
e/ou remoto) das interacoes e dos incidentes direcionados pelo 1° nivel.

e 30 Nivel (Atendimento on-site/ Atendimento Field) — Responsaveis pelo atendimento dos
incidentes que ndo foram solucionados no segundo nivel.

Os atendimentos aos chamados técnicos serao realizados de acordo como o nivel de
criticidade abaixo:

Niveis de Criticidade dos Chamados

Criticidade Conceito Descrigao
Servicos diretamente relacionados a indisponibilidade de todo

1 Alt : ™
0 0 sistema afetando a comunicagao total.
02 Médio Servicos com indisponibilidade parcial: Falhas em
hardware/aplicacao de usuarios especificos
Servigos indisponiveis com baixa relevancia que ndo
03 Baixo compromete o funcionamento da comunicagdo: alarmes,

reconfiguragoes.

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



_ ]
P Secretaria de
i;@" Suprimentos e Qualidade W MOGI MIRIM

Tempo de Atendimento dos Chamados

Criticidade Modalidade de Atendimento 24 x 7 Prazo

01 O1hora Inicio de Atendimento
04 horas Solucao do problema

02 04 horas Inicio de Atendimento
08 horas Solugdo do problema

03 16 horas Inicio de Atendimento
24 horas Solugdo do problema

3.6 Processos de solicitagao de atendimento

a. Abertura de Chamado diretamente no Calldesk: 0800;
b. Abertura de Chamado via e-mail:

c. Abertura de Chamado via Web;

4. VALOR DO TERMO CONTRATUAL
4.1 Os contratantes estimam o valor do presente instrumento pela importancia global de R$

( )-

5. DO REAJUSTE
5.1 O prego consignado no contrato podera ser corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de 01 (um) ano.

5.2 Fica designado o indice IPCA/IBGE acumulado do ano, para o reajustamento dos precos,
nos termos do Paragrafo 8° do Artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracOes, utilizando-
se como base o més de apresentacdo da proposta.

5.3 Os pedidos de reajuste de pregos deverao ser apresentados por escrito e acompanhado
dos documentos pertinentes para analise e dirigidos a CONTRATANTE.

5.4 A CONTRATADA perdera o direito de exigir, retroativamente, o reajuste dos precos
contratados se ndo solicita-lo até, no maximo, até o décimo dia do més subsequente ao de
sua incidéncia; ultrapassado este prazo os efeitos financeiros do reajuste somente terao
vigéncia a partir da data da solicitagdo.

5.5 Em caso de eventual mudanca do atual plano econémico do Pais ficara adotado para este
edital e para o futuro contrato o novo sistema de moeda e correcao que venha a ser
substituido, observando sempre, a legislagdo pertinente.

6. DA TRANSFERENCIA DO TERMO CONTRATUAL
6.1 A CONTRATADA é expressamente vedada a transferéncia, no todo dos direitos e
obrigacOes decorrentes deste termo contratual.

7. DAS PENALIDADES

7.1 A licitante vencedora que descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do presente
Pregao ficara sujeita as penalidades previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002, bem como aos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93.

7.2 De conformidade com o art. 86 da lei n. 8.666/93, a licitante, garantida a prévia defesa, ficara
sujeita @ multa de 1% (um por cento) sobre o valor dos produtos, por dia de atraso em que, sem
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justa causa, nao cumprir as obrigacdes assumidas, até o maximo de 05 (cinco) dias, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n. 8.666/93.

7.3 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Edital, a licitante, garantida a prévia
defesa, ficara sujeita as seguintes sancoes:

7.3.1 — Adverténcia;
7.3.2 — Multa de 10 % (dez por cento) do valor do contrato;

7.3.3 — Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao Publica Municipal, pelo prazo de 05 (cinco) anos;

7.4 Se o valor da multa ou indenizacdo devida nao for recolhido, serda automaticamente
descontada do prego a que a contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

8. DA RESCISAQ

8.1 O CONTRATANTE podera declarar rescindido o presente instrumento, independentemente
de qualquer interpelacao judicial e ou extrajudicial, dispensando ainda, o pagamento de
qualquer indenizacao e ou ressarcimento de qualquer natureza, nos seguintes casos:

§1° Decretacdo de faléncia da CONTRATADA ou manifesta impossibilidade de cumprir com as
obrigacdes contratuais.

§2° Transferéncia total do contrato a terceiros.

§3° Infracao de quaisquer das clausulas pactuadas neste termo contratual.

9. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, por Si Ou por seus sucessores e ou prepostos, na execugao do
objeto da presente licitagdo, isentando o CONTRATANTE de qualquer reclamacao que possa
surgir em decorréncia da execugao dos servicos, inclusive quanto as de natureza indenizatdria,
trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil e de quaisquer outros, que sempre e necessariamente
correrao por conta e risco da CONTRATADA.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 O Municipio de Mogi Mirim pagara a CONTRATADA o preco estabelecido na proposta, o
qual inclui todos os custos necessarios a perfeita execugao do objeto do presente licitatdrio e
ficara condicionado a apresentagao da Nota Fiscal Eletronica em duas vias, juntamente com a
Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e o
CRF do FGTS em plena validade.

§1° No corpo da nota fiscal nimero da licitagdo, o niUmero do contrato ou o nimero da nota
de empenho, o numero da conta, banco e agéncia para que seja efetuada a ordem de
pagamento ou ainda ficha de compensacao (boleto do banco), anexo.

§2° Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

§3° As notas fiscais/faturas que forem apresentadas em desconformidade ao descrito acima e
com erro, serao devolvidas a contratada para retificacao e nova apresentacao.
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10.2 O pagamento sera efetuado no décimo quinto dia do més subsequente a data do aceite
da Nota Fiscal do recebimento definitivo dos servicos, apds a entrega da Nota Fiscal e fica
condicionado a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido e CRF do FGTS estarem em plena validade.

10.3 A licitante vencedora nao podera negociar os titulos provenientes de contratacdes junto
ao Municipio de Mogi Mirim.

11. DA SEGURANCA DO TRABALHO

11.1 A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel para com seus empregados e auxiliares, no que
concerne ao cumprimento da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, civil, seguro
acidente de trabalho, ou qualquer outros encargos previstos em lei, em especial no que diz
respeito as normas de seguranca e saude no trabalho, sendo que o seu descumprimento
podera ensejar a rescisao contratual com a aplicacdo de penalidades e sancgoes legais em face
da mesma.

12. CONDICOES GERAIS

12.1 Fica fazendo parte integrante e inseparavel do presente termo contratual, nao sé o Edital
referente ao Pregdao EletrOnico n. /2022, como também a proposta de pregos
apresentada pela CONTRATADA, para os fins aqui contidos.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1 Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do presente contrato onerardo a
dotacdo orcamentaria:

Dotacdo | Programa de Trabalho | Cédigo Orcamentario | Fonte de Recurso

545 015111.0412610002.002 3.3.90.39.00 1 — Tesouro
546 015111.0412610002.002 3.3.90.40.00 1 — Tesouro
Dotacgao Programa de Trabalho | Cédigo Orcamentario Fonte de Recurso
2004 | 031100.1751230024.202 3.3.90.39.00 4 — Recursos Proprios da
Administracao Indireta

14. DO FORO

14.1 Para dirimir as questdes que porventura surgirem no cumprimento deste termo
contratual, e que ndo forem resolvidas administrativamente, sera competente o foro da
Comarca de Mogi Mirim (SP), com rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

15. DAS COMUNICACOES E DO GESTOR
15.1 O encaminhamento de cartas e documentos reciprocos referentes a este contrato, serao
consideradas como efetuadas, se entregues através de protocolo aos destinatarios abaixo:

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

Paragrafo Unico - Fica definido neste instrumento, que o , Sera o
GESTOR do contrato, ficando a seu encargo o gerenciamento das comunicagdes e pedidos,
verificacdo de prazo de entrega e vigéncia do contrato, tramitacao de notas fiscais junto a
Secretaria de Financas, bem como outros atos que se referem a este.

E assim por haverem acordado, declaram ambas as partes aceitas todas as disposicoes
estabelecidas nas clausulas do presente contrato, bem como observar fielmente, firmando-o
em 03 (trés) vias de igual teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.
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Mogi Mirim, de de 2022.
CONTRATANTE:
CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
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ANEXO V - DECLARAGAO DE ME ou EPP

A (NOME A EMPIESA)..iieeruirerrenseeerrnnssserrnssererrnsasssrrrrssseerrssasseerrsnssseernnnasseernnnns , com
e - I (V£ NV oL 1o ) SRR , no
............ , bairro e e e e rrany na cidade de
............................................................ , estado .............., inscrita no CNPJ sob o n°
................................................................... €IE NO i e, ALTAVES
de SEU .ooovveeiiieieee e (sécio, procurador, etc), o(a) Sr.(a). (nome completo)
portador(a) do CPF N0 e e RG
D10 ittt e et e e e e e ra , residente e domiciliado(a) a (rua/av./praca)
............................................................................................................................... , no
............. , bairro e rerrerare e e rr e e e e e rraar) na cidade de
...................................................................... , estado ............, DECLARA com base nos
Artigos de 42 a 45 da Lei Complementar no, 123/06, que
Bttt (MICRO EMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE).

Declara ainda a veracidade da assinatura, que, em caso de declaracdo falsa, ficara sujeito
as sancOes administrativas, civis e penais aplicaveis, nos moldes da Lei n. 13.726/2018.

, de de 2022.

(Nome da Empresa e de seu Representante Legal/RG)

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



' ®
Secretaria de
@f Suprimentos e Qualidade v MOGI MIRIM

ANEXO VI — CADASTRO DO RESPONSAVEL

CADASTRO DO RESPONSAVEL

ORGAO OU ENTIDADE

Nome:

Cargo:

CPF:

Periodo de gestao:

As informagOes pessoais dos responsaveis estdo cadastradas no modulo eletrénico do
Cadastro TCESP, conforme previsto no Artigo 2° das Instrugdes n® 01/2020, conforme
“Declaracao de Atualizagao Cadastral” ora anexada ().

Mogi Mirim, de de 2022.

MUNICIPIO DE MOGI MIRIM

(a)
Cargo
Responsavel pelo preenchimento

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001
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ANEXO VII — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N°(DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO(S): (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolucao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracao de endereco — residencial ou eletronico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Responsaveis pela homologacao do certame ou ratificacao da
dispensa/inexigibilidade de licitacdao:

ORDENADOR,DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Enderego residencial completo:

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001
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E-mail institucional

v

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Advogado:

MOGI MIRIM

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
Fone (19) 3814.1001



_ [ )
» | Secretaria de
@" Suprimentos e Qualidade W MOGI MIRIM

ANEXO VIII — DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE:

CNPJ No:

CONTRATADA: CNPJ

NO: CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao, encontram-
se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servicos de engenharia: Declaro(amos), na qualidade de
responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais
documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando
requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos os seus custos
unitarios;

c) previsao de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacoes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de
acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado
em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)

Rua Dr. José Alves, 129, Centro, Mogi Mirim/SP — CEP: 13.800-050
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